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好 软件 是 设计 出 来 的 


与 李 老 师 相 识 十 年 ， 十 年 磨 一 剑 ， 总 算 等 到 亮剑 的 这 一 刻 了 。 

众所周知 软件 行业 的 开发 效率 是 很 低 的 ， 不 仅 培 养 高 水 平 的 需求 分 
析 和 设计 人 才 的 周期 长 、 难 度 大 ， 而 且 软 件 开 发 的 质量 水 平和 交付 进度 很 
大 程度 依赖 于 技术 资源 的 多 少 和 能 力 ， 这 就 严重 地 制约 了 软件 行业 的 高 质 
量 、 规 模 化 发 展 。 面 向 软件 行业 解决 方案 的 应 用 开发 和 项 目 管理 ， 涉 及 业 
务 、 应 用 、 产 品 和 技术 等 多 领域 的 知识 融合 和 团队 协作 ， 软 件 设计 水 平 低 
和 严重 依赖 开发 人 员 的 编程 技术 能 力 是 导致 项 目 失 败 的 重要 原因 。 软 件 行 
业 能 否 像 建设 雷神 山 、 火 神山 医院 那样 ， 高 效 地 、 规 模 化 地 开发 软件 呢 ? 

十 年 前 ， 机 缘 巧 合 与 李 老 师 相 识 ， 此 时 同 望 科 技 刚 启动 银 弹 谷 工程 ， 
准备 研发 国际 领先 的 基于 无 代码 开发 技术 的 新 一 代 软 件 开发 工具 与 平台 ， 
这 与 李 老 师 多 年 研究 的 软件 开发 过 程 工 程 化 的 课题 不 谋 而 合 。 两 人 一 见 如 
故 、 相 见 恨 晚 ， 李 老师 欣然 接受 了 我 的 邀请 ， 作 为 同 望 科技 总 架构 师 ， 领 
导 银 弹 谷 工程 研发 团队 开始 了 长 达 十 年 的 “ 码 农 终结 者 ”征程 。 

软件 开发 工程 化 涉及 软件 设计 和 编程 两 个 方面 ， 因 此 银 弹 谷 工程 的 工 
作 就 从 设计 方法 和 编程 技术 两 个 方面 入 手 : 

(1) 设计 方法 方面 ， 李 老师 提出 的 工程 化 设计 方法 是 参考 了 建筑 业 
和 制造 业 的 设计 模式 ， 在 传统 软件 工程 中 加 入 了 业务 设计 和 应 用 设计 两 个 
关键 环节 ， 并 将 分 析 与 设计 的 过 程 标准 化 、 结 构 化 、 流 程 化 ， 大 幅度 降低 
了 分 析 与 设计 工作 的 难度 。 这 套 方法 不 但 提高 了 软件 的 分 析 和 设计 质量 、 
减少 了 失误 ， 而 且 可 以 用 来 快速 地 培养 、 提 升 需求 分 析 与 设计 岗位 人 员 的 
能 力 。 由 于 按照 这 套 方法 的 设计 成 果实 现 了 应 用 架构 与 技术 架构 的 完全 解 
耦 ， 具 有 非常 明显 的 模块 化 特征 ， 这 也 为 后 续 无 码 开发 提供 了 良好 的 设计 
输入 。 工 程 化 的 设计 方法 弥补 了 软件 设计 方面 的 短 板 。 

(2) 编程 技术 层面 : 在 李 老师 领导 下 的 银 弹 谷 研 发 团队 ， 紧 跟 国际 
领先 的 软件 工程 前 沿 技术 和 方法 ， 研 究 突破 性 关键 技术 ， 率 先 成 功 实现 无 
代码 开发 技术 ， 发 布 了 新 一 代 软 件 快 速 开 发 工具 与 平台 。 银 弹 谷 开发 云 基 
于 无 代码 开发 和 模型 驱动 技术 ， 极 大 地 降低 了 面向 行业 应 用 开发 的 技术 门 
槛 和 人 员 依 顿 ， 客 户 、 项 目 实施 和 系统 维护 人 员 都 能 快速 学 会 软件 开发 ， 
可 以 不 再 依赖 专业 的 软件 程序 员 。 无 代码 开发 技术 弥补 了 软件 编程 方面 的 
短 板 。 

Gartner 在 2018 年 的 研究 报告 中 ， 首 次 提出 高 生产 力 应 用 云 平台 概 
hpaPaaS (high-productivity application PaaS) ， 并 预计 到 2020 年 ， 
75% 的 应 用 软件 将 在 低 代 码 平台 中 开发 。hpaPaaS 支 持 应 用 的 快速 开发 、 部 
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署 、 运 行 等 软件 工程 技术 和 过 程 一体 化 ， 低 代码 〈Low-code) 和 无 代码 (No-code) 开发 是 实现 
这 一 平台 的 关键 共性 技术 。 

10 年 后 的 今天 ， 低 代码 开发 平台 已 然 成 为 软件 工程 的 “ 银 弹 ”， 作 为 突破 性 关键 技术 的 无 
代码 开发 工具 与 工程 化 设计 体系 相 结 合 ， 形 成 了 不 同 于 传统 的 软件 开发 模式 ， 为 彻底 打破 长 期 
阻碍 软件 产业 高 速 发 展 的 瓶颈 摸索 出 了 一 条 全 新 的 道路 ， 这 将 对 软件 工程 的 进化 产生 深刻 和 长 
久 的 影响 。 

“被 终结 的 码 农 ”路 在 何方 ? 答案 就 在 本 书 中 ， 好 软件 靠 设计 不 靠 编 ， 码 农 们 要 走向 软件 
工程 的 更 高 层次 ! 本 书 可 以 助力 码 农 成 长 为 软件 行业 的 “工程 师 ”“ 设 计 师 ”。 

本 书 是 李 老师 毕生 研究 和 项 目 经 验 的 积累 ， 理 论 知识 体系 完善 ， 业 务 设计 和 应 用 设计 的 内 
容 在 银 弹 谷 开发 云 项 目 中 获得 了 成 功 的 验证 和 升华 。 本 书 内 容 不 仅 适用 于 传统 开发 技术 项 目 ， 
也 为 低 代 码 开发 平台 的 软件 工程 翻 开 了 新 的 篇 章 ， 作 为 一 本 理论 知识 和 作业 指南 ， 对 软件 过 程 
中 的 各 个 岗位 都 有 很 好 的 学 习 和 借鉴 价值 ， 故 强烈 推荐 。 


同 望 科技 股份 有 限 公司 董事 长 ” 刘 洪 舟 
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从 “ 码 农 ” 到 “软件 设计 师 ” 


IT 行 业 〈 包 括 互联 网 ) 是 近年 来 大 学 生 最 向 往 的 行业 之 一 ， 大 家 看 
到 的 是 它 光鲜 的 一 面 ， 但 是 只 有 真正 进入 这 个 行业 才 会 发 现 ，“ 混 ”在 
里 面 有 多 艰难 。 非 技术 性 的 生存 法 则 暂且 不 说 ， 仅 仅 在 技术 上 ， 之 前 的 
学 术 储备 可 能 几乎 用 不 上 ， 或 者 仅仅 够 用 几 个 月 。 如 果 几 个 月 内 你 还 是 
不 能 按照 公司 要 求 迅速 将 之 前 所 学 知识 转化 成 生产 力 ， 你 可 能 连 试用 期 
都 过 不 了 。 

光 靠 985 的 院 校 背景 ， 可 能 仅仅 是 起 点 稍 高 ， 光 靠 没 有 方向 的 努力 ， 
可 能 逐渐 沦落 为 IT 蓝领 ， 几 乎 没有 晋升 机 会 ， 光 靠 漫 无 目的 的 充电 学 习 ， 
大 概率 会 越 来 越 灰 心 。 以 上 是 我 在 职场 中 关于 “技术 ”的 一 点 浅见 。 

收 到 李 老师 的 邀约 ， 我 其 实 是 非常 性 恐 的 。 第 一 ， 李 老师 在 软件 开发 
行业 从 业 几 十 年 ， 我 何 德 何 能 可 以 为 李 老师 的 书 作 序 ? 第 二 ， 我 本 身 从 事 
的 行业 偏 硬件 开发 ， 而 李 老师 这 本 著作 是 纯粹 的 软件 范畴 。 

经 过 编辑 的 从 中 协调 ， 我 先 拜读 了 李 老师 的 大 作 ， 发 现 我 们 的 很 多 
思想 是 相通 的 ， 本 质 上 都 是 在 重新 铸造 IT 从 业者 的 基本 功 一 一 我 于 2019 年 
出 过 一 本 《大 话 计算 机 》， 这 是 本 偏 硬件 基础 的 书 ， 但 其 中 绕 不 开 软 件 工 
程 ， 因 为 我 的 职业 所 限 ，《 大 话 计 算 机 》 中 的 软件 相关 内 容 浅 尝 辑 止 ， 在 
阅读 过 这 本 《大 话 软件 工程 》 时 ， 很 多 东西 齿 然 开朗 ， 在 《大 话 计算 机 》 
未 来 的 改版 中 ， 我 可 能 会 加 强 这 部 分 内 容 。 

在 李 老 师 的 职业 生涯 中 ， 直 到 退休 ， 依 然 在 做 开发 ， 这 在 国内 是 难 
以 想象 的 。 众 所 周知 ， 国 内 的 IT 从 业者 吃 的 是 青春 饭 ， 在 一 次 直播 中 ， 甚 
至 有 读者 调 候 我 头发 太 多 ， 不 像 资深 从 业者 。 而 在 日 本 ， 软 件 设 计 是 一 个 
可 以 干 一 辈子 的 职业 ， 而 且 是 越 老 越 香 ， 这 是 什么 原因 ? 在 IT 业界 产业 升 
级 的 大 背景 下 ， 其 实 从 业者 也 要 同步 升级 ， 在 与 李 老师 的 沟通 中 ， 我 了 解 
到 ， 我 们 称 为 “软件 开发 ”的 职位 ， 在 日 本 是 低 端 职位 ，“ 软 件 开发 者 ” 
需要 尽快 上 升 到 “软件 设计 师 ” 才 能 保证 自己 的 职业 生涯 更 健康 更 长 久 。 
在 国内 ， 我 们 为 什么 称 程序 员 为 “ 码 农 ”? 自己 细 品 。 

国内 的 IT 开发 大 环境 ， 在 过 去 的 20 年 ， 确 实 需要 大 量 的 “体力 劳动 
者 ”， 但 是 在 当前 ， 无 论 是 IT 企业 还 是 从 业者 自身 ， 对 这 种 低 端 开 发 的 需 
求 越 来 越 小 ， 软 件 工程 其 实 本 质 上 就 是 软件 “设计 ”， 大 方向 等 同 于 国内 
常 说 的 “软件 架构 师 ”， 大 企业 的 这 个 岗位 可 是 动 辆 年 薪 百 万 。 但 是 对 于 
从 业者 来 说 ， 第 一 ， 日 常 的 繁忙 工作 可 能 让 自己 丧失 了 初 袁 和 理想 ， 没 有 
时 间 琢 磨 ， 第 二 ， 在 院 校 教育 中 ， 基 本 功 不 扎实 ， 没 有 意识 主动 去 提升 产 
品 的 档次 和 自身 的 档次 。 
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我 们 确实 需要 重新 铸造 我 们 的 基本 功 。 或 许 当年 我 们 在 学 校 没 有 学 到 真正 贴近 企业 的 技术 
和 思路 ， 希 望 这 本 书 可 以 给 所 有 IT 软件 从 业者 带 来 新 的 思路 ， 也 希望 这 本 书 可 以 作为 计算 机 专 
业 学 生 的 必 读书 ， 让 同学 们 少 走 弯路 。 

最 后 ， 再 次 向 李 老师 致敬 ， 感 谢 您 的 无 私 分 享 ! 


《大 话 计算 机 一 一 计算 机 系统 底层 架构 原理 极限 剖析 》 作 者 ”冬瓜 哥 


0.1 关于 本 书 


做 企业 管理 类 的 信息 系统 分 析 和 设计 是 否 很 难 ? 多 数 从 事 这 方面 工作 
的 读者 会 认为 是 很 难 的 ， 特 别 是 面 对 大 型 复杂 的 系统 、 或 是 首次 遇 到 的 新 
业务 领域 时 就 会 感觉 到 更 难 。 难 在 哪里 呢 ? 难 就 难 在 说 不 清楚 难 在 哪里 ! 


0.1.1 本 书 的 背景 


笔者 从 事 企 业 管 理 信息 化 的 咨询 、 分 析 、 设 计 及 培训 工作 已 有 二 十 多 
年 了 ， 在 这 个 过 程 中 接触 了 大 量 从 事 相关 工作 的 同行 ， 在 交流 过 程 中 发 现 
大 家 都 存在 着 相似 的 问题 ， 这 些 问题 可 以 从 用 户 与 开发 者 两 个 视角 来 看 。 

1. 从 系统 用 户 视角 看 

在 经 过 了 多 年 的 信息 化 建设 后 ， 很 多 企业 都 构建 了 庞大 的 管理 信息 系 
统 ， 但 是 从 使 用 的 效果 来 看 ， 还 存在 着 很 多 不 尽 理想 的 现象 ， 提 出 三 个 最 
为 常见 的 问题 〈 不 限于 此 ) : 应 用 价值 、 应 变 能 力 和 信息 孤岛 。 

1) 系统 的 应 用 价值 低 

系统 仅 解 决 了 执行 层 的 “手工 蔡 代 ”问题 ， 经 营 管理 层 存 在 着 无 数据 
和 信息 可 用 的 现象 ， 未 能 做 到 用 管理 信息 系统 “支持 企业 计划 、 组 织 、 领 
导 、 监 控 、 分 析 ， 提 供 实时 、 准 确 、 完 整 的 数据 ， 为 企业 的 经 营 管理 者 提 
供 决策 管理 依据 ”的 预期 目标 。 

2) 随 需 应 变 能 力 差 

系统 上 线 后 ， 通 常用 户 使 用 的 频率 越 高 ， 发 生 需 求 变化 的 频率 也 越 
高 ， 但 是 系统 的 开发 者 难以 快速 地 响应 需求 的 变化 。 

3) 信息 孤岛 问题 严重 

不 同时 期 构筑 的 系统 之 间 数 据 不 能 共享 ， 而 且 非 常 难以 解决 ， 企 业 守 
着 积累 的 大 量 数据 ， 却 难以 进行 二 次 、 三 次 的 应 用 ， 作 为 企业 数据 资产 的 
价值 发 掘 不 出 来 。 

2. 从 系统 开发 者 视角 看 

软件 开发 企业 同样 有 很 多 的 苦恼 ， 提 出 三 个 常见 问题 : 产品 价值 、 产 
品质 量 和 产品 复 用 。 

1) 产品 价值 的 问题 

软件 企业 的 产品 为 客户 带 来 的 价值 低 ， 也 造成 了 自身 的 收益 少 ， 收 益 
少 又 影响 了 对 新 产品 研发 的 投入 ， 这 种 非 良性 循环 带 来 了 行业 内 的 同 质 竞 
争 、 低 价 竞争 的 问题 。 

2) 产品 质量 的 问题 (不 考虑 bug 部 分 的 影响 ) 

开发 产品 的 质量 低 ， 从 需求 调研 到 产品 上 线 ， 缺 乏 一 套 可 以 支持 软件 
全 过 程 的 设计 方法 体系 ， 特 别 是 在 前 期 花费 大 量 人 力 和 时 间 获 得 的 分 析 设 
计 成 果 ， 其 表达 方式 多 以 文字 说 明 为 主 、 附 以 一 些 简单 的 图 形 。 这 样 的 表 
达 既 无 法 与 客户 进行 有 效 的 确认 ， 也 无 法 向 后 续 的 开发 人 员 精 确 地 表达 设 
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计 意 图 ， 不 但 沟通 效率 低 ， 而 且 经 常 发 生 严重 的 需求 失真 、 遗 漏 、 设 计 偏差 等 问题 ， 是 造成 系 
统 质量 问题 的 主要 原因 之 一 。 

3) 产品 复 用 的 问题 

产品 的 复 用 率 低 ， 或 者 说 几乎 没有 复 用 能 力 ， 这 使 得 每 开发 一 个 新 系统 都 要 重复 地 做 着 初 
级 劳动 ， 造 成 高 成 本 、 低 效率 ， 其 结果 还 带 来 了 对 客户 需求 变化 响应 速度 慢 的 问题 。 复 用 问题 
不 解决 ， 即 影响 客户 的 满意 度 ， 也 阻碍 开发 企业 降低 成 本 的 能 力 。 

3. 产生 问题 的 背景 分 析 

基于 笔者 常年 的 观察 与 实践 经 验 来 看 ， 造 成 上 述 诸 问题 的 重要 原因 可 以 从 软件 工程 的 构成 
上 看 到 。 在 传统 软件 工程 中 有 和 需求 工程 和 设计 工程 ， 但 是 在 设计 工程 中 没有 如 图 0-1 中 @ 所 示 的 
环节 ， 在 的 工作 完成 后 ， 就 进入 @ 的 工作 (或 是 直接 就 进入 了 系统 的 开发 工作 〉。 


1. 需 求 工程 ”一 一 一 一 ”2. 设 计 工 程 ”一 3. 开 发 I 程 广 一 
@ ©@ 区 有 

口 需求 调研 | 口 业务 设计 | 

需求 分 析 | (优化 完善 ,价值 ) | 

口 功能 识别 | 口 应 用 设计 | 

功能 确认 | “(机 制 , 复 用 ,共享 ) 


业务 设计 /应 用 设计 部 分 软件 设计 部 分 
图 0-1 ” 既 存 软件 工程 局部) 


图 0-1 的 DD 和 @ 框 中 显示 的 是 一 般 常 见 软件 工程 的 主要 工作 内 容 ， 这 些 内 容 基 本 上 都 是 围绕 
着 功能 实现 进行 的 ， 它 们 各 自 的 重点 如 下 。 

需求 工程 的 重点 是 获取 功能 需求 ， 以 收集 、 分 析 及 确定 客户 对 系统 的 功能 需求 为 主 。 

@ 设 计 工 程 一 一 业务 设计 /应 用 设计 部 分 的 工作 内 容 ， 先 设计 出 理想 的 客户 业务 形态 ， 然 后 
以 实现 这 个 理想 的 业务 形态 为 目标 再 来 判断 和 设计 需要 的 功能 ， 将 这 些 功 能 置 于 “为 支持 实现 
理想 的 业务 状态 而 存在 ”的 位 置 。@ 的 设计 是 以 需求 实现 后 要 为 客户 带 来 最 大 价值 (效率 、 效 
益 ) 为 目标 的 。 

@ 设 计 工程 一 一 软件 设计 部 分 ， 重 点 是 如 何 实现 功能 ， 以 系统 结构 、 数 据 接口 、 数 据 库 、 
界面 等 内 容 的 设计 为 主 。 这 些 工作 都 是 偏 软 件 实现 方面 的 内 容 。 

打 个 比方 ，@ 的 作用 就 相当 于 建筑 行业 的 “建筑 设计 ”、 汽 车 行业 的 “汽车 设计 ”环节 ， 
这 些 环节 的 核心 目标 不 是 “如 何 实现 产品 ”， 而 是 “如 何 实现 客户 价值 ”。 没 有 @ 对 应 的 角 
色 ， 就 如 同 在 建筑 设计 院 中 有 结构 设计 师 、 设 备 设计 师 ， 但 没有 “建筑 设计 师 ”， 在 汽车 制造 
三 有 发 动机 设计 师 、 电 器 设计 师 ， 但 没有 “汽车 设计 师 ”。 这 个 “业务 设计 /应 用 设计 ”环节 就 
相当 于 “建筑 设计 ”和 “汽车 设计 ”的 环节 。 


0.1.2 ”本 书 的 观点 与 目的 


1. 本 书 的 观点 
作者 认为 造成 客户 和 软件 开发 者 存在 问题 的 主要 原因 有 三 个 〈 不 限于 此 ) 。 


前 言 II 


(1) 软件 工程 : 缺乏 从 “业务 ”视角 的 分 析 和 设计 方法 体系 。 

传统 的 设计 工程 重点 是 针对 “功能 需求 ”的 获取 和 设计 。 而 完美 的 系统 设计 应 该 是 先 建立 
优化 的 业务 体系 ， 然 后 将 “功能 ”看 作为 优化 后 的 业务 运行 提供 支持 服务 的 信息 化 手段 。 

(2) 软件 企业 : 缺乏 以 “设计 ”为 驱动 的 理念 。 

软件 企业 通常 用 “架构 ”的 概念 代替 “设计 ”， 但 是 “架构 去 设 计 ”，“ 架 构 ” 只 是 “ 设 
计 ” 这 个 大 概念 的 一 部 分 ， 架 构 是 “ 粗 粒度 的 设计 ”， 而 完美 的 设计 需要 包括 大 到 一 个 系统 的 
整体 架构 ， 小 到 一 个 控件 的 精细 描绘 。 

(3) 软件 工程 师 : 缺乏 以 “客户 价值 ”为 导向 的 设计 思想 。 

重 “ 功 能 ” 轻 “ 业 务 ” 的 现象 比较 多 ， 这 样 做 会 忽视 客户 信息 化 价值 。 完 美的 设计 应 以 
“客户 价值 ”为 引导 ， 理 解 客 户 购买 的 是 “价值 ”， 功 能 是 为 实现 价值 而 存在 的 。 

2. 本 书 的 对 策 

因为 传统 的 “软件 设计 ”中 缺乏 “业务 设计 /应 用 设计 ”的 内 容 ， 所 以 软件 设计 的 成 果 是 
不 完整 的 ， 因 此 ， 笔 者 将 图 0-1 的 “图 软件 设计 ”中 有 关 “ 界 面 设计 ”的 部 分 移 到 了 图 0-1 的 
“@ 业 务 设计 /应 用 设计 ”中 ， 将 原 软件 设计 的 其 他 部 分 称 为 “技术 设计 ”， 将 “设计 工程 ”的 
内 容 扩展 成 为 三 个 阶段 ; 业务 设计 、 应 用 设计 和 技术 设计 ， 见 图 0-2， 完 整 的 软件 设计 应 该 包括 
“业务 设计 、 应 用 设计 和 技术 设计 ”三 个 阶段 的 内 容 。 

本 书 涉及 的 内 容 


图 0-2 软件 工程 一 一 设计 工程 (部 分 ) 的 构成 


由 于 客户 价值 获取 的 重点 在 需求 工程 阶段 ， 为 了 保持 分 析 与 设计 的 完整 性 ， 本 书 的 内 容 包 
括 需 求 工程 和 设计 工程 ， 其 中 设计 工程 包括 前 两 个 阶段 :业务 设计 、 应 用 设计 。 

本 书 虽 然 不 包含 技术 设计 阶段 的 内 容 ( 此 阶段 的 内 容 比 较 成 熟 ， 参 考 书籍 丰富 ) ， 但 是 给 
出 了 三 个 阶段 设计 成 果 的 传递 与 继承 内 容 、 标 准 、 协 同 关系 。 

3. 本 书 的 目的 

本 书 的 目的 是 探索 并 提供 一 套 方法 体系 来 支持 上 述 的 设计 工程 。 为 了 达到 这 个 目的 ， 笔 者 
为 本 书 的 编写 制定 了 四 个 目标 。 

目标 一 : 明确 “设计 ”在 软件 工程 中 的 定位 。 

传统 的 软件 工程 一 一 设计 工程 中 虽然 在 分 类 上 使 用 了 “设计 ”一 词 ， 但 在 实际 的 软件 开发 
过 程 中 采用 更 多 的 是 “架构 ”一 词 。 在 “设计 ”这 个 大 概念 中 ，“ 业 务 设计 /应 用 设计 ”是 非常 
重要 的 部 分 ， 这 个 部 分 决定 了 系统 的 客户 价值 大 小 。 明 确 “ 设 计 ”〔 特 别 是 业务 设计 /应 用 设计 
部 分 ) 在 软件 工程 中 的 定位 ， 可 以 提升 整个 行业 对 “设计 ”重要 性 的 认 知 ， 同 时 也 可 明确 从 事 
“ 非 技术 类 工程 师 ” 在 软件 过 程 中 的 作用 、 价 值 和 地 位 。 

目标 二 : 构建 “业务 设计 /应 用 设计 ”的 方法 体系 。 

构建 “业务 设计 /应 用 设计 ”的 方法 体系 ， 它 是 需求 工程 与 技术 设计 之 间 的 桥梁 ， 这 套 方法 
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体系 以 客户 的 价值 设计 为 核心 ， 同 时 它 可 以 作为 与 管理 信息 系统 干系 人 之 间 进行 沟通 、 决 策 的 
“共同 语言 ”。 


转 ” 注 : 关于 干系 人 
干系 人 包括 : 客户 方 、 软 件 企业 的 业务 方 、 技 术 方 及 其 他 相关 人 ( 如 监理 等 ) 。 


(3) 目标 三 ;确定 “业务 设计 /应 用 设计 ”方法 体系 的 应 用 模式 。 

参照 传统 行业 的 分 析 和 设计 方法 ， 让 “业务 设计 /应 用 设计 ”的 体系 符合 “工程 化 设计 ”的 
原则 、 标 准 、 流 程 ， 使 得 从 需求 调研 到 设计 完成 之 间 的 所 有 成 果 都 是 标准 的 、 规 范 的 ， 并 且 都 
是 可 传递 、 可 继承 的 ， 让 这 些 成 果 与 后 续 的 技术 设计 形成 精确 的 无 颖 衔接 。 

(4) 目标 四 : 提升 软件 企业 和 软件 工程 师 的 设计 能 力 。 

设计 ， 不 论 在 任何 一 个 行业 都 是 龙头 ， 提 升 了 企业 和 员工 的 设计 能 力 ， 不 但 可 以 提升 产品 
价值 、 产 品质 量 和 产品 复 用 的 能 力 ， 而 且 还 可 以 助力 “业务 人 员 ” 成 为 “业务 设计 师 ”， 让 开 
发 “程序 员 ” 成 为 开发 “工程 师 ”。 


0.1.3 ”本 书 的 特点 


为 了 实现 本 书 的 目的 ， 在 构建 “业务 设计 /应 用 设计 ”体系 时 ， 为 这 个 体系 设 定 了 “三 化 一 
线 ” 的 要 求 ， 其 中 ， 三 化 为 图 形 化、 标准 化 、 工 程 化 ， 一 线 为 逻辑 线 。 

1. 图 形 化 

软件 行业 缺乏 用 “图 ”来 表达 分 析 与 设计 的 现象 由 来 已 入 UML 可 表达 的 场景 有 限 ， 同 时 
也 不 能 为 所 有 干系 人 理解 和 使 用 ) ， 因 此 本 书 为 软件 工程 划分 了 不 同 的 阶段 和 层次 参见 后 续 
的 软件 工程 框架 ) ， 在 所 有 的 设计 阶段 和 层次 中 都 提供 了 对 应 的 参考 标准 图 形 。 采 用 图 形 表达 
为 主 的 方式 可 以 大 幅度 地 减少 需求 与 设计 的 失真 ， 图 形 化 的 表达 方式 可 以 明显 地 提升 工作 效率 
和 产品 质量 。 图 形 化 表达 是 工程 化 设计 的 基础 。 


图 注 : 关于 自然 图 形 
本 书 采用 的 图 形 是 “自然 图 形 ” 表 达 方 式 ， 读 者 不 需要 经 过 特别 的 培训 就 可 以 理解 。 


2. 标准 化 

软件 行业 不 能 用 “标准 ”的 方式 进行 设计 、 传 递 、 检 验 也 是 一 个 普遍 问题 。 为 了 解决 这 个 
问题 ， 本 书 制定 了 从 图 形 表达 到 文字 描述 的 标准 化 方式 。 用 这 样 的 表达 方式 可 以 实现 “需求 调 
研一 需求 分 析 一 业务 设计 /应 用 设计 一 技术 设计 ”之 间 的 无 缝 传递、 继承 。 

3. 工程 化 

有 了 前 述 的 图 形 化 、 标 准 化 作为 基础 ， 将 软件 实现 的 各 个 环节 按照 工程 化 的 模式 串联 起 
来 ， 使 软件 行业 的 设计 过 程 和 设计 资料 如 同 建筑 业 、 制 造 业 可 以 按照 流程 进行 操作 。 

本 书 采用 了 不 同 于 传统 软件 工程 的 知识 体系 表达 方式 ， 如 图 0-3 所 示 。 


设计 工程 ( 本 书 内 容 ) 
人 


1 业务 设计 “| _ | 2 业务 设计 


EE | | 技术 

-概要 设计 | | ”- 详 细 设 计 [| 3 应 用 设计 | 设计 
@ 第 9 章 : 第 12 章 : 第 16 章 : i 

i 架构 的 概要 设计 | ”| 架构 的 详细 设计 | “| 架构 的 应 用 设计 | 中 架构 层 


第 10 章 : 第 13 章 : 第 17 章 : | 后 
功能 的 概要 设计 ”| 功能 的 详细 设计 | “| 功能 的 应 用 设计 | 一 @ 功 能 层 


第 11 章 : 第 14 章 : 第 18 章 : | 
数据 的 概要 设计 | | 数据 的 详细 设计 | “| 数据 的 应 用 设计 |  @ 数 据 导 


(a) 按 照 思 维 导 图 方式 归 集 知 识 (b) 按 照 工 程 化 方式 归 集 知 识 
图 0-3 ”知识 的 归 集 方式 


1) 思维 导 图 方式 

如 图 0-3 〈a) 所 示 ， 传 统 的 软件 工程 知识 体系 多 采用 的 是 “思维 导 图 ” 式 的 归 集 方式 ， 它 
将 知识 进行 了 归 集 和 分 类 ， 但 从 知识 体系 的 整体 上 不 严格 地 强调 各 环节 之 间 的 输入 与 输出 、 成 
果 的 传递 与 继承 标准 、 流 程 等 关系 。 

2) 工程 化 方式 

如 图 0-3 〈b) 所 示 ， 将 知识 体系 按照 实 操 的 过 程 进行 归 集 、 分 类 ， 设 计 工程 中 的 每 个 阶 
段 、 环 节 的 成 果 都 是 相互 衔接 的 ， 明 确 了 前 后 环节 之 间 的 输入 、 输 出 关系 ， 这 种 方式 有 助 于 软 
件 企业 建立 可 以 定性 、 定 量 的 开发 流程 管理 、 计 划 管 理 、 资 源 管理 、 配 置 管理 ， 建 立 可 以 规范 
化 地 检验 各 环节 作业 完成 情况 以 及 建立 相应 的 检查 标准 。 

4. 逻辑 线 

本 书 从 需求 调研 开始 直至 应 用 设计 为 止 ， 全 书 始 终 以 “逻辑 ”为 分 析 和 设计 的 指导 主线 ， 
让 读者 按照 逻辑 思路 去 理解 知识 、 同 时 按照 合乎 逻辑 的 结构 形式 去 表达 设计 结果 。 在 软件 工程 
的 使 用 过 程 中 ， 始 终 以 逻辑 为 流转 、 传 递 、 承 接 的 依据 ， “逻辑 ”的 通顺 ， 可 以 确保 分 析 与 设 
计 结 果 经 得 起 推 谢 。 同 时 符合 逻辑 的 设计 结果 确保 了 “业务 人 员 ” 和 “技术 人 员 ” 对 接 、 交 流 
的 正确 无 误 。 逻 辑 是 分 析 与 设计 过 程 的 灵魂 。 


0.2 ”本 书 的 使 用 


0.2.1 ”适用 的 课题 


本 书 中 提出 的 理论 、 方 法 、 工 具 和 标准 ， 以 及 相应 的 软件 管理 流程 、 规 则 等 ， 均 以 企业 
管理 信息 系统 的 构建 过 程 为 主要 目标 对 象 ， 书 中 重点 在 分 析 和 设计 的 方法 。 企 业 管理 信息 类 系 
统 的 范围 覆盖 了 构成 企业 的 主要 要 素 〈 人 、 物 资 、 能 源 、 资 金 、 信 息 等 ) ， 常 见 的 名 称 有 : 
MIS、ERP、PM、CRM、HR、OA 等 。 

选用 企业 管理 信息 系统 作为 研究 分 析 和 设计 方法 的 对 象 ， 主 要 是 考虑 这 个 对 象 相对 于 
其 他 类 型 的 对 象 〈 图 书 管理 系统 、 售 票 管理 系统 等 ) 来 说 更 加 复杂 、 特 别 是 关于 项 目 管理 
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(PM) 部 分 的 内 容 更 是 所 有 管理 类 系统 中 比较 复杂 的 ， 如 果 通 过 阅读 本 书 的 案例 读者 可 以 基 
本 上 理解 所 讲述 的 理论 、 方 法 等 内 容 ， 那 么 在 进行 其 他 类 型 系统 的 分 析 和 设计 时 就 会 感到 比 
较 容易 了 。 
本 书 虽 然 采 用 了 企业 管理 信息 系统 的 案例 ， 但 书 中 提供 的 理论 和 方法 是 具有 普遍 意义 的 。 
本 书 以 构建 虚拟 的 “ 蓝 岛 工程 建设 集团 ”企业 管理 信息 系统 为 案例 的 主线 。 


0.2.2 ”适用 的 对 象 


本 书 推荐 的 读者 对 象 可 以 是 下 述 各 领域 的 从 业者 〈 因 企业 不 同 定义 不 同 ， 仅 作为 参考 ) 。 

1. 软件 开发 

(1) 业务 人 员 : 需求 调研 /需求 分 析 师 、 业 务 架构 师 、 实 施工 程 师 。 

掌握 从 需求 调研 、 分 析 、 业 务 设 计 〈 架 构 、 功 能 、 数 据 ) 、 应 用 设计 《界面 、 复 用 等 ) 的 
方法 、 标 准 ， 可 以 与 客户 、 技 术 两 个 方面 进行 全 方位 的 沟通 、 表 达 。 

(2) 技术 人 员 : 技术 架构 师 、 开 发 工程 师 〈 程 序 员 ) 、 测 试 工程 师 。 

掌握 业务 人 员 是 如 何 将 客户 需求 转换 为 支持 开发 的 设计 资料 ， 快 速 、 准 确 地 理解 业务 设计 
资料 。 同 时 帮助 提升 由 编码 程序 员 向 开发 工程 师 、 架 构 设 计 师 转换 的 能 力 。 

(3) 管理 人 员 : 项 目 经 理 、 产 品 经 理 、 配 置 管理 员 等 。 

本 书 的 内 容 可 以 支持 软件 项 目 进行 定性 、 定 量 的 过 程 管理 ， 包 括 : 开发 流程 的 设计 、 分 析 
与 设计 方法 、 工 作 量 的 计算 、 投 入 资源 的 判断 、 确 定 交 付 物 以 及 交付 标准 等 。 

2. 教育 培训 

(1) 大 学 和 培训 机 构 中 ， 从 事 相关 教育 和 培训 的 老师 。 

一 般 软 件 开发 企业 和 企业 信息 中 心 大 都 缺乏 有 经 验 、 知 识 和 能 力 的 业务 分 析 与 设计 人 才 
(特别 是 高 端 人 才 ) ， 由 于 缺乏 体系 化 的 方法 ， 这 些 人 才 的 养 成 通常 是 靠 自己 的 经 验 积累 ， 难 
以 速成 ， 采 用 了 本 书 提供 的 知识 体系 就 可 以 大 幅度 地 缩短 教育 培训 周期 。 

(2) 大 学 信息 管理 专业 的 学 生 : 学 习 分 析 与 设计 方法 ， 在 进入 社会 前 就 掌握 一 门 实战 
技能 。 

(3) 大 学 软件 工程 专业 的 学 生 : 理解 软件 工程 的 实用 性 ， 特 别 是 设计 在 软件 工程 中 的 
作用 。 

(4) 大 学 计算 机 专业 的 学 生 : 理解 、 掌 握 设计 的 理念 、 基 本 方法 ， 拓 展 思路 ， 开 阔 眼 界 。 

3. 专业 咨询 

对 于 从 事 企 业 管理 类 的 专业 咨询 师 来 说 ， 利 用 本 书 提供 的 方法 可 以 将 企业 管理 咨询 的 成 
果 用 逻辑 图 形 来 表达 ， 减 少 由 于 大 量 使 用 文字 和 表格 表达 带 来 的 不 确定 性 ， 使 得 咨询 师 向 客户 
提出 的 主张 更 加 具有 说 服 力 。 同 时 也 使 得 专业 咨询 的 成 果 可 以 成 为 构建 企业 管理 信息 系统 的 依 
据 ， 提 升 专业 咨询 成 果 在 信息 化 建设 过 程 中 的 价值 。 


注 : 关于 专业 咨询 
专业 咨询 包括 从 事 各 类 企业 管理 咨询 、 各 类 业务 领域 咨询 ( 如 财务 、 物 流 等 ) 。 


0.2.3 ”使 用 的 效果 


笔者 通过 常年 的 培训 和 验证 确定 了 本 书 的 实用 效果 ， 本 书 的 知识 为 软件 企业 和 读者 带 来 的 
收获 可 以 用 三 个 词 来 归纳 : 设计 、 图 形 、 工 程 。 这 三 个 词 所 代表 的 知识 和 能 力 就 是 解 开 在 背景 
中 所 谈 到 软件 开发 者 的 “3 低 ” 问 题 〈 产 品 价值 低 、 产 品质 量 低 和 产品 复 用 率 低 ) 的 钥匙 ， 如 果 
这 三 个 问题 获得 解决 ， 那 么 用 户 存在 的 问题 也 就 会 随 之 得 到 解决 。 

1. 树立 和 强化 “设计 ”意识 ， 明 确 设计 带 来 客户 价值 

本 书 不 但 可 以 让 读者 掌握 设计 的 理论 和 方法 ， 而 且 可 以 确认 是 设计 决定 了 产品 的 价值 ， 同 
时 ， 理 解 提升 产品 的 复 用 率 也 必须 要 依赖 于 设计 〈 特 别 是 “应 用 设计 ”) 。 

软件 行业 的 从 业 人 员 普 遍 对 “设计 ”的 意识 不 强 ， 软 件 实现 过 程 的 重心 都 在 编码 上 ， 甚 至 
没有 意识 到 产品 的 价值 是 设计 出 来 的 (他 们 认为 是 开发 出 来 的 ) 。 不 但 刚 毕 业 入 职 的 大 学 毕业 
生 没 有 设计 意识 ， 就 是 从 事 了 多 年 软件 行业 的 工程 师 中 也 不 乏 不 知 设计 为 何 物 者 。 


软件 开发 ， 如 同 拍 电影 


培训 会 上 学 员 提 出 了 软件 行业 的 常见 问题 : 软件 不 做 出 来 不 知道 什么 样 、 不 知道 怎么 使 
用 、 更 不 知道 效果 如 何 。 当 软件 一 旦 开发 出 来 ， 大 家 看 到 了 软件 的 样子 后 ， 马 上 就 进入 了 软 
件 的 修改 阶段 ， 有 时 修改 所 花 的 时 间 甚 至 比 开发 用 的 时 间 还 要 长 。 针 对 这 个 问题 大 家 进行 了 
讨论 ， 但 是 讨论 的 结论 是 : 这 是 常态 ， 没 有 办 法 ， 因 为 不 做 出 来 就 无 法 确认 、 验 证 。 

老师 也 向 学 员 们 提出 反问 : 为 什么 比 软件 构成 更 复杂 的 建筑 却 能 在 设计 完成 时 就 知道 
了 它 的 样子 、 用 法 和 效果 ， 且 完成 后 没有 大 规模 的 修改 呢 ? 同 理 ， 再 设想 一 下 ， 电 影 导演 能 
够 说 电影 不 拍 出 来 就 不 知道 效果 ， 拍 完 后 效果 不 理想 再 做 修改 吗 ? 大 家 的 回答 是 : 不 行 。 那 
么 ， 为 什么 单单 软件 开发 做 不 到 ? 问题 出 在 哪里 呢 ? 

大 家 给 出 的 原因 五 花 八 门 ， 但 有 一 点 是 共同 的 ， 那 就 是 : 缺乏 设计 。 

通过 学 习 ， 学 员 们 亲身 感受 到 了 经 过 体系 化 的 、 标 准 化 的 设计 之 后 ， 不 需要 等 到 开发 完 
成 就 可 以 知道 开发 完成 后 的 效果 和 价值 了 ， 而 且 还 能 用 设计 成 果 验 证 完成 的 产品 是 否 符合 设 
计 的 要 求 。 


缺乏 设计 造成 了 在 软件 生产 过 程 中 没有 “共同 语言 和 指导 原则 ”， 特 别 是 缺乏 了 “业务 设 
计 / 应 用 设计 ”的 内 容 带 来 的 影响 更 大 ， 因 为 这 个 部 分 是 所 有 干系 人 都 必须 要 理解 的 (技术 设计 
的 内 容 不 需要 所 有 干系 人 都 理解 )， 这 个 设计 完成 后 ， 不 但 知道 了 软件 完成 后 的 样子 、 使 用 方 
法 、 效 果 和 价值 ， 而 且 它 还 是 软件 生产 过 程 中 的 核心 指导 原则 (因为 它 是 所 有 相关 人 都 必须 知 
道 和 遵守 的 ) 。 

笔者 认为 ， 要 做 到 提升 设计 意识 ， 需 要 从 大 学 和 软件 企业 两 个 方面 同时 着 手 。 

1) 对 大 学 和 大 学 生 

在 软件 企业 内 ， 软 件 是 由 “业务 人 员 ” 和 “技术 人 员 ” 两 方面 的 共同 工作 完成 的 ， 但 是 大 
学 和 培训 机 构 只 培养 “从 事 技术 开发 的 人 才 ”， 而 缺乏 专门 培养 “从 事 分 析 与 设计 人 才 ” 的 课 
程 ， 这 是 其 他 行业 所 没有 的 现象 。 

大 学 应 该 增加 “分 析 与 设计 ”相关 的 学 科 ， 在 大 学 生 毕 业 前 就 要 给 学 生 树立 基本 的 设计 意 
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识 ， 特 别 是 计算 机 专业 的 学 生 ， 他 们 不 但 要 学 习 编 程 技术 ， 还 要 加 强 业 务 设计 /应 用 设计 的 学 
习 ， 因 为 前 者 主要 解决 的 是 “实现 ”的 方法 ， 后 者 主要 解决 的 是 “创新 ”的 能 力 。 如 果 在 大 学 
阶段 就 给 学 生 植 入 了 设计 意识 ， 学 生 进入 企业 后 从 “程序 员 ” 成 长 为 “工程 师 ” 的 时 间 和 路 途 
就 会 大 大 地 缩短 。 

2) 对 软件 企业 和 软件 工程 师 

对 于 软件 企业 来 说 ， 解 决 的 产品 的 3 低 〈 低 质量 、 低 价值 、 低 复 用 ) 问题 ， 除 了 提升 设计 水 
平和 能 力 外 别 无 他 途 。 因 此 ， 应 该 以 制造 业 、 建 筑 业 等 为 参考 ， 明 确 设计 的 作用 和 设计 师 的 定 
位 与 价值 ， 要 能 够 肯定 地 表明 : 在 软件 生产 过 程 中 ， 从 事业 务 设计 /应 用 设计 的 工程 师 是 核心 ， 
并 且 理 解 : 

@ 业务 设计 /应 用 设计 决定 产品 的 最 高 价值 

最 高 价值 指 的 是 系统 为 客户 的 业务 提升 了 效率 和 效益 ， 这 是 客户 投资 信息 系统 的 目的 。 

@ 技术 设计 /开发 保证 了 产品 的 最 低 价值 

最 低 价值 指 的 是 系统 可 用 《没有 bug、 人 性 能 优秀 ) ， 但 这 不 是 客户 投资 信息 系统 的 目的 。 

2. 利用 “图 形 ”表达 设计 ， 是 提升 质量 、 效 率 和 工程 化 的 基础 

生产 “产品 ”， 不 论 是 哪个 行业 都 是 用 图 的 方法 表达 设计 结果 ，“ 用 图 说 话 ” 是 设计 的 常 
识 。 利 用 图 形 进行 表达 和 交流 ， 不 但 可 以 提升 质量 和 效率 ， 它 还 是 设计 工程 化 的 基础 。 
由 于 企业 管理 类 软件 实现 的 对 象 是 抽象 的 《建筑 、 机 械 因为 内 容 是 具象 的 ， 所 以 比较 容易 
理解 ) ， 这 就 需要 从 逻辑 上 理解 对 象 和 传递 意图 。 软 件 行业 从 业 人 员 〈 特 别 是 业务 人 员 ) 有 一 
个 共同 的 弱点 就 是 缺乏 逻辑 概念 和 表达 方法 。 而 在 用 图 形 进行 设计 时 ， 由 于 “逻辑 ”的 表达 是 
标准 的 、 可 见 的 ， 因 此 掌握 了 图 形 化 的 设计 方法 就 能 大 大 地 提升 相关 人 员 的 罗 辑 表达 能 力 ， 从 
而 直接 地 提升 了 设计 的 质量 和 意图 传递 效率 。 


用 图 形 做 设计 ， 是 质量 、 效 率 ， 也 是 效益 


参加 培训 的 学 员 中 ， 需求/ 设计 团队 与 开发 团队 不 在 同一 个 地 方 工作 的 现象 非常 多 ,而 且 
现在 利用 交易 平台 进行 外 包 设计 /外 包 开发 的 应 用 场景 也 越 来 越 多 ， 这 就 带 来 了 沟通 的 效率 和 
质量 问题 ， 原 来 在 同一 个 地 方 可 以 面对面 沟通 时 这 个 问题 还 不 是 那么 突出 ， 但 是 不 见面 进行 
沟通 就 变 得 很 困难 ， 软 件 开发 不 像 建筑 和 制造 ， 后 者 的 图 纸 是 标准 的 ， 只 要 有 图 纸 不 论 何 地 
的 承包 商都 可 以 按 图 制造 。 但 是 软件 行业 不 行 ， 由 于 缺乏 标准 的 设计 方法 〈 特别 是 业务 设计 / 
应 用 设计 部 分 ) ， 以 文字 和 表格 为 主 的 传递 效率 很 低 ， 质 量 很 差 ， 很 难 做 到 一 看 资料 就 明白 
十 之 八 九 ， 这 里 的 一 个 主要 问题 就 是 由 于 表达 的 没有 图 形 化 造成 的 ( 虽然 也 可 使 用 UML，, 但 
只 能 在 懂得 UML 的 人 之 间 进 行 传递 ) 。 

在 培训 的 前 后 ， 老 师 都 要 出 题 让 学 员 用 图 做 设计 ， 然 后 让 大 家 互相 解读 对 方 设计 图 的 意 
图 ， 通 过 这 样 的 训练 可 以 明显 地 感受 到 学 员 们 表达 和 认 知 能 力 的 提升 ， 由 于 大 家 掌握 了 同一 
标准 的 设计 方法 ， 所 以 在 分 开 进行 设计 和 开发 的 情况 下 ， 不 但 可 以 提升 工作 效率 ， 同 时 也 能 
大 大 地 减少 原来 由 于 缺乏 逻辑 表达 方式 而 带 来 的 高 沟通 成 本 〈( 时间、 人力 、 经 费 等 ) 。 


案例 中 的 问题 说 明 : 因为 用 图 形 表达 逻辑 的 方式 是 标准 的 ， 所 以 双方 在 读 取 逻 辑 时 都 非常 
准确 ， 没 有 歧义 ， 因 此 ， 可 以 看 出 图 形 化 的 表达 方式 不 但 可 以 大 幅度 地 提升 工作 效率 和 效益 ， 


最 终 还 可 以 促进 产品 质量 的 有 效 提升 。 

3. 建立 “工程 ”化 的 设计 体系 ， 让 软件 工程 从 一 门 知识 转化 为 一 套 可 操作 的 “技术 ” 

设计 工程 化 ， 是 提升 软件 开发 的 效率 、 质 量 、 复 用 率 以 及 强化 过 程 管理 的 重要 手段 。 

在 软件 行业 中 特别 是 针对 业务 设计 /应 用 设计 部 分 ) ， 很 难 确定 它们 的 工作 内 容 、 工 作 
量 、 所 需 资 源 的 能 力 、 交 付 物 、 交 付 质 量 、 交 付 时 间 等 内 容 ， 软 件 的 生产 过 程 虽然 是 一 个 “ 工 
程 ”， 但 由 于 很 多 的 内 容 不 能 定性 、 定 量 ， 所 以 很 难 用 工程 化 的 方式 进行 管理 。 


程序 员 与 工程 师 ， 程 序 与 工程 
在 一 次 以 技术 开发 者 为 主 的 培训 会 上 ， 老 师 向 学 员 们 提 了 这 样 的 问题 : 


@ 间 大 家 : 认为 工程 师 的 能 力 比 程序 员 高 一 级 的 请 举 手 ， 大 家 都 举 了 手 。 
@ 问 大 家 : “认为 自己 是 程序 员 的 举 左手 ， 认 为 自己 是 工程 师 的 举 右手 ”， 结 果 大 多 数 
人 举 了 左手 ， 只 有 3 个 人 举 了 右手 。 

@ 问 这 3 人 : 如 果 你 们 认为 自己 是 工程 师 的 话 ， 请 说 明 什么 是 工程 、 什 么 是 工程 师 。 

结果 这 3 个 人 马上 就 改 举 左手 了 (全 场 大 笑 ) 。 

“工程 ”是 一 个 过 程 ， 这 个 过 程 你 不 去 实践 一 遍 是 没有 感性 认 知 的 ， 大 学 毕业 进 了 企业 
后 直接 做 了 开发 工作 (程序 员 ) ， 由 于 不 知道 分 析 与 设计 的 过 程 ， 因 此 对 自己 所 开发 的 功能 
是 “ 知 其 然而 不 知 其 所 以 然 ”， 所 以 程序 员 长 期 都 是 做 “小 工 ” 的 。 

因此 老师 给 新 学 员 提 了 一 个 建议 : 大 学 毕业 进入 软件 公司 后 做 的 第 一 件 事 不 是 做 程序 
员 ， 而 是 去 做 “学 徒 ”， 体 验 一 次 从 需求 调研 到 设计 的 全 过 程 ， 这 个 过 程 可 以 帮助 你 理解 什 
么 是 “工程 ”。 这 个 过 程 可 能 要 花费 2~3 个 月 或 更 多 一 些 的 时 间 ， 但 这 将 会 大 大 缩短 你 从 
“程序 员 一 工程 是 ”的 距离 和 时 间 。 如 果 开始 没有 花费 这 个 时 间 ， 很 有 可 能 过 了 5 年 甚至 是 
10 年 之 后 ， 你 会 发 现 自己 还 站 在 “程序 员 ” 的 原 处 ， 没 有 走向 “工程 是 ”的 位 置 。 

从 事 建筑 设计 、 制 造 设计 的 大 学 毕业 生 是 一 样 的 ， 他 们 进入 公司 后 的 第 一 步 是 先 下 到 工地 
/车 间 去 实习 ， 实 习 一 段 时 间 后 再 进入 到 设计 岗位 工作 ， 这 使 得 他 们 懂得 了 什么 是 工程 ， 这 个 
过 程 的 体验 成 果 使 他 们 受益 终身 。 


学 习 过 软件 工程 的 人 很 多 ， 但 是 深 知 软件 工程 具体 有 什么 作用 的 人 不 多 ， 软 件 工程 的 知识 
不 能 落地 ， 不 但 造成 设计 水 平 低 、 产 品 价值 低 ， 而 且 对 软件 过 程 进 行 的 项 目 管理 也 不 容易 。 

本 书 参照 传统 工程 的 设计 分 类 与 标准 制定 的 方法 ， 让 软件 工程 从 一 门 “ 知 识 ” 成 为 一 门 可 
以 按部就班 学 习 ， 并 且 可 以 实 操 的 “技术 ”， 同 时 工程 化 的 做 法 也 可 以 有 效 地 改变 现实 中 存在 
的 “业务 设计 /应 用 设计 ”部 分 的 资料 “只 可 字 会 、 不 能 图 传 ” 的 现象 。 


0.3 结尾 与 致谢 


本 书 讲述 的 “业务 设计 与 应 用 设计 ”内 容 是 对 传统 软件 工程 中 关于 分 析 和 设计 部 分 的 探 
索 、 补 充 和 完善 ， 采 用 的 理论 、 方 法 、 工 具 和 标准 等 是 根据 作者 从 事 不 同 的 行业 经 历 、 跨 界 知 
识 ， 以 及 结合 业内 常见 、 常 用 的 模型 进行 整理 、 设 计 而 成 的 。 书 中 很 多 的 理念 、 观 点 、 方 法 是 
根据 本 人 在 实践 过 程 中 的 经 验 抽 提 以 及 对 未 来 的 预想 而 做 出 的 ， 书 中 的 内 容 在 软件 企业 的 实际 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


工作 中 进行 了 多 年 的 应 用 验证 。 

本 书 每 一 篇 内 容 都 有 相应 的 微 课 视频 讲解 ， 扫 描 篇 首页 上 方 的 二 维 码 即 可 观看 ，816940768 
(QQ 群 ) 为 本 书 技术 交流 社 群 ， 欢 迎 读者 进 群 交流 ， 相 互 促进 ， 共 同 提高 。 
由 于 作者 本 身 所 具有 知识 和 经 历 的 局 限 性 ， 所 以 在 书 中 难免 会 出 现 一 些 理论 、 方 法 方面 的 
廖 误 之 处 ， 欢 迎 读者 朋友 提出 批评 指正 。 

在 此 特别 感谢 同 望 科技 股份 有 限 公 司 刘 洪 舟 董事 长 ， 您 推行 的 银 弹 谷 工程 和 两 阶段 软件 开 
发 模式 为 书 中 理论 和 方法 的 确认 提供 了 非常 宝贵 的 实践 平台 。 


李 鸿 君 
2020 年 2 月 于 北京 


课本 


第 1 篇 “基础 概念 


第 1 章 ，“ 知 识 体系 概述 2 
1.1 基础 部 分 

1.1.1 三 个 知识 体系 : 

1.1.2 三 个 基础 原理 eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenrnrnrnnenns 6 
1.2 软件 工程 


1.2.1 定义 与 框架 
1.2.2 工程 分 解 ( 横 轴 ) … 
1.2.3 工作 分 解 ( 纵 轴 ) … 
1.2.4 工程 与 工作 的 分 解 区 别 … 
1.3 ”知识 框架 的 构成 
1.3.1 篇 章 的 构成 
1.3.2 ”软件 工程 知识 体系 框架 … 
1.4 本 书 的 思路 与 方法 . 
1.4.1 本 书 采 用 的 方法 …… 
1.4.2 面向 过 程 与 面向 对 象 了 me 17 
第 2 章 分 离 原理 
2.1 基本 概念 
2.1.1 定义 与 作用 
2.1.2 ”分离 原理 模型 
2.1.3 思路 与 理解 
2.2 业务 与 管理 的 概念 25 
2.2.1 业务 的 概念 
2.2.2 管理 的 概念 
2.2.3 业务 与 管理 的 区 别 27 
2.2.4 业务 与 管理 的 相对 性 -ee 29 


2.2.5 业务 与 管理 的 特性 和 30 
2.3 分离 1 一 一 业务 与 管理 … 
2.3.1 要 素 的 分 离 
2.3.2 ”架构 的 分 离 
2.3.3 业务 流程 与 审批 流程 的 分 离 
2.4 分 离 2 一 一 组 织 
2.4.1 组 织 的 概念 
2.4.2 组 织 、 业 务 与 管理 的 关系 
2.4.3 组 织 与 业务 流程 的 关系 … 


2.5 分 离 3 物品 … 
2.5.1 物品 的 概念 


2.5.2 ”物品 要 素 的 作用 … 
第 3 章 ”组合 原理 … 
3.1 基本 概念 … 

3.1.1 定义 与 作用 

3.1.2 ”组合 原理 模型 … 

3.1.3 思路 与 理解 
3.2 ”组 合 三 元 素 1 一 一 要 素 …………… 44 

3.2.1 对 象 的 概念 
要 素 的 概念 
要 素 属 性 1] 一 一 粒度 与 分 层 和 47 
要 素 属 性 2 一 一 黑 盒 与 白 盒 … 
要 素 属 性 3 一 一 系统 与 模块 … 
要 素 属性 4 一 一 解 看 与 内 聚 ………………… 54 
3.3 组 侣 三 元 素 2 一 迎 钳 0 57 


3.22 
32.3 
3.2.4 


3.2.5 


3.2.6 


大 话 软件 工程 -需求 分 析 与 软件 设计 


3.3.1 
3 
3.3.3 
3.3.4 ”次 辑 的 表达 1 一 一 架构 
让 辑 的 表达 2 一 一 功能 … 
逮 辑 的 表达 3 一 一 数据 … 
风 辑 的 表达 4 一 一 管理 … 
3.4 ”组 合 三 元 素 3 一 模型 …… 64 
3.4.1 分 析 模 型 … 
3 水 3” 两 种 模型 的 区 别 termine 68 
第 4 章 “分析 模型 与 架构 模型 72 
4.1 基本 用 语 约定 … 
42 ”图形 符 号 说 明 -… 
4.2.1 图 形 符 号 的 构成 
4.2.2 图形 符号 的 用 法 …… 
4.2.3 ”背景 框 的 用 法 eeeeeseseeeseeeseeeeennnnnnnnnenns 76 
4.3 ”分 析 模 型 1 一 一 关联 区 
4.3.1 概念 与 解读 
4.3.2 男 法 与 场景 衙 eens 78 
4.4 ”分 析 模 型 ?一 一 鱼 骨 图 
4.4.1 概念 与 解读 
4.4.2 画 法 与 场景 ee 80 
4.5 ”分 析 模 型 3 一 一 思维 导 图 
4.5.1 概念 与 解读 


3.3.5 


3.3.6 


33.7 


3.4.2 


4.5.2 画 法 与 场景 … 
4.6 “分析 模 型 4 一 一 排比 图 (一 维 ) … 
4.6.1 概念 与 解读 … 
4.6.2 画 法 与 场景 … 
4.7 分 析 模 型 5 一 一 排比 图 (二 维 ) 
4.7.1 概念 与 解读 … 
4.7.2 画 法 与 场景 … 
4.8 架构 模型 1 一 一 拓扑 图 88 
4.8.1 概念 与 解读 … 
4.8.2 画 法 与 场景 … 
4.9 ”架构 模型 ?一 一 分 层 图 ………………… 90 
4.9.1 概念 与 解读 … 
4.9.2 画 法 与 场景 … 
4.10 架构 模型 3 一 一 框架 图 i 93 
4.10.1 概念 与 解读 … 
4.10.2 画 法 与 场景 … 
4.11 架构 模型 4 一 一 分 解 图 i 96 
4.11.1 概念 与 解读 … en 
4.11.2 画 法 与 场景 … 
4.12 ”架构 模型 5 一 一 流程 图 … 
4.12.1 概念 与 解读 … 
4.12.2 画 法 与 场景 … 
4.13 ”其 他 模型 一 一 交互 
4.13.1 概念 与 解读 … 
4.13.2 ” 画 法 与 场景 … 


区 


第 2 篇 “需求 工程 


第 5 章 需求 工程 概述 … 
5.1 基本 概念 … 
5.1.1 定义 与 作用 … 
5.1.2 内容 与 能 力 … 
5.1.3 思路 与 理解 … 


5.2.2 非 功 能 性 需求 … 
2 全 和 111 


5.3.1 工程 分 解 1 一 一 需求 调研 
工程 分 解 2 一 一 需求 分 析 
需求 调研 与 需求 分 析 ee 113 
5.3.4 ”需求 工程 资料 的 应 用 … 
5.4 工作 分 解 
5.4.1 需求 调研 的 工作 分 解 ………… 115 
5.4.2 需求 分 析 的 工作 分 解 … 
5.5 ”需求 体系 的 建立 
5 计 示 体系 的 内 容 一 nis 115 
5.52 加 求 体系 的 符 信 essesesesnennnensonnnnt 116 


5.3.2 
生生 地 


第 6 章 需求 调研 
6.1 基本 概念 
6.1.1 定义 与 作用 
6.1.2 内容 与 能 力 
6.1.3 思路 与 理解 
6.2 ”需求 调研 方法 
6.2.1 需求 调研 的 准备 … 
6.2.2 调研 对 象 的 区 别 eneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 125 
6.2.3 ”需求 调研 的 顺序 
6.2.4 需求 真实 性 的 识别 … 
2 请 来 淹 是 的 记 汝 bi 129 
6.2.6 ”需求 的 记录 形式 ee 
6.3 ”记录 方式 1 一 一 现状 构成 (图 ) 
起 室外 刁 医 用 niin 131 
6.3.2 构成 图 1 一 一 静态 构成 
6.3.3 构成 图 2 一 一 动态 构成 


6.3.4 构成 图 3 一 管控 构成 ee 135 
6.4 记录 方式 2 一 一 访谈 记录 〈 文 ) 136 
6.4.1 定义 与 作用 


6.4.2 访谈 记录 表 
6.4.3 ”需求 与 要 求 


6.5 记录 方式 3 一 一 既 存 表单 〈 表 ) ……… 138 
6.5.1 定义 与 作用 


6.6.2 需求 记录 的 形式 … 
第 7 章 需求 分 析 
7.1 基本 概念 

7.1.1 定义 与 作用 、 

7.1.2 内容 与 能 力 

7.1.3 ”思路 与 理解 
7.2 需求 的 分 析 - 


7.2.1 需求 的 分 层 : 
7.2.2 需求 的 转换 
7.2.3 三 种 需求 分 析 法 … 
73 ”需求 分 析 1 一 一 现状 构成 图 …………… 153 
7.3.1 资料 梳理 
7.3.2 分析 与 转换 
7.4 需求 分 析 2 一 一 访谈 记录 i 155 
7.4.1 
7.4.2 分析 与 转换 1 一 一 目标 需求 … 
7.4.3 ”分 析 与 转换 2 一 一 业务 需求 …………… 158 
7.4.4 ”分 析 与 转换 3 一 一 功能 需求 … 
7.4.5 ”分 析 与 转换 4 一 一 待定 需求 … 


7.5 ”需求 分 析 3 一 一 既 存 表 单 … 
7.5.1 资料 梳理 : 
7.5.2 ”分析 与 转换 


7.6 ”需求 分 析 汇 总 


6.5.2 表单 的 梳理 与 记录 … “139 7.6.1 需求 规格 说 明 书 … “165 
6.5.3 ”梳理 与 记录 的 流程 … 7.6.2 功能 需求 一 览 
6.6 ”需求 调研 汇总 7.6.3 ”功能 需求 规格 书 ( 需求 4 件 套 ) ………… 167 
6.6.1 需求 记录 的 原则 … 
第 3 篇 “设计 工程 一 一 概要 设计 
8.2.3 工程 分 解 3 一 应 用 设计 ee 183 
8.2.4 工程 分 解 4 一 一 三 个 阶段 的 关系 
8.2.5 业务 设计 与 技术 设计 的 关系 
人 内 容 与 能 力 aasoassasoaeaceeeeseoeaeeeeosoosseaaeaeeeassseea 176 8.2.6 工程 分 解 与 资料 引用 assseeaessaasaaeoeesaaasseoeste 185 
8.1.3 思路 与 理解 8.3 工作 分 解 
8.3.1 工作 分 解 ] 一 一 架构 层 … 


832 工作 分 解 2 二 一 功能 层 -ese 86 
833 工作 分 解 3 一 一 数据 展 186 


大 话 软 件 工程 一 需求 分 析 与 软件 设计 


8.3.4 ”工作 分 解 4 一 一 三 分 层 的 关系 ………………… 187 
8.3.5 ”工作 分 解 5 一 一 业务 与 技术 的 分 层 关 系 …188 
8.4 
8.5 
8.6 
8.7 
8.8 ”验证 用 例 与 规格 书 - 
8.8.1 验证 用 例 


9.1.3 思路 与 理解 - 
9.2 ”设计 基础 一 一 设计 规范 
9.2.1 设计 理念 


9.2.2 设计 主线 
623 规范 的 甘 他 内 容 mm 207 

9.3 ”设计 基础 一 一 基础 手法 … 207 
9.3.1 架构 设计 的 基础 


9.3.2 设计 标准 
9.4 架构 的 整体 规划 一 一 拓扑 图 - 
9.4.1 使 用 场景 
9.4.2 使 用 案例 
9.5 架构 的 分 层 规划 一 一 分 层 图 - 
9.5.1 使 用 场景 
9.5.2 使 
9.6 架构 的 
9.6.1 使 
9.6.2 使 
9.7 架构 的 
9.7.1 使 有 
9.7.2 ”使 有 
9.8 架构 的 
9.8.1 使 有 
9.8.2 使 


9.8.3 流程 划分 
9.9 ”综合 应 用 案例 
9.9.1 各 类 图 形 的 变化 … 
9.9.2 ”模型 的 组 合 使 用 
第 10 章 功能 的 概要 设计 … 
10.1 基本 概念 
10.1.1 定义 与 作用 … 
10.1.2 内容 与 能 力 间 ee 235 
10.1.3 思路 与 理解 
10.2 ”业务 功能 1 一 一 分 类 
10.2.1 业务 功能 的 分 类 
10.2.2 ”业务 功能 的 分 类 视图 
10.3 业务 功能 2 一 一 规划 
10.3.1 功能 关联 图 … 
10.3.2 功能 关联 图 的 设计 
10.3.3 ”架构 与 规划 的 区 别 
10.4 ”业务 功能 3 一 一 汇总 
10.4.1 业务 功能 的 最 终 确定 
10.4.2 业务 功能 一 览 … 
第 11 章 ”数据 的 概要 设计 -… 
11.1 基本 概念 
11.1.1 定义 与 作用 … 
11.1.2 内容 与 能 力 … 
11.1.3 思路 与 理解 … 
11.2 数据 分 类 
11.2.1 数据 的 划分 方法 ………… 
11.2.2 数据 与 业务 功能 的 对 应 …… 
11.2.3 数据 与 软件 工程 的 对 应 
11.3 数据 规划 … 
11.3.1 数据 规划 的 概念 
11.3.2 ”规划 1 一 一 按 系 统 整体 … 
11.3.3 ”规划 2 一 一 按 业 务 领域 … 
11.4 数据 标准 
11.4.1 业务 编号 的 标准 
11.4.2 业务 数据 的 标准 站 ee 269 
11.4.3 主 数据 的 选 定 与 标准 270 


第 4 篇 


第 12 章 ”架构 的 详细 设计 …………………… 276 
12.1 基本 概念 
12.1.1 定义 与 作用 … 
12.1.2 ”内容 与 能 力 … 
12.1.3 思路 与 理解 … 
12.2 ”流程 设计 流程 5 件 套 ) ……………… 278 
12.2.1 模板 的 构成 
流程 模板 1 一 一 流程 图 形 
流程 模板 2 一 节 点 定义 .en 281 
流程 模板 3 一 一 分 歧 条 件 … 
流程 模板 4 一 一 规则 说 明 … 
12.2.6 ”流程 模板 5 一 一 流程 回归 …………… 284 
12.3 ”流程 回归 一 一 泳 道 式 流程 … 
12.3.1 使 用 背景 
12.3.2 ”绘制 方法 esseeeeeseeeeeeeesnneennnsnnnsnneennnes 285 
12.4 流程 监控 一 一 审批 流程 … 
12.4.1 使 用 场景 
流程 设计 
12.4.3 ”审批 流程 与 业务 流程 的 区 别 … 
第 13 章 ”功能 的 详细 设计 
13.1 基本 概念 
13.1.1 定义 与 作用 … 
13.1.2 内容 与 能 力 … 
13.1.3 ”思路 与 理解 … 
13.2 ”数据 表 与 数据 … 
13.2.1 数据 表 


12.22 


12.2.3 
12.2.4 


12.2.3 


12.4.2 


13.3 ”模板 〈 业 务 功能 规格 书 ) 
13.3.1 模板 的 构成 
13.3.2 ”模板 1 一 一 业务 原型 … 
13.3.3 ”模板 2 一 一 控件 定义 … 
13.3.4 模板 3 一 一 规则 说 明 .see 306 
13.3.5 ”模板 4 一 一 次 辑 图 形 … 

13.4 ”功能 设计 1 一 一 活动 
13.4.1 活动 的 概念 309 
13.4.2 ”活动 的 设计 和 ee 310 


目录 
设计 工程 一 一 详细 设计 


13.5 ”功能 设计 2 一 一 字典 
13.5.1 字典 的 概念 … 
13.5.2 ”字典 的 设计 … 

13.6 “功能 设计 3 一 一 看 板 
13.6.1 看 板 的 概念 
| 315 
13.6.3 看板 的 案例 

13.7 ”功能 设计 4 一 一 表单 
13.7.1 表单 的 概念 
13.7.2 表单 的 设计 

第 14 章 ”数据 的 详细 设计 

14.1 基本 概念 ee 
14.1.1 定义 与 作用 … 
14.1.2 ”内容 与 能 力 … 
14.1.3 思路 与 理解 和 ee 

14.2 数据 逻辑 的 概念 
14.2.1 数据 的 逻辑 … 
14.2.2 逻辑 的 目的 eeeeeeeeeeeeseneeesnennenrneenesnrnnns 327 

14.3 ”数据 逻辑 1 一 一 键 
14.3.1 键 的 设计 
14.3.2 主键 /外 键 … 
14.3.3 键 的 应 用 … 
14.3.4 键 的 区 别 … 

14.4 数据 逻辑 2 一 一 表 . 


14.4.1 


14.4.2 
14.4.3 
14.4.4 


14.4.5 
14.4.6 表 的 区 别 (业务 与 技术 ) … 


14.5 数据 逻辑 3 一 一 图 


14.5.1 复杂 算式 的 概念 ee 339 
14.5.2 算式 关联 图 1 一 一 计算 用 
14.5.3 算式 关联 图 2 一 一 匹配 用 
14.5.4 数据 名 移 图 346 
还 $5 业务 数据 线 。aaaeaaoatniaanaaaiaasaoaaaa 349 


大 话 软件 工程 -一 需求 分 析 与 软件 设计 


14.5.6 三 种 数据 模型 的 关系 
14.6 多 角度 理解 数据 逻辑 


逻辑 的 不 同 表达 : 架构 层 与 数据 层 
14.6.2 ”业务 与 技术 的 逻辑 表达 355 


14.6.1 


第 5 篇 “设计 工程 一 一 应 用 设计 


第 15 章 ”应 用 设计 概述 
15.1 基本 概念 … 
15.1.1 定义 与 作用 … 
15.1.2 内容 与 能 力 
15.1.3 思路 与 理解 
15% 基干 原理 Ss 
15.2.1 基干 原理 的 概念 
15.2.2 机制 的 概念 
15.2.3 系统 的 构成 
15.3 ”工作 分 解 
15.3.1 工作 分 解 1 一 一 架构 层 … 
工作 分 解 2 一 一 功能 层 ……………………………………… 372 
15.3.3 工作 分 解 3 一 数据 层 … 
第 16 章 ”架构 的 应 用 设计 
16.1 基本 概念 
16.1.1 定义 与 作用 … 
16.1.2 ”内容 与 能 力 
16.1.3 思路 与 理解 
16.2 ”应 用 架构 设计 的 概念 
16.2.1 应 用 架构 的 概念 
16.2.2 ”基线 系统 的 概念 
16.3 ”应 用 架构 设计 1 一 一 框架 
16.3.1 业务 框架 的 转换 
16.3.2 应 用 框架 的 设计 
16.3.3 ”技术 框架 的 介绍 (参考 ) 
16.4 ”应 用 架构 设计 2 一 一 业务 流程 ……… 383 


15.32 


16.4.1 业务 流程 的 转换 … 

16.4.2 流程 机 制 的 概念 … 

16.4.3 ”流程 机 制 的 设计 .ee 386 
16.5 ”应 用 架构 设计 3 一 一 审批 流程 … 

16.5.1 审批 流程 的 概念 ee 389 

16.5.2 审批 流程 的 设计 -nme 389 
第 17 章 ”功能 的 应 用 设计 ………………………… 392 


17.1 基本 概念 
17.1.1 定义 与 作用 … 
本 394 
17.1.3 思路 与 理解 

17.2 ”组件 设计 1 一 一 界面 
17.2.1 组 件 的 概念 
17.2.2 窗 体 的 模型 … 
17.2.3 界面 设计 
17.2.4 设计 标准 

17.3 组 件 设计 2 一 一 控件 〈 按 钮 ) 
17.3.1 基本 概念 

“新 414 

“查询 ”按钮 … 

“修改 ”按钮 … 

“保存 ”按钮 … 
17.3.6 “提交 ”按钮 … 

17.4 组 件 设计 3 一 一 业务 组 件 规格 书 


17.3.2 
33 
17.3.4 
3 


17.4.1 功能 一 览 的 调整 

17.4.2 功能 规格 书 的 调整 

17.4.3 ”模板 1 一 一 应 用 原型 … 

17.4.4 ”模板 2 一 一 控件 定义 … 

17.4.5 ”模板 3 一 一 规则 说 明 … 

17.4.6 ”模板 4 一 逻辑 图 形 ee 430 
第 18 章 ”数据 的 应 用 设计 
18.1 基本 概念 

18.1.1 定义 与 作用 … 


18.1.2 内容 与 能 力 … 
18.1.3 思路 与 理解 … 
I 的 半 这 
18.2.1 共享 的 概念 
18.2.2 ”共享 规划 的 案例 


183 数据 的 复 用 .pe 
18.3.1 复 用 的 概念 437 


18.3.2 复 用 规划 的 案例 
18.4 数据 的 转换 

18.4.1 转换 的 概念 … 
18.42 转换 设计 案例 … 


第 6 篇 
第 但 章 “管理 设计 和 ee 448 
19.1 基本 概念 
19.1.1 定义 与 作用 … 


19.1.2 内容 与 能 力 
19.1.3 ”思路 与 理解 
19.2 管理 设计 的 基础 … 
19.2.1 业务 标准 与 管理 规则 454 
管理 方式 分 类 … 


19.2.2 


19.2.3 


19.2.4 
192.5 


复合 规则 模型 … 
19.3 管理 设计 的 规划 … 


19.3.1 管理 规划 的 准备 … 
19.3.2 ”管理 规划 的 方法 
19.4 管理 设计 的 应 用 
19.4.1 控制 方式 的 分 类 
方式 1 一 一 杠杆 式 控制 
方式 2 一 一 规则 式 控制 … 
方式 3 一 一 权限 式 控制 … 
方式 4 一 一 审批 式 控制 … 
19.4.6 方式 5 一 一 分 离 式 控制 dosti 471 
19.5 管理 设计 的 流程 
19.5.1 管理 设计 的 流程 
19.5.2 管理 设计 的 建 模 流程 ee i 
第 20 章 价值 设计 
20.1 基本 概念 
20.1.1 定义 与 作用 en 478 
20.1.2 内容 与 能 力 … 
20.1.3 思路 与 理解 … 
202 ”需求 分 析 阶 慨 near 481 
20.2.1 需求 的 获取 482 


19.4.2 


19.4.3 


19.4.4 
19.4.5 


目录 CEC 本 


18.5 关于 企业 信息 孤岛 问题 … 
18.5.1 信息 孤岛 的 产生 
1852， 闭 氢 议 计 与 具 四 对 册 omrsniniis 443 


综合 设计 


20.2.2 ”价值 的 获取 和 ee 482 
20.3 业务 设计 阶段 
20.3.1 业务 价值 的 概念 
20.3.2 ”业务 设计 的 价值 ……………eeee 483 
20.4 应 用 设计 阶段 
20.4.1 应 用 价值 的 概念 
20 和 2 此 用 设计 的 人 作 na 486 
20.5 客户 价值 的 检验 方法 
第 21 章 ”用例 设 计 
pe 
21.1.1 用 例 的 概念 … 
21.1.2 用 例 的 作用 … 
21.2 业务 用 例 
21.2.1 定义 与 作用 
内 容 与 能 力 … 
用 例 设 计 1 一 一 用 例 场 景 
用 例 设计 2 一 一 用 例 导 图 
21.2.5 用 例 设计 3 一 一 用 例 数 据 
21.3 ”应 用 用 例 
21.3.1 定义 与 作用 
21.3.2 内容 与 能 力 
用 例 设计 1 一 一 用 例 场 景 
用 例 设计 2 一 一 用 例 导 图 
用 例 设计 3 一 一 用 例 数据 ………………………………… 511 
规格 书 与 模板 ……………………… 515 


21.2.2 
212.3 
21.2.4 


21.3.3 


21.3.4 


21.3.5 
第 22 章 
22.1 

22.1.1 


需求 调研 eeooooeoeeeoesoeooseeeeeoosoooeeeoeoos 515 
交付 赛 料 说 明 esseeseeeesnsnssneennnensnsnnnnts 515 


22.1.2 


22.1.3 
22.1.4 
22.4.5 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


22.2 需求 分 析 
22.2.1 交付 资料 说 明 … 
22.2.2 需求 规格 说 明 书 … 
22.2.3 ”解决 方案 
22.2.4 功能 需求 一 览 … 

22.3 ”概要 设计 
22.3.1 交付 资料 说 明 … 
22.3.2 ”架构 概要 规格 将 和 ee 522 
22.3.3 ”功能 概要 规格 蔬 … 
22.3.4 数据 概要 规格 蔬 … 

22.4 详细 设计 站 525 


附录 A 能 力 提升 训练 … 
A.1 观察 能 力 的 训练 
A :作画 湛 着 间 是 ii 
A.1.2 多 角度 看 问题 … 
A.1.3 系统 地 看 问题 … 
A.2 ”软件 设计 师 的 三 字 经 
A.2.1 拆 : 理解 对 象 的 钥 是 
A.2.2 组 : 表达 业务 的 手法 
A.2.3 挂 : 随 需 应 变 的 机 关 
A.3 ”空间 能 力 的 训练 … 
A.3.1 在 大 脑 中 建立 图 形 … 


22.4.1 
22.4.2 
22.4.3 
22.4.4 
22.4.5 


22.5 ”应 用 设计 


225.1 
22.5.2 
22.5.3 
22.5.4 
22.5.5 


A.3.2 
A.3.3 
A.3.4 
A.4 
A.4.1 


思考 与 未 来 


交付 资料 说 明 … 
流程 详细 规格 书 … 
功能 详细 规格 书 … 


交付 资料 说 明 … 
对 柄 应 用 和 梅 亲生 529 
功能 应 用 规格 蔬 … 
数据 应 用 规格 书 … 
应 用 用 例 OS 531 


维 空间 的 概念 
维 绘画 : 建立 空间 感 … 
三 维 思 考 的 意义 ereseeeeeeeeeeeneesesnsesnnoenns 546 


管理 系统 边界 的 消失 


Ou 
er 


基础 知识 概述 


第 1 篇 ”基础 概念 


口内 容 : 思考 方法 、 基 本 概念 、 表 达 模 型 , 是 工程 师 能 力 发 生 质变 的 基础 知识 
口 对象 : 软件 工程 的 所 有 角色 ( 咨询 、 需 求 、 设 计 、 开发、 测试、 实施、 管理 ) 


第 1 章 ”知识 体系 概述 

第 2 章 分 离 原理 

第 3 章 ”组合 原理 

第 4 章 “分析 模型 与 架构 模型 


第 1 章 
知识 体系 概述 


本 章 将 全 书 各 章 涉及 的 核心 内 容 归 集成 为 一 个 软件 工程 的 知识 结构 框架 ， 掌 握 了 这 个 框架 
后 ， 以 它 为 导 引 可 以 帮助 读者 快速 地 了 解 本 书 知识 体系 的 结构 、 内 容 、 用 途 以 及 使 用 方法 ， 导 
引 中 提 到 内 容 的 详细 说 明 请 参照 相关 的 各 个 章节 ， 如 图 1-1 所 示 。 


构成 名 称 说 明 
1. 业 务 知识 体系 客户 从 事业 务 所 需 的 知识 ， 如 : 企业 管理 、 市 场 销售 、 成 本 控制 、 生 产 流程 等 
1 |3 个 体系 。 | 2. 设 计 知识 体系 信息 化 设计 所 需 的 知识 ， 如 :需求 分 析 、 概 要 设计 、 功 能 设计 、 数 据 设计 等 
3 开发 知识 体系 软件 开发 所 需 知识 ， 如 : 技术 框架 、 编 码 开发 、 系 统 测试 、 硬 件 、 环 境 设置 竺 
1 分离 原 理 研究 拆 分 对 象 的 理论 和 方法 ， 如 : 业务 、 管 理 、 组 织 、 物 品 等 
2 | 3 个 原理 。 “|2. 组 合 原理 研究 架构 模型 的 理论 & 方 法 ， 如 : 组 合 三 元 素 ( 要素、 未 辑 、 模 型 ) 
3 基干 原理 研究 实现 功能 复 用 、 数 据 复 用 的 理论 和 方法 (组 件 + 机 制 ) 
| 软件 工程 。 | 1 现 求 研究 需求 调研 方法 和 记录 方法 :现状 构成 图 、 访 谈 记录 、 既 存 表 单 
“需求 工程 ”| 2 .需求 分 析 研究 需求 分 析 的 方法 :目标 需求 、 业 务 需求 、 功 能 需求 
1. 概 要 设计 。 | 研究 业务 的 概要 设计 ， 如 : 架构 规划 、 功 能 规划 、 数 据 规划 
人 2. 详 细 设 计 。 “| 研究 详细 设计 的 方法 ， 如 ， 流程 分 歧 、 业 务 原型 、 数 据 算式 等 
| srt 得 3. 应 用 设计 。 “| 研究 将 业务 设计 成 果 转换 为 系统 设计 内 容 
1 .架构 层 设计 “| 对 架构 进行 三 个 阶段 的 设计 ， 包 括 :架构 规划 、 流 程 分 歧 、 流 程 机 制 等 
工作 分 角 


(3 层次 ) | 2. 功 能 层 设计 | 对 功能 进行 三 个 阶段 的 设计 ， 包 括 : 功能 规划 、 业 务 功能 、 应 用 功能 等 
3 ,数据 层 设计 | 对 数据 进行 三 个 阶段 的 设计 ， 包 括 : 数据 规划 、 数 据 算式 、 数 据 复 用 等 


图 1-1 ”本 书 主 要 内 容 


1.1 基础 部 分 


1.1.1 三 个 知识 体系 


构建 企业 管理 信息 系统 过 程 中 ， 需 要 涉及 三 个 大 的 知识 体系 ， 即 业务 知识 体系 、 设 计 知 识 
体系 、 开 发 知识 体系 ， 这 三 个 知识 体系 提供 了 管理 信息 系统 实现 过 程 中 需要 的 理论 、 方 法 、 工 
具 和 标准 等 内 容 。 三 种 知识 的 内 容 和 关系 如 图 1-2 所 示 。 
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体系 3 


图 1-2 ”三 个 知识 体系 的 关系 


1. 业务 知识 体系 
1) 内 容 
业务 知识 体系 ， 是 指 需要 导入 管理 信息 系统 的 客户 所 从 事 行 业 的 业务 知识 。 软 件 实现 的 过 
程 是 从 理解 客户 业务 和 相关 知识 开始 的 ， 理 解 和 掌握 客户 业务 知识 是 理解 客户 需求 和 优化 客户 
业务 的 基础 。 客 户 业 务 知识 可 以 粗略 地 分 为 两 个 方面 : 个 性 化 业务 知识 和 共性 化 业务 知识 。 两 
种 业务 知识 的 不 同和 关系 如 图 1-3 所 示 。 
建筑 行业 ”汽车 行业 。 物流 业 ”教育 行业 。 … 行 业 


图 1-3 主 营 、 辅 营 及 管理 知识 


(1) 个 性 化 业务 知识 。 

个 性 化 业务 知识 是 指 客 户 所 从 事 行业 特有 的 业务 知识 ， 如 建筑 行业 、 汽 车 制造 行业 、 纺 织 
行业 、 物 流行 业 、 教 育 行业 等 ， 它 们 是 不 同 的 行业 ， 每 个 行业 所 用 的 业务 知识 是 不 同 的 ， 这 些 
内 容 大 都 是 该 客户 的 经 营 主体 。 一 般 来 说 ， 建 筑 企 业 的 主 营业 务 是 建筑 ， 汽 车 企业 的 主 营业 务 
是 汽车 〈 当 然 ， 现 在 的 企业 可 能 同时 具有 多 个 主 营业 务 ) ， 这 些 知识 在 企业 中 都 是 直接 产生 价 
值 的 部 门 所 使 用 的 ， 这 些 部 门 的 业务 工作 也 被 称 为 “ 主 营业 务 ”。 

(2) 共性 化 业务 知识 。 

不 论 主 营业 务 从 事 的 是 什么 行业 ， 对 于 企业 的 运营 来 说 都 必须 要 用 到 以 下 业务 知识 ， 如 财 
务 管理 知识 、 人 资 管理 知识 、 后 勤 管理 知识 等 ， 使 用 这 些 知识 的 部 门 在 企业 中 主要 是 对 主 营业 
务 进 行 辅 助 支持 和 管理 的 ， 这 些 部 门 的 业务 工作 也 被 称 为 “ 辅 营 业务 ”。 

(3) 关于 管理 知识 。 

对 企业 资源 进行 组 织 、 协 调 等 所 使 用 的 是 “管理 知识 ”， 它 与 业务 知识 不 同 ， 它 是 协助 
完成 业务 的 知识 ， 如 项 目 管理 、 阿 米 巴 管理 等 。 一 般 站 在 软件 企业 的 视角 泛 指 客户 的 业务 知识 
时 ， 管 理 知识 可 以 包含 在 业务 知识 中 ， 但 是 在 进入 到 具体 的 业务 分 析 与 设计 工作 时 ， 需 要 将 业 
务 与 管理 的 知识 进行 区 分 ， 它 们 各 自 使 用 的 理论 、 方 法 和 标准 都 是 不 同 的 ， 因 此 业务 与 管理 的 
实现 方法 也 是 不 同 的 ， 有 关内 容 详 见 第 2 章 。 
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2) 作用 

构建 企业 管理 信息 系统 ， 必 须要 掌握 客户 所 从 事 的 业务 知识 和 相关 的 管理 知识 等 ， 这 些 知 
识 是 分 析 需 求 、 优 化 业务 ， 以 及 设计 信息 化 管理 方式 的 基础 ， 掌 握 这 些 知 识 就 可 以 让 从 事 分 析 
与 设计 的 工程 师 成 为 “内 行 ”， 如 果 不 掌 握 这 些 知 识 就 是 外 行 ， 无 法 用 信息 化 手段 为 客户 进行 
业务 优化 。 掌 握 业务 知识 的 工程 师 对 客户 的 业务 是 “ 知 其 然 ， 也 知 其 所 以 然 ”， 因 此 做 出 来 分 
析 与 设计 成 果 的 质量 就 高 。 不 掌握 这 些 知识 的 工程 师 就 是 “ 知 其 然 ， 不 知 其 所 以 然 ”， 他 们 做 
出 来 的 分 析 与 设计 成 果 的 质量 一 定 差 。 因 此 ， 对 客户 从 事 行 业 的 相关 知识 掌握 得 越 全 面 、 越 深 
入 ， 就 越 有 可 能 给 出 优秀 的 信息 化 设计 方案 。 

区 分 这 三 种 知识 〈 参 见 图 1-3 中 的 四 、@ 和 图 ) 的 作用 在 于 帮助 读者 理解 所 谓 的 “业务 ”内 
涵 ， 同 时 在 学 习 业 务 知识 时 可 以 做 到 既 有 重点 又 兼顾 全 面 ， 例 如 : 

@ 某 个 行业 的 主 营 知 识 〈 如 建筑 ) ， 它 只 是 一 个 行业 的 个 性 化 知识 ; 

@ 辅 营业 务 知识 在 各 个 行业 基本 上 都 是 共通 的 (尽管 不 同行 业 和 企业 之 间 有 些 差别 〉; 

@ 管理 知识 的 共性 化 就 更 加 显著 一 些 ， 例 如 ， 项 目 管理 的 理论 和 方法 ， 不 论 在 任何 的 行业 

它 的 理论 和 方法 基本 上 都 是 一 样 的 。 

3) 来 源 

业务 知识 企业 的 主 营 知识 、 辅 营 知识 ) 和 管理 知识 ， 主 要 来 源 于 学 校 的 教育 、 书 籍 、 实 
践 、 培 训 、 咨 询 、 调 研 等 途径 。 业 务 知识 对 于 从 事 分 析 与 设计 的 读者 来 说 是 基础 知识 ， 需 要 自 
行 学 习 掌握 至 少 一 个 行业 或 是 一 个 领域 的 业务 知识 ， 以 及 一 定 的 管理 知识 。 

2. 设计 知识 体系 

1) 内 容 

设计 知识 体系 ， 是 将 客户 需求 转变 为 软件 陈述 过 程 所 需要 的 知识 ， 软 件 的 设计 知识 体系 可 
以 分 为 两 大 部 分 : 一 是 业务 设计 /应 用 设计 部 分 、 二 是 技术 设计 部 分 。 

(1) 业务 设计 /应 用 设计 部 分 知识 。 

这 部 分 的 知识 是 用 来 指导 软件 设计 过 程 的 前 半 部 分 工作 ， 内 容 包括 两 阶段 : 第 一 阶段 是 业 
务 设 计 〈 业 务 优化 等 ) ; 第 二 阶段 是 应 用 设计 《系统 的 应 用 ) ， 这 个 部 分 的 成 果 是 将 客户 需求 
用 标准 化 的 业务 和 应 用 形式 呈现 出 来 ， 该 形式 符合 技术 设计 部 分 的 输入 标准 要 求 。 

(2) 技术 设计 部 分 知识 。 

技术 设计 部 分 知识 ， 是 将 前 面 业务 设计 /应 用 设计 成 果 转 换 为 技术 设计 形式 所 需要 的 知识 。 
技术 设计 成 果 可 以 直接 作为 后 续 编码 开发 的 依据 ， 同 时 技术 设计 部 分 还 需要 确定 系统 的 开发 语 
言 、 基 础 框架 、 部 署 环境 、 硬 件 以 及 测试 等 方面 的 设计 要 求 。 

2) 作用 

不 论 是 哪个 行业 ， 好 产品 一 定 要 有 好 设计 ， 当 然 有 好 设计 未 必 能 出 好 产品 〈 制 造 工 艺 的 影 
响 ) ， 但 是 没有 好 设计 是 一 定 不 会 有 好 产品 的 ， 所 以 设计 水 平 决定 了 产品 的 价值 。 

(1) 业务 设计 /应 用 设计 部 分 知识 。 

这 部 分 知识 的 作用 ， 主 要 是 提供 了 分 析 客 户 现状 、 获 取 和 需求 、 优 化 业务 设计 以 及 信息 系统 
使 用 时 的 应 用 方法 ， 这 个 部 分 知识 掌握 的 优 和 劣 ， 决 定 了 客户 管理 信息 系统 的 最 高 价值 。 

这 个 部 分 的 知识 是 本 书 的 核心 内 容 。 
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(2) 技术 设计 部 分 知识 。 

这 部 分 知识 的 作用 ， 主 要 是 落实 业务 设计 /应 用 设计 部 分 的 成 果 ， 将 它们 转换 成 符合 开发 工 
程 师 要 求 的 形式 ， 并 加 入 技术 部 分 的 需求 ， 使 全 部 的 设计 结果 符合 软件 开发 的 要 求 。 这 个 部 分 
知识 掌握 的 优 劣 ， 决 定 了 客户 管理 信息 系统 的 最 低 价 值 。 

本 书 虽然 不 涉及 技术 设计 的 内 容 ， 但 是 将 技术 设计 中 的 基本 理念 、 方 法 和 标准 等 用 “业务 
用 语 ” 的 形式 融入 到 了 业务 设计 和 应 用 设计 中 ， 为 业务 和 应 用 设计 的 成 果 顺 利 地 传递 给 技术 设 
计 呐 定 了 基础 。 

3) 来 源 

鉴于 行业 的 发 展 特点 ， 这 两 个 部 分 知识 的 形成 与 来 源 还 处 于 不 平衡 的 时 期 。 

(1) 业务 设计 /应 用 设计 部 分 知识 。 

目前 这 个 部 分 的 知识 来 源 比 较 少 ， 其 中 围绕 着 需求 的 获取 和 分 析 比 较 多 ， 对 应 业务 优化 设 
计 方 面 的 比较 少 ， 缺 乏 从 业务 视角 探讨 设计 的 理论 、 方 法 和 标准 。 目 前 ， 很 多 从 事 分 析 和 设计 
工作 的 工程 师 大 都 是 借用 技术 设计 的 理论 和 方法 ， 这 些 理 论 和 方法 难以 适应 今天 的 业务 分 析 与 
设计 ， 特 别 是 对 企业 管理 类 型 的 业务 。 本 书 的 目的 就 是 抛砖引玉 ， 尝 试 着 建立 业务 设计 /应 用 设 
计 的 知识 体系 ， 这 个 体系 可 以 在 客户 需求 与 技术 设计 之 间 建 立 良好 的 转换 关系 。 

(2) 技术 设计 部 分 知识 。 

目前 ， 这 个 部 分 的 知识 体系 已 经 比较 完善 和 体系 化 了 〈 如 UML) ， 这 个 部 分 的 知识 获取 的 
来 源 也 非常 广泛 ， 主 要 来 源 于 学 校 的 教育 、 社 会 培训 、 参 考 书籍 、 开 发 实践 等 途径 。 

3. 开发 知识 体系 

开发 知识 体系 是 用 来 指导 软件 实现 〈 编 程 ) 工作 的 ， 其 主要 内 容 包括 关于 编码 、 测 试 等 
〈 可 以 理解 为 软件 的 “制造 过 程 ”) 工作 需要 的 知识 。 本 书 不 涉及 这 个 部 分 的 内 容 。 

4. 三 个 知识 体系 的 关系 

三 个 知识 体系 共同 构成 了 完成 企业 管理 信息 系统 建设 所 需要 的 知识 。 三 个 知识 体系 之 间 的 
相互 作用 关系 如 图 1-4 所 示 ， 其 中 ，@ 设 计 知 识 体系 作为 桥梁 衔接 了 Q@ 行 业 知识 体系 和 @ 开 发 知 
识 体系 ， 三 个 知识 体系 相互 有 输入 和 输出 ， 共 同 促 进 ， 三 者 的 相互 作用 如 下 。 


行业 知识 ,| 设计 : 口 开发 语言 
管理 知识 : 一 业务 & 应 用 |: 口技 术 框架 
入 ||: EF 
其 他 知识 。。 上- 办 人 | | 个旧 标 需求 | | 一 如 各 局 口 数据 库 
企业 构成 E - 口 知识 经 验 
标准 规范 | Bs 2. 功 能 层 口 结构 要 求 
功能 需求 | es 了 全 导 口 标准 要 求 
标准 、 规范 。 | | 输出 | 一 一 村 sg 口 业务 逻辑 
框架 、 流 程 站 分离 原 理 、 组 合 原理 、 基 二 原理 | 口 设计 资料 
需求 分 析 与 软件 设计 (本 书 ) 
图 1-4 “三 个 知识 体系 之 间 的 相互 作用 关系 

1) @ 与 的 关系 


e 从 输入 了 行业 知识 、 管 理 知识 等 (通用 的 知识 ) ， 项 目 客户 的 企业 构成 、 需 求 等 


时 二 5 大 话 软件 工程 -一 一 需求 分 析 与 软件 设计 


〈 本 次 项 目的 信息 ) 。 
@ 加 向 中 输出 了 企业 推进 信息 化 管理 需要 建立 的 理论 、 方 法 、 标 准 、 规 范 等 ， 帮 助 企业 构 
建 未 来 的 信息 化 工作 环境 。 
2) 人 @@ 与 @@ 的 关系 
e @ 从 @ 输 入 了 在 设计 阶段 必须 要 遵守 的 、 符 合 软件 开发 标准 和 规范 等 的 要 求 ， 符 合 这 些 
要 求 的 设计 成 果 才 能 够 为 后 续 的 开发 所 继承 。 
e @@ 向 @ 输 入 了 满足 客户 需求 同时 又 符合 软件 开发 标准 的 设计 成 果 。 
总 结 : 这 三 个 知识 体系 是 相互 关联 和 促进 的 ，@ 起 到 了 承 前 继 后 的 作用 ，@ 中 包含 的 三 个 
阶段 需求、 业务 & 应 用 和 技术 〉 之 间 也 有 前 后 传递 、 继 承 的 关系 ， 有 了 这 样 相互 作用 、 继 承 
的 知识 体系 才能 够 保证 信息 系统 可 以 高 质量 、 顺 利 地 完成 实现 过 程 。 


1.1.2 三 个 基础 原理 


构建 企业 管理 信息 系统 ， 其 业务 的 复杂 程度 要 比 图 书 管理 、 订 单 管 理 、 仪 表 控制 、ATM 机 
等 类 型 的 系统 大 得 多 ， 企 业 管理 的 业务 构成 不 直观 ， 且 业务 需求 要 涉及 企业 的 决策 层 、 管 理 层 
以 及 执行 层 ， 不 同 层 的 理念 、 思 想 、 目 标 、 价 值 以 及 期 望 也 都 会 影响 到 系统 的 规划 和 设计 。 作 
为 一 名 软件 设计 师 ， 在 理解 客户 的 需求 时 首先 要 站 在 与 客户 同一 视角 观察 和 了 解 ， 而 不 能 够 仅 
从 软件 功能 实现 的 视角 机 械 地 去 拆 分 它们 、 理 解 它们 ， 这 样 做 常常 会 使 得 设计 师 忽 略 了 客户 业 
务 自身 的 逻辑 和 价值 ， 而 这 恰恰 是 造成 现实 中 很 难 开发 出 优秀 的 、 可 以 令 客户 满意 的 企业 管理 
信息 系统 的 主要 原因 。 

本 书 提出 了 三 个 基本 的 原理 (分离 原理 、 组 合 原理 与 基干 原理 ) ， 它 们 不 但 是 理解 、 分 析 
和 设计 企业 管理 信息 系统 的 方法 ， 而 且 也 是 本 书 中 构建 业务 分 析 与 设计 方法 体系 的 理论 基础 。 
这 三 个 原理 贯穿 了 本 书 的 核心 思想 ， 它 们 提供 了 从 需求 分 析 到 系统 复 用 的 设计 方法 ， 让 工程 师 
可 以 从 一 个 更 高 的 层次 去 理解 研究 对 象 ， 并 获得 高 水 平 的 分 析 和 设计 成 果 。 

1. 分 离 原理 

对 任何 研究 对 象 的 分 析 工 作 都 是 从 “ 拆 分 对 象 ”开始 的 ， 即 把 一 个 大 的 复杂 的 研究 对 象 拆 
分 为 若干 个 相对 小 的 且 易于 研究 的 要 素 。 那 么 以 什么 为 依据 进行 拆 分 、 拆 分 的 结果 是 否 有 利于 
理解 对 象 、 同 时 分 析 成 果 又 是 否 能 为 后 续 设 计 所 继承 呢 ? 分 离 原 理 提出 了 企业 管理 类 研究 对 象 
的 分 离 方法 。 分 离 原理 被 用 于 分 析 与 设计 过 程 中 ， 详 见 第 2 章 。 

2. 组 合 原理 

业务 设计 要 面 对 无 数 的 业务 场景 、 多 样 的 管理 方式 ， 要 想 实现 规范 化 、 标 准 化 的 设计 就 需 
要 有 一 套 方法 可 以 覆盖 这 些 场景 ， 或 者 是 ， 无 论 遇 到 什么 样 的 业务 场景 总 能 抽 提 出 它们 的 共同 
形式 。 有 了 这 套 方法 ， 就 可 以 实现 标准 化 、 工 程 化 的 设计 ， 组 合 原理 提出 了 企业 管理 类 对 象 的 
业务 架构 方法 。 组 合 原理 主要 用 于 对 业务 的 架构 设计 ， 详 见 第 3 章 。 

3. 基干 原理 

前 面 两 个 原理 主要 应 用 于 对 业务 的 分 析 与 设计 。 基 干 原理 主要 给 出 了 在 应 用 设计 阶段 如 何 
实现 产品 复 用 的 设计 依据 ， 按 照 这 个 方法 设计 的 系统 同时 也 具有 快速 应 变 的 能 力 ， 基 干 原理 提 
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出 了 软件 如 何 可 以 像 制 造 业 一 样 模块 化 生产 产品 的 设计 方法 。 基 干 原理 针对 的 是 系统 架构 ， 主 
要 用 于 应 用 设计 ， 详 见 第 5 篇 。 


1.2 软件 工程 


对 软件 工程 的 描述 主要 以 软件 工程 框架 为 载体 展开 ， 这 个 框架 对 前 述 分 析 和 设计 的 知识 进 
行 梳理 、 呈 现 ， 有 利于 理解 、 学 习 和 交流 有 关 分 析 和 设计 的 内 容 。 


1.2.1 定义 与 框架 


1. 软件 工程 的 定义 

对 软件 工程 的 定义 有 很 多 种 版 本 ， 这 里 选取 两 种 定义 作为 参考 。 

1) IEEE 对 软件 工程 的 定义 

(1) 将 系统 化 的 、 严 格 约束 的 、 可 量化 的 方法 应 用 于 软件 的 开发 、 运 行 和 维护 ， 即 将 工程 
化 应 用 于 软件 。 

(2) (1) 中 所 述 方法 的 研究 。 

2) 《计算 机 科学 技术 百科 全 书 》 对 软件 工程 的 定义 

软件 工程 是 应 用 计算 机 科学 、 数 学 、 逻 辑 学 及 管理 科学 等 原理 ， 开 发 软件 的 工程 。 软 件 工 
程 借鉴 传统 工程 的 原则 、 方 法 ， 以 提高 质量 、 降 低 成 本 和 改进 算法 。 

2. 软件 工程 的 框架 

由 于 关注 的 视角 不 同 ， 所 以 构成 软件 工程 的 框架 内 容 也 有 多 个 版 本 ， 除 去 可 行 性 调研 、 配 
置 管理 、 质 量 管理 、 工 程 管理 等 内 容 外 ， 不 论 哪 一 种 版 本 都 有 如 图 1-5 所 示 的 5 个 领域 ， 这 5 个 领 
域 的 工作 内 容 与 软件 的 实现 与 改进 具有 直接 关系 ， 是 构成 软件 工程 的 核心 内 容 。 


1. 需 求 工程 “一 | ”2. 设 计 工程 ”外 ”3. 开 发 工程 ”一 | 4. 测 试 工程 ”上 -| ”5. 运 维 工 程 
管 系 业 上 使 
理 件 统 务 线 用 
咨 开 测 验 培 维 
询 发 试 证 训 护 

下 T | 
本 书 的 范围 | ”业务 /业务 人 员 技术 /技术 人 员 


图 1-5 软件 工程 与 本 书 的 范围 


由 于 本 书 重 点 是 面向 从 事 需 求 和 设计 的 读者 ， 因 此 主要 涉及 软件 工程 的 两 个 部 分 ， 即 : 需 
求 工 程 〈 除 管理 咨询 ) ， 设 计 工 程 〈 除 技术 设计 部 分 ) 。 本 书 是 以 设计 工程 中 的 “业务 设计 和 
应 用 设计 ”部 分 为 核心 ， 以 需求 工程 中 的 “需求 调研 和 需求 分 析 ” 为 辅 构 成 的 。 以 下 如 无 特殊 
说 明 ，“ 设 计 工 程 ” 仅 指 “ 业 务 设计 和 应 用 设计 ”两 个 部 分 。 
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1) 需求 工程 〈 需 求 调研 、 需 求 分 析 ) 

选取 需求 工程 中 “需求 调研 ”和 “需求 分 析 ” 这 两 个 部 分 ， 它 们 是 需求 工程 中 产生 需求 的 
主要 实 操 部 分 ， 这 两 个 部 分 的 交付 成 果 与 后 续 设计 工程 是 继承 关系 ， 它 们 是 后 续 设 计 工 程 的 输 
入 ， 设 计 工程 是 依据 它们 进行 的 ， 它 们 的 交付 物 必 须 是 定性 和 定量 的 ， 必 须 是 采用 可 以 传递 、 
继承 的 标准 模板 进行 。 


注 1: 关于 管理 咨询 ( 见 图 1-5 ) 


需求 工程 中 “管理 咨询 ”的 内 容 不 同 于 需求 调研 和 分 析 的 内 容 ，“ 管 理 咨询 ” 往 往 指 的 

是 高 级 咨询 师 与 客户 企业 中 的 高 层 ( 经 营 者 、 信 息 化 推进 主管 以 及 对 信息 化 导入 具有 重要 影响 
的 部 门 主管 等 ) 的 交流 ， 管 理 咨 询 的 结果 决定 了 导入 信息 系统 的 目标 、 方 向 、 价 值 和 主要 内 容 
等 ， 属 于 需求 分 类 中 的 “目标 需求 ”。 但 由 于 管理 咨询 的 方法 无 法 工程 化 ， 所 以 在 此 省 略 。 关 
于 “目标 需求 ” 的 分 析 与 用 连 参 见 第 7 章 。 


图 ” 注 2: 关于 需求 管理 


由 于 需求 工程 中 的 需求 管理 部 分 ( 包括 : 确认 、 跟 踪 、 维 护 、 变 更 、 版 本 等 ) 是 对 分 析 与 
设计 成 果 的 管理 和 维护 ， 与 分 析 设计 没有 直接 关系 ， 所 以 不 作为 本 书 的 内 容 。 


2) 设计 工程 〈 业 务 设 计 、 应 用 设计 ) 

因 书 中 以 软件 工程 为 框架 ， 所 以 在 以 后 的 描述 中 用 “设计 工程 ”代替 “软件 设计 ”。 设 计 
工程 以 业务 设计 与 应 用 设计 为 核心 ， 这 两 个 部 分 的 设计 重点 讲述 了 以 下 的 内 容 。 

(1) 业务 设计 。 

明确 地 给 出 业务 设计 的 定义 、 在 软件 工程 中 的 位 置 和 作用 ， 它 既 不 等 于 “需求 设计 ”， 也 
不 是 “技术 设计 ”， 它 是 站 在 客户 视角 对 客户 业务 的 优化 和 完善 ， 由 概要 设计 和 详细 设计 两 部 
分 构成 。 业 务 设计 的 最 终 目 标 是 提升 客户 的 业务 价值 。 

(2) 应 用 设计 。 

明确 地 给 出 应 用 设计 的 定义 、 在 软件 工程 中 的 位 置 和 作用 ， 它 既 不 等 于 “UI 设计 ”， 也 不 
是 简单 的 “客户 体验 设计 ”， 它 是 对 信息 化 环境 下 企业 管理 方式 的 提案 和 设计 ， 应 用 设计 的 最 
终 目标 是 提升 客户 的 应 用 价值 。 

应 用 设计 与 业务 设计 是 技术 设计 的 输入 。 

本 书 涉及 的 需求 工程 与 设计 工程 部 分 的 内 容 展开 如 图 1-6 的 结构 所 示 。 

这 个 图 起 了 什么 作用 呢 ? 想 象 一 下 ， 当 一 个 新 人 走 进 了 一 个 巨大 的 建筑 工程 施工 现场 ， 有 
成 百 上 千 的 人 同时 在 工作 ， 这 个 新 人 可 能 不 知道 自己 面 对 的 是 什么 、 自 己 处 在 什么 位 置 、 现 场 
的 每 个 人 都 在 做 什么 等 ， 此 时 ， 如 果 有 一 个 如 图 1-7 所 示 的 建筑 结构 图 ， 那 么 这 个 新 人 就 知道 了 
正在 建造 的 是 什么 建筑 ， 自 己 处 在 什么 位 置 ， 现 场 的 每 个 人 都 在 做 什么 工作 等 ， 这 个 可 以 帮助 
读者 理解 “建筑 的 结构 图 ”， 就 相当 于 “软件 工程 的 结构 图 ”。 有 了 这 个 结构 图 之 后 ， 相 关 人 
在 讨论 时 就 可 以 很 容易 地 掌握 软件 工程 的 整体 、 自 己 的 位 置 、 每 个 设计 阶段 的 角色 和 具体 的 工 
作 内 容 等 信息 。 本 书 就 是 按照 这 个 结构 进行 展开 说 明 的 。 
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图 1-6 软件 工程 结构 


图 1-6 的 软件 工程 结构 图 有 两 个 方向 的 分 解 : 工程 分 解 
和 工作 分 解 ， 这 两 个 分 解构 成 了 软件 工程 的 结构 ， 下 面 就 
这 两 个 方向 的 分 解 内 容 分 别 进行 说 明 。 


1.2.2 工程 分 解 ( 横 轴 ) 


对 软件 工程 在 横向 《〈 横 轴 ) 的 划分 称 为 工程 分 解 。 本 一 一 
书 只 涉及 工程 分 解 的 两 个 部 分 需求 工程 、 设 计 工程 ， 见 图 1-7 建筑 结构 图 


图 1-6。 
1. 需求 工程 
需求 工程 内 部 由 两 个 阶段 构成 :需求 调研 阶段 和 需求 分 析 阶 段 。 
1) 需求 调研 


收集 客户 对 构建 信息 系统 的 具体 需求 (高 端 需求 已 在 管理 咨询 中 获取 )〉 ， 需 求 主 要 来 自 于 
企业 的 决策 层 、 管 理 层 、 执 行 层 ， 最 终 形成 需求 调研 资料 汇总 。 

2) 需求 分 析 

对 管理 咨询 和 需求 调研 收集 到 的 需求 进行 梳理 、 分 析 ， 确 定 未 来 必须 要 实现 的 功能 需求 ， 
最 终 形成 需求 规格 说 明 书 ， 它 是 后 续 设计 、 开 发 、 测 试 以 及 客户 验收 等 的 依据 。 

2. 设计 工程 

设计 工程 由 两 大 部 分 构成 : 业务 设计 和 应 用 设计 。 其 中 ， 业 务 设计 又 可 以 再 分 为 概要 设计 
和 详细 设计 ， 也 可 以 说 设计 工程 是 由 三 个 阶段 构成 的 : 概要 设计 、 详 细 设 计 和 应 用 设计 。 

1) 业务 设计 一 一 概要 设计 

基于 需求 分 析 的 成 果 ， 对 未 来 业务 的 整体 进行 规划 ， 并 制定 设计 的 理念 、 主 线 、 原 则 、 标 
准 等 ， 概 要 设计 的 成 果 形 成 概要 设计 规格 书 。 

2) 业务 设计 一 一 详细 设计 

基于 概要 设计 的 成 果 ， 对 概要 设计 规格 书 中 的 内 容 进 行 逐一 的 细节 层面 的 定义 、 设 计 ， 到 
此 ， 与 业务 相关 的 设计 内 容 全 部 确定 ， 详 细 设计 的 成 果 形 成 详细 设计 规格 书 。 

3) 应 用 设计 

将 前 面 的 业务 设计 成 果 转 换 为 用 系统 形式 表达 ， 并 确定 开发 完成 后 的 使 用 效果 ， 至 此 ， 完 
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成 了 全 部 的 应 用 设计 内 容 ， 应 用 设计 的 成 果 形 成 应 用 设计 规格 书 。 


1.2.3 工作 分 解 ( 纵 轴 ) 


对 软件 工程 在 纵向 〈 纵 轴 ) 的 划分 称 为 工作 分 解 。 其 中 ， 需 求 工程 没有 工作 分 解 ( 有 交付 
物 分 解 ) ， 设 计 工 程 的 工作 分 解 为 3 层 : 架构 、 功 能 和 数据 ， 参 见 图 1-6。 

1. 需求 工程 

需求 工程 由 于 调研 和 分 析 难 以 进行 工程 化 的 分 解 ， 所 以 没有 对 调研 和 分 析 的 过 程 进行 分 
解 ， 而 是 对 调研 和 分 析 的 结果 进行 了 划分 。 需 求 调研 和 需求 分 析 的 主要 成 果 分 类 如 下 。 

@ 需求 调研 结果 : 现状 构成 (图 ) 、 访 谈 记 录 ( 文 ) 、 既 存 表单 〈 表 ) 。 

@ 需求 分 析 结 果 : 目标 需求 、 业 务 需 求 、 功 能 需求 。 

2. 设计 工程 

从 需求 工程 进入 到 设计 工程 后 ， 每 个 设计 阶段 (概要 、 详 细 、 应 用 〉 的 内 容 都 包含 三 个 
层 ， 即 : 架构 层 、 功 能 层 和 数据 层 ， 所 有 设计 工作 都 是 围绕 着 这 三 层 进行 的 。 

1) 架构 层 

架构 层 ， 是 对 研究 对 象 进行 粗 粒度 的 设计 ， 架 构 层 的 工作 包括 对 业务 整体 的 顶层 规划 ， 确 
定 范围 、 边 界 、 静 态 和 动态 的 构成 ， 以 及 向 系统 架构 的 转换 ， 参 见 图 1-6 中 的 中 架构 层 。 

2) 功能 层 

功能 层 ， 是 对 用 户 操作 界面 的 设计 ， 基 于 架构 的 设计 成 果 ， 规 划 界 面 、 定 义 数据 、 确 定 操 
作 方 式 、 制 定 规则 ， 以 及 功能 在 系统 中 的 操作 机 制 ， 参 见 图 1-6 中 的 @ 功 能 层 。 

3) 数据 层 

数据 层 ， 对 企业 的 数据 进行 整体 的 规划 、 架 构 和 详细 设计 ， 确 定 业 务 编号 规则 、 主 数据 构 
成 、 数 据 逻 辑 ， 以 及 在 系统 中 数据 的 复 用 、 共 享 机 制 等 ， 参 见 图 1-6 中 的 @ 数 据 层 。 

从 图 1-6 的 分 层 可 以 看 出 来 ， 每 一 层 都 被 设计 了 3 次 〈 概 要、 详细 、 应 用 ) 。 


1.2.4 工程 与 工作 的 分 解 区 别 


在 设计 工程 部 分 ， 三 个 阶段 〈 概 要 、 详 细 和 应 用 ) 与 三 个 层 〈 架 构 、 功 能 和 数据 ) 形成 了 
3X3 的 矩阵 ， 横 向 是 工程 分 解 ， 纵 向 是 工作 分 解 ， 两 者 的 区 别 如 下 。 

1. 工程 分 解 〈 横 轴 ) 
工程 分 解 的 三 个 阶段 负责 将 客户 的 原始 需求 转换 为 最 终 的 软件 开发 依据 ， 每 个 阶段 对 需 
求 都 进行 了 不 同 目的 的 “加 工 ”， 例 如 ， 业 务 设计 阶段 通过 粗 加 工 《概要 设计 ) 和 细 加 工 〈 详 
细 设 计 ) 完成 了 对 业务 层面 的 设计 ;最 后 再 将 业务 设计 成 果 转 为 系统 的 形式 〈 应 用 设计 ) ， 至 
此 ， 就 完成 了 从 客户 的 原始 需求 到 系统 应 用 形式 的 设计 全 过 程 。 

2. 工作 分 解 ( 纵 轴 ) 

在 工程 分 解 的 每 个 阶段 内 都 要 对 设计 对 象 进行 同样 的 三 个 层面 的 “加 工 ”， 工 作 分 解 从 架 
构 层 、 功 能 层 到 数据 层 ， 这 也 是 从 粗 到 细 的 设计 过 程 。 
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1.3 ”知识 框架 的 构成 


1.3.1 ”篇章 的 构成 


本 书 由 6 篇 共 22 章 构成 ， 其 中 ， 第 1 篇 为 基础 篇 ， 包 含 对 后 续 各 章 的 指导 理论 和 思想 ， 第 
2 一 5 篇 是 分 析 与 设计 方法 的 主要 论述 篇 ， 第 6 篇 为 综合 篇 ， 是 在 前 5 篇 基础 上 的 提升 与 总 结 。 另 
外 的 两 个 附录 提供 了 提升 个 人 能 力 的 训练 方法 以 及 运用 本 书 知识 的 参考 方法 ， 各 篇 章 的 内 容 参 
见 图 1-8。 
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图 1-8 ”本 书 的 篇 章 构成 
第 1 篇 ”基础 概念 


@ 构成 : 共 4 章 ， 分 别 讲述 知识 体系 概述 、 三 种 原理 、 分 析 与 架构 的 模型 。 

@ 内 容 : 书 中 的 思考 方法 、 基 本 概念 、 表 达 模 型 ， 是 工程 师 能 力 发 生 质变 的 基础 知识 。 
@ 对 象 : 软件 工程 上 的 所 有 角色 〈 咨 询 、 需 求 、 设 计 、 开 发 、 测 试 、 实 施 ) 。 

第 2 篇 ”需求 工程 

@ 构成 : 共 3 章 ， 分 别 讲述 需求 工程 概述 、 需 求 调研 、 需 求 分 析 。 

@ 内 容 : 需求 的 获取 与 记录 方法 、 需 求 的 分 析 方 法 。 

@ 对 象 : 需求 工程 师 、 设 计 工程 师 、 实 施工 程 师 、 业 务 专家 、 管 理 咨询 师 。 

第 3 篇 ”设计 工程 一 一 概要 设计 

@ 构成 : 共 4 章 ， 介 绍 设计 工程 概述 、 对 三 个 层 〈 架 构 、 功 能 、 数 据 ) 的 概要 设计 方法 。 
@ 内 容 : 分 别 对 三 个 层 进行 规划 、 架 构 ， 并 制定 相应 的 原则 、 规 范 、 模 板 等 。 

@ 对 象 : 业务 设计 师 (或 架构 师 ) 、 产 品 经 理 。 

第 4 篇 ”设计 工程 一 一 详细 设计 

@ 构成 : 共 3 章 ， 分 别 介绍 三 个 层 〈 架 构 、 功 能 、 数 据 ) 的 详细 设计 方法 。 

@ 内 容 : 针对 概要 设计 三 个 层 的 规划 成 果 进 行进 一 步 的 细节 设计 。 

@ 对 象 : 业务 设计 师 、 实 施工 程 师 、 业 务 专家 。 

第 5 篇 ”设计 工程 一 一 应 用 设计 

@ 构成 : 共 4 章 ， 介 绍 应 用 设计 概述 、 对 三 个 层 〈 架 构 、 功 能 、 数 据 ) 的 应 用 设计 方法 。 
@ 内 容 : 将 业务 设计 〈 概 要、 详细 ) 的 成 果 转 换 为 系统 的 表达 方式 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


@ 对 象 : 业务 设计 师 、 实 施工 程 师 、 技 术 设计 师 、 产 品 经 理 。 

第 6 篇 ”综合 设计 

@ 构成 : 共 4 章 ， 介 绍 管理 设计 、 价 值 设计 、 用 例 设计 以 及 规格 书 汇总 的 方法 。 

@ 内 容 : 在 前 述 成 果 之 上 ， 从 管理 、 价 值 、 验 证 等 角度 进行 综合 能 力 的 提升 。 

@ 对 象 : 需求 工程 师 、 业 务 设 计 师 、 高 级 主管 、 业 务 专家 等 。 

附录 

@ 构成 : 共 两 个 ， 即 能 力 提 升 的 培训 方法 与 索引 〈 关 键 词 、 图 、 模 板 等 ) 。 

@ 内 容 : 知识 体系 与 软件 过 程 的 结合 方法 、 对 个 人 观察 与 思考 能 力 提升 的 训练 方法 等 。 
@ 对 象 : 前 述 的 各 岗位 ， 以 及 产品 经 理 、 项 目 经 理 、 配 置 管理 员 、 人 资 培训 管理 者 等 。 


注 : 业务 人 员 与 技术 人 员 的 区 别 


上 述 “对 象 ”中 的 岗位 由 于 软件 企业 的 不 同 称呼 也 不 同 ， 另 外 还 有 一 种 笼统 称呼 就 是 业务 
人 员 和 技术 人 员 ， 一 般 来 说 在 软件 企业 中 ， 
@ ”业务 人 员 : 包括 调研 工程 师 、 需 求 分 析 师 、 业 务 设计 师 、 实 施工 程 师 等 。 
@ ”技术 人 员 : 包括 技术 设计 师 、 编 程 工程 师 、 测 试 工程 师 等 。 

其 中 ， 技 术 设计 师 〈 架 构 师 ) 的 工作 是 给 出 可 以 直接 指导 编程 与 测试 人 员 的 设计 资料 ， 这 
个 资料 主要 由 两 个 部 分 组 成 : 
@ 一 是 针对 业务 人 员 的 分 析 与 设计 成 果 进 行 转化 ， 使 其 符合 编程 和 测试 工作 的 要 求 。 
@ ”二 是 针对 需求 规格 说 明 书 中 非 业 务 设计 部 分 的 内 容 ， 如 非 功能 性 需求 、 环 境 等 。 


1.3.2 ”软件 工程 知识 体系 框架 


对 本 书 中 涉及 的 知识 内 容 ， 采 用 两 种 形式 进行 了 归 集 : 结构 化 表格 形式 、 分 解 图 形式 。 

1. 结构 化 表格 形式 

结构 化 的 知识 体系 一 定 可 以 用 表格 来 呈现 ， 知 识 体系 采用 的 是 一 个 二 维 表 ， 见 图 1-9。 

@ 列 的 名 称 〈 一 ) : 软件 工程 的 工程 分 解 〈 需 求 工 程 、 设 计 工程 ) 。 

@ 行 的 名 称 〈 二 ) : 软件 工程 的 工作 分 解 〈 架 构 、 功 能 、 数 据 ) ， 以 及 综合 设计 内 容 。 

@ 中 间 内 容 〈 三 ) : 本 书 中 的 主要 知识 提要 。 

2. 分 解 图 形式 

结构 化 的 知识 体系 同样 也 可 以 用 分 解 图 形式 来 〈 横 向 结构 图 ) 呈现 ， 分 解 图 可 以 用 线 将 各 
个 阶段 之 间 、 分 层 之 间 的 作业 内 容 ， 交 付 物 之 间 的 关联 关系 表达 出 来 ， 相 对 于 结构 化 表格 形式 
的 静态 而 言 ， 分 解 图 更 容易 找 出 它们 之 间 内 容 的 传递 关系 ， 见 图 1-10。 

本 书 的 知识 体系 具有 明确 的 前 后 、 上 下 关联 关系 ， 通 过 对 图 1-9 和 图 1-10 的 结构 、 内 容 的 研 
究 ， 可 以 帮助 读者 理解 软件 工程 的 内 容 和 关系 。 
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1.4 ”本 书 的 思路 与 方法 


本 书 借鉴 了 各 种 软件 工程 方法 学 的 理念 、 思 想 ， 同 时 又 结合 了 企业 管理 类 业务 的 特性 进行 
了 拓展 、 抽 提 ， 形 成 了 适合 于 企业 管理 类 信息 化 的 分 析 与 设计 方法 。 

由 于 企业 管理 的 复杂 性 造成 了 很 多 的 差异 ， 例 如 ， 不 同行 业 之 间 的 差异 、 相 同行 业内 不 
同 企业 的 差异 、 同 一 企业 内 不 同业 务 部 门 之 间 的 差异 ， 以 及 业务 与 管理 的 差异 等 ， 各 种 差异 
和 个 性 与 共性 的 混合 存在 ， 使 得 在 业务 的 分 析 与 设计 阶段 ， 不 能 够 单一 地 采用 面向 过 程 或 是 
面向 对 象 的 方法 ， 而 是 两 种 方法 都 有 不 同 的 用 途 ， 将 二 者 的 长 处 结合 起 来 会 带 来 比较 好 的 
效果 。 

已 有 的 软件 工程 方法 学 比较 偏重 于 软件 的 实现 〈 不 论 是 面向 过 程 还 是 面向 对 象 )》 ， 但 在 实 
际 的 企业 管理 信息 系统 的 实现 过 程 中 ， 在 对 业务 进行 分 析 和 设计 时 常常 遇 到 的 问题 是 : 客户 并 
不 清楚 如 何 提出 信息 化 的 需求 ， 没 有 做 过 管理 信息 化 的 企业 在 业务 上 都 是 很 混乱 的 、 很 多 衔接 
之 处 也 是 不 交 圈 的 ， 同 时 还 要 解决 客户 提出 的 期 望 、 难 点 和 痛 点 等 隐 性 需求 ， 因 此 软件 工程 师 
首先 要 解决 这 些 问 题 ， 所 以 很 难 一 开始 就 建立 数据 流 模型 或 是 理想 的 面向 对 象 模型 ， 这 就 是 企 
业 管 理 信息 系统 与 其 他 类 型 系统 之 间 的 最 大 差异 。 

下 面 对 比 常用 的 几 种 分 析 与 设计 的 方法 ， 帮 助 读者 理解 本 书 的 构成 理念 、 目 的 和 方法 。 


1.4.1 本 书 采 用 的 方法 


本 书 采用 的 方法 是 将 面向 过 程 与 面向 对 象 相 结 合 ， 利 用 它们 各 自 的 优势 去 解决 软件 工程 不 
同 阶段 的 问题 ， 通 过 面向 过 程 的 分 析 与 设计 方法 搞 清 楚 原始 需求 与 业务 优化 ; 通过 面向 对 象 的 
分 析 与 设计 给 出 按 需 应 变 的 模块 化 系统 。 

图 1-11 的 示意 图 说 明了 通过 将 多 样 的 业务 对 象 (不 同 的 行业 、 不 同 的 企业 、 不 同 的 业务 
领域 )， 通 过 业务 分 析 与 设计 @ 的 工作 逐渐 地 收敛 为 固定 的 形态 ， 然 后 交 与 后 续 的 技术 设计 @ 
和 开发 工程 @。 也 就 是 说 ， 在 进入 技术 设计 与 编码 工作 的 阶段 后 ， 业 务 信 息 的 表达 越 少 、 变 化 
规律 越 清 晰 ， 就 越 容易 建立 可 以 复 用 、 快 速 应 变 的 信息 系统 ， 开 发 完成 的 系统 就 越 稳定 。 


农 
a | | 业 疗 || .9 
和 天 示 程 | | -全 


多 行业 、 多 企业 、 多 领域 一 业务 有 无 限 多 的 形态 L | 筑 || 造 


通过 技术 设计 一 收敛 为 构件 、 规 则 、 接 口 


软件 的 编码 开发 一 实现 复 用 


图 1-11 业务 分 析 与 设计 的 作用 


因为 技术 的 表达 是 通过 编码 方式 实现 的 ， 由 于 编码 有 严格 标准 和 规范 ， 不 论 是 什么 样 的 业 
务 形态 最 终 都 要 将 它 转 换 为 符合 开发 编码 技术 要 求 的 形式 才能 实现 ， 因 此 ， 各 类 的 业务 形态 最 
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终 都 要 转换 成 为 符合 技术 开发 的 形式 。 

1. 需求 工程 

客户 的 需求 来 源 于 不 同 的 行业 、 不 同 的 企业 、 不 同 的 领域 以 及 不 同 的 工作 岗位 ， 所 以 可 以 
认为 行业 的 范围 是 无 限 多 的 。 

2. 设计 工程 (业务 、 应 用 ) 

通过 分 析 、 设 计 ， 将 业务 形态 进行 抽 提 、 归 集 ， 在 完成 了 分 析 与 设计 工作 后 ， 无 论 有 多 少 
业务 形式 ， 其 结果 都 被 归 集 为 架构 、 功 能 和 数据 的 三 层 内 容 ， 此 部 分 是 从 行业 的 原始 需求 到 软 
件 开发 过 程 中 收敛 贡献 幅度 最 大 的 部 分 ， 不 但 要 解决 业务 优化 的 问题 ， 它 同时 也 是 决定 功能 是 
否 能 够 复 用 的 重要 设计 一 环 。 

3. 设计 工程 (技术 ) 

将 设计 工程 (业务 、 应 用 ) 的 设计 成 果 进 一 步 地 进行 抽 提 、 收 敛 后 ， 全 部 转换 为 技术 的 表 
达 形 式 ， 如 控件 、 接 口 、 数 据 库 等 ， 可 以 看 出 ， 此 部 分 相对 于 设计 工程 (业务 、 应 用 〉 又 进行 
了 进一步 的 收敛 ， 但 是 收敛 幅度 已 经 减少 ， 此 部 分 的 收敛 幅度 越 小 ， 说 明 设 计 工程 (业务 、 应 
用 ) 的 作用 越 大 ， 将 来 在 实现 功能 的 复 用 、 提 升 系统 的 应 变 能 力 方面 的 效果 就 越 好 。 此 部 分 的 
工作 使 得 设计 成 果 完 全 符合 开发 编码 的 标准 要 求 。 

4. 开发 工程 (技术 ) 

由 于 前 述 分 析 设 计 的 收敛 效果 ， 开 发 工程 就 相对 地 比较 容易 了 ， 因 为 不 论 什么 样 的 业务 
都 被 归纳 为 有 限 的 形态 。 特 别 是 在 使 用 开发 平台 技术 进行 开发 时 ， 图 1-11 中 设计 工程 〈 业 务 、 
应 用 ) 和 设计 工程 (技术 ) 起 的 作用 越 大 ， 变 化 就 越 少 ， 用 有 限 的 开发 功能 就 可 以 完成 开发 工 
作 ， 开 发 效率 提高 、 成 本 降低 。 

关于 图 1-11 中 四 一 @ 之 间 比 例 关 系 变化 对 开发 效率 的 影响 ， 可 参考 图 1-12， 当 需求 工程 面 
对 的 业务 范围 为 M、 开 发 工程 〈 技 术 ) 的 工作 量 为 N 时 ， 开 发 工作 量 N 的 大 小 会 随 着 图 中 设计 工 
程 (业务 、 应 用 〉 和 设计 工程 (技术) 收敛 贡 献 的 不 同 而 变化 。 


图 1-12 ”软件 工程 各 阶段 的 作用 与 效果 


(1) 图 1-12 (a): 当 图 中 @ 和 @ 部 分 起 的 作用 越 大 〈@ 和 @ 对 Q 的 收敛 幅度 贡献 大 》， 
即 N/M 的 值 很 小 ， 则 @ 需 要 的 工作 量 就 越 小 。 

(2) 图 1-12 (b) : 当 @ 和 @ 部 分 起 的 作用 越 小 〈@ 和 @ 对 的 收敛 幅度 贡献 小 ) ， 即 N/ 
M 的 值 很 大 ， 则 @ 需 要 的 工作 量 就 越 大 。 这 个 比例 关系 说 明 @ 的 工作 量 容易 随 着 业务 需求 的 变 
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化 而 变化 。 

(3) 结论 : @@ 和 @ 对 Q@ 的 收敛 贡献 大 于 @ 为 好 。 

(4) 虽然 @@ 和 @@ 都 对 巴 的 收 公 有 贡献 ， 但 是 希望 思 对 人 的 收敛 贡献 更 大 。 换 名 话说， 就 是 
“ 脏 活 累 活 都 在 @ 的 阶段 完成 ， 整 齐 干净 的 工作 尽 可 能 地 在 @ 和 @ 的 阶段 完成 ”。 这 样 可 以 保 
持 @ 的 变化 少 ， 从 而 使 得 @ 和 @ 的 复 用 程度 增 大 。 


图 ” 注 : 设计 工程 @ 的 收敛 作用 


所 谓 的 “ 收 化 ”， 用 @) 的 作用 来 说 明 : 四 存在 的 不 确定 问题 尽 可 能 都 在 @) 中 解决 ， 而 不 要 
将 四 的 问题 放 到 @ 下 面 的 @ 或 是 图 中 解决 。 在 加 中 解决 的 问题 越 多 ， 则 @ 的 倒 梯形 坡度 越 大 ， 
也 就 是 对 四 的 收 伊 的 贡献 越 大 。 它 的 实际 意义 就 在 于 如 果 把 四 中 的 部 分 业务 问题 放 到 人 @) 的 技术 
设计 中 解决 ， 就 会 造成 系统 耦合 度 高 、 开 发 成 本 增加 ， 且 不 易于 系统 的 复 用 和 应 变性 。 


1.4.2 面向 过 程 与 面向 对 象 


作为 与 本 书 的 方法 对 比 参 考 ， 这 里 简单 地 介绍 一 下 面向 过 程 的 方法 和 面向 对 象 的 方法 。 本 
书 中 虽然 没有 特别 说 明 这 两 个 方法 的 作用 ， 但 如 果 将 这 两 个 方法 与 本 书 的 方法 相 比较 ， 可 以 看 
出 ; 在 业务 设计 部 分 中 《〈 概 要、 详细 ) 使 用 的 方法 接近 于 面向 过 程 的 方法 ， 在 应 用 设计 部 分 中 
使 用 的 方法 接近 于 面向 对 象 的 方法 ， 本 书 的 方法 是 将 面向 过 程 和 面向 对 象 两 个 方法 使 用 在 了 不 
同 的 设计 阶段 中 。 作 者 认为 ， 作 为 从 事 需求 分 析 和 业务 设计 的 工程 师 ， 需 要 同时 掌握 这 两 个 方 
法 ， 它 们 的 结合 使 用 才能 完美 地 完成 企业 管理 类 信息 系统 的 需求 分 析 与 业务 /应 用 设计 ， 两 者 之 
间 不 存在 谁 取代 谁 或 是 哪 一 个 更 加 优秀 的 问题 ， 特 别 是 面 对 大 型 的 、 复 杂 的 企业 管理 类 信息 系 
统 更 是 如 此 。 

参考 1: 面向 过 程 的 方法 

面 对 企 业 管 理 类 的 课题 ， 通 常 对 于 一 个 业务 设计 师 来 说 是 很 难 开始 就 从 功能 或 是 数据 层 
面 进行 分 析 的 ， 对 他 而 言 ， 初 期 与 客户 讨论 时 ， 讨 论 对 象 的 粒度 是 经 营 、 销 售 、 采 购 、 合 同 、 
投标 、 销 售 等 ， 这 样 的 一 个 词 本 身 可 能 就 代表 一 个 系统 ， 对 这 个 词 需 要 进行 拆 分 若干 层 后 才 会 
出 现 数据 ， 因 此 不 能 开始 就 从 最 细 的 数据 粒度 开始 做 数据 流 图 ， 因 为 第 一 搞 不 清楚 数据 ， 第 二 
容易 从 开始 就 陷入 到 细节 中 去 ， 而 是 要 以 经 营 、 销 售 等 粗 粒 度 的 对 象 为 节点 ， 绘 制 业务 逻辑 图 
(业务 架构 图 ) ， 这 样 的 从 粗 到 细 易 于 与 客户 的 高 层 进行 交流 、 确 认 。 

面 对 企 业 管理 类 型 的 信息 系统 ， 采 用 以 业务 逻辑 关系 表达 为 主 的 方法 首先 理 清楚 现状 、 业 
务 逻辑 、 变 化 规律 、 范 围 、 边 界 之 后 ， 再 采用 面向 对 象 的 方法 进行 细节 的 建 模 、 分 析 、 设 计 ， 
不 但 可 以 降低 初期 研究 的 难度 ， 而 且 可 以 有 效 地 避免 发 生 研究 偏离 目标 的 问题 。 

参考 2: 面向 对 象 的 方法 

由 于 通过 对 业务 过 程 的 分 析 充 分 地 理解 了 业务 构成 、 业 务 逻 辑 以 及 变化 规律 ， 这 样 就 可 以 
设计 出 稳定 的 面向 对 象 的 模型 。 

在 本 书 的 描述 中 ， 没 有 具体 地 提 到 面向 过 程 /对 象 的 分 析 和 设计 方法 ， 这 是 因为 现实 中 大 多 
数 从 事业 务 分 析 和 设计 的 担当 者 是 从 某 个 业务 领域 转行 而 来 的 ， 他 们 并 不 掌握 多 少 软件 设计 方 
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法 论 的 知识 〈 面 向 对 象 的 方法 比较 难 理解 和 掌握 ) ， 而 且 他 们 即使 绘制 了 UML 图 形 ， 也 很 难 用 
这 类 图 形 与 客户 及 其 他 相关 人 进行 交流 并 作为 确认 的 依据 。 

本 书 间 接地 将 面向 过 程 /对 象 的 思想 和 理念 融入 到 了 设计 说 明 中 ， 如 组 合 原理 《〈 黑 / 白 盒 、 
高 内 聚 / 低 耦 合 等 ) 、 功 能 的 业务 设计 和 应 用 设计 模块 化 、 组 件 化 、 构 件 等 ) 。 本 书 采用 了 业 
务 分 析 和 设计 人 员 容 易 理 解 的 非 技术 表达 形式 进行 设计 ， 采 用 自然 表达 方式 绘制 各 类 图 形 ， 它 
们 不 但 容易 为 客户 所 理解 ， 同 时 还 容易 为 技术 设计 师 所 接受 和 继承 〈 不 论 他 是 否 采 用 面向 对 象 
的 设计 方法 ) 。 


EBD 


小 结 


工程 化 的 软件 设计 方式 ， 它 的 内 容 构 成 必然 具有 很 强 的 结构 性 、 规 律 性 ， 因 此 首先 了 解 
知识 的 结构 和 规律 性 是 快速 掌握 知识 的 最 佳 方式 。 本 书 的 核心 内 容 归 集 如 下 。 
@ 三 个 知识 体系 : 业务 、 设 计 、 开 发 (设计 是 重点 ) 。 
三 个 基础 原理 : 分 离 原理 、 组 合 原理 、 基 于 原理 。 
两 个 软件 工程 需求 工程 、 设 计 工程 。 
设计 工程 一 一 工程 分 解 〈3 阶 段 ) : 概要 设计 、 详 细 设 计 、 应 用 设计 。 
设计 工程 一 一 工作 分 解 〈3 分 层 ) : 架构 层 、 功 能 层 、 数 据 层 。 


软件 工程 知识 体系 ， 帮 助 建立 岗位 资格 培训 基准 


在 与 参加 培训 的 企业 人 资 管理 人 员 的 座谈 中 ， 学 员 们 谈 到 了 如 何 科学 地 、 定 性 定量 地 
判定 一 名 员工 掌握 的 知识 和 具有 的 能 力 ， 特 别 是 针对 需求 工程 、 设 计 工 程 的 岗位 比较 难以 判 
断 ， 例 如 ， 如 何 定义 他 是 一 名 x 工程师 : 

(1) 他 的 岗位 属于 软件 工程 中 的 哪个 阶段 的 岗位 ? 责任 是 什么 ? 

(2 ) 他 必须 掌握 哪些 专业 知识 ? 掌握 到 什么 程度 ? 可 以 完成 什么 程度 的 工作 ? 

(3 ) 可 以 采用 什么 方法 、 标 准 来 考核 他 是 否 是 合格 的 工程 师 ? 

经 过 培训 后 ， 企 业 的 人 资 管理 部 门 基 于 软件 工程 知识 体系 和 结构 建立 了 一 套 对 软件 工程 
在 “业务 设计 /应 用 设计 ”部 分 岗位 的 考试 课题 、 评 分 标准 。 同 时 ,企业 的 运营 部 门 建立 了 基 
于 软件 工程 知识 体系 的 “软件 管理 流程 ”。 

以 同一 软件 工程 知识 体系 为 基础 ， 统 一 了 “培训 、 考 试 以 及 操作 流程 ”的 标准 ， 因 此 企 
业内 部 打破 了 不 同 部 门 的 壁 人 又 ， 沟 通 交流 大 为 顺畅 ， 提 高 了 工作 效率 ， 降 低 了 管理 成 本 。 


习题 
1. 简 述 三 个 知识 体系 的 作用 。 
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2. 简 述 软件 工程 核心 作业 由 几 个 部 分 构成 。 

3. 软件 工程 的 工程 分 解 和 工作 分 解 各 代表 什么 含义 ? 

4. 对 业务 的 分 析 与 设计 在 软件 工程 过 程 中 发 挥 什么 作用 ? 带 来 什么 价值 ? 
5. 本 书 提倡 的 方法 与 面向 过 程 与 面向 对 象 的 设计 方法 有 什么 异同 ? 


第 2 章 
分 离 原 理 


做 企业 管理 信息 系统 的 分 析 与 设计 ， 首 先 就 要 了 解 和 定义 研究 对 象 的 “企业 ”是 什么 ? 
“管理 ”是 什么 ? 它们 是 由 什么 要 素 构成 的 ? 构成 的 要 素 在 现实 的 企业 运行 中 起 什么 作用 ? 同 
时 ， 这 些 要素 在 未 来 构建 的 信息 系统 中 又 将 以 什么 形态 出 现 等 。 

分 离 原 理 与 组 合 原理 是 进行 分 析 与 设计 的 理论 指导 ， 见 图 2-1。 本 章 先 讲述 分 离 原 理 的 定义 
与 用 法 ， 分 离 原理 是 建立 企业 管理 信息 系统 分 析 方法 体系 的 基础 。 


分 离 原 理 组 合 原理 
(4 分 类 ) 企业 管理 信息 系统 (3 元 素 ) 


ca, 要 素 
企 业 
罗 要 
模型 
图 2-1 ”分离 原理 与 组 合 原理 的 关系 
2.1 基本 概念 
2.1.1 ”定义 与 作用 


1. 定义 
分 离 原理 ， 将 研究 对 象 中 符合 相同 设计 方法 的 同类 项 进行 分 离 、 归 集 。 这 种 分 离 方式 为 在 
软件 工程 中 建立 具有 普遍 意义 的 分 析 与 设计 模型 黄 定 了 基础 。 


转注: 关于 设计 模式 


从 业务 知识 上 看 ，“ 营 销 ” 与 “采购 ”是 不 同 的 两 个 业务 领域 ,但 是 它们 在 设计 方法 ( 架 
构 设 计 、 功 能 设计 ) 上 是 一 样 的 ， 因 此 它们 被 划分 在 同一 个 分 类 中 。 


2. 作用 

每 个 企业 都 从 事 着 不 同类 型 的 业务 ,不同 的 业务 各 自 又 都 遵循 不 同 的 技术 、 规 则 、 标 
准 。 对 于 来 自 于 外 部 的 软件 工程 师 来 说 ， 要 想 在 短 时 间 内 用 信息 化 方法 重 构 企业 的 业务 运行 
体系 ， 首 先 要 解决 的 问题 就 是 如 何 理解 企业 的 构成 。 方 法 就 是 要 先 将 企业 的 运行 体系 进行 拆 
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分 ， 在 露出 运行 体系 内 部 的 要 素 、 关 系 后 才 容易 理解 和 分 析 它们 。 分 离 原理 的 主要 作用 有 以 
下 两 点 。 

(1) 作用 1: 提出 了 对 企业 构成 内 容 按照 设计 方法 进行 分 离 和 归 集 。 

(2) 作用 2: 分 离 原 理 为 建立 具有 普遍 意义 的 分 析 与 设计 模型 英 定 了 基础 。 

不 论 研 究 对 象 的 粒度 是 一 个 企业 、 一 个 部 门 或 是 一 个 业务 活动 销售、 采购 等 ) ， 这 个 对 
象 的 内 部 都 是 由 复数 的 、 具 有 不 同 目的 和 功能 的 要 素 构 成 的 ， 例 如 ， 采 购 活动 就 要 包括 如 下 要 
素 : 采购 流程 (业务 ) 、 约 束 采购 过 程 的 规则 (管理 ) 、 采 购 涉 及 的 部 门 〈 组 织 ) 、 采 购物 的 
相关 标准 (物品 ) 等 。 因 此 ， 要 想 研究 好 采购 活动 ， 不 能 一 开始 就 对 采购 做 整体 研究 ， 而 是 应 
该 先 将 采购 的 过 程 拆 开 ， 对 构成 采购 活动 中 的 每 个 要 素 的 任务 、 目 的 、 标 准 、 规 则 等 进行 逐一 
的 研究 ， 这 样 做 分 析 不 但 可 以 大 幅度 地 降低 研究 对 象 的 复杂 度 ， 而 且 可 以 提升 研究 的 精准 度 及 
工作 效率 。 

分 离 原 理 不 但 适用 于 对 业务 的 分 析 工 作 ， 同 时 也 是 架构 设计 所 用 组 合 原理 的 基础 ， 只 有 先 
对 研究 对 象 进行 了 合理 、 合 适 的 分 离 ， 后 续 的 架构 设计 才 会 顺利 进行 。 例 如 ， 在 对 采购 系统 进 
行 设 计时 就 对 业务 和 管理 进行 分 离 ， 先 做 业务 流程 的 设计 ， 然 后 再 根据 流程 上 每 个 节点 的 业务 
目的 ， 进 行 管理 的 设计 。 

分 离 原 理 虽 然 分 离 出 了 诸如 “业务 ”和 “管理 ”的 要 素 ， 但 分 离 原理 研究 的 是 业务 与 管理 
的 “信息 化 处 理 方式 ”， 而 不 是 “业务 ”或 “管理 ”本 身 ， 例 如 分 离 原理 不 回答 “为 什么 业务 
流程 是 这 样 ? ”“ 为 什么 管理 采用 A 模式 而 不 是 B 模 式 ? ”这 样 的 问题 。 

分 离 原理 要 解决 的 是 : 如何 拆 分 研究 对 和 象 中 包含 的 各 类 要 素 〔 如 业务 、 管 理 ) ， 拆 分 的 罗 
辑 是 否 合理 、 粒 度 是 否 合适 。 分 离 原理 大 幅度 降低 了 需求 分 析 与 软件 设计 的 复杂 程度 。 


2.1.2 ”分离 原理 模型 


在 研究 一 个 企业 时 ， 通 常会 采用 以 企业 组 织 结构 为 切入 点 的 观察 方法 ， 通 过 介绍 不 同 的 部 
门 、 各 部 门 的 工作 内 容 和 产 出 物 来 理解 企业 的 构成 。 图 2-2 为 企业 的 构成 图 ， 在 企业 组 织 结构 下 
标 出 了 各 个 部 门 、 各 部 门 的 管理 对 象 、 各 部 门 的 业务 工作 以 及 各 部 门 的 产 出 物 ， 这 4 个 分 类 覆盖 
了 整个 企业 方方面面 的 内 容 。 

(a ) 纵向 切 分 上 
( 按 组 织 部 门 ) 


(b ) 横向 切 分 
( 按 分 离 原则 ) 


| 软件 系统 | 


图 2-2 ”企业 组 织 结构 与 分 离 方式 
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下 面 对 这 些 内 容 进行 分 离 ， 并 用 分 离 后 的 要 素 建立 分 离 模型 。 分 离 从 两 个 维度 进行 ， 即 纵 
向 分 离 和 横向 分 离 。 

1. 分 离 方法 

1) 纵向 分 离 〈 按 照 部 门 进行 纵向 切 分 

因为 存在 着 不 同 的 行业 ， 不 同行 业 中 还 存在 着 不 同 的 企业 ， 即 使 是 在 同类 行业 内 的 企业 各 
自 的 部 门 设置 和 名 称 也 不 尽 相同 ， 所 以 如 果 按照 纵向 进行 分 离 ， 以 部 门 为 边界 进行 的 分 离 会 得 
到 数量 繁多 的 分 类 ， 如 销售 、 设 计 、 采 购 、 生 产 等 ， 难 以 用 一 个 标准 的 模型 涵盖 所 有 的 要 素 ， 
如 图 2-2 (a) 所 示 的 切 分 方向 。 

造成 这 种 结果 的 原因 是 : 按照 组 织 结构 的 分 离 触及 各 个 部 门 内 部 的 业务 和 管理 ， 不 同 的 
企业 由 于 经 营 理念 的 不 同 ， 即 使 是 相同 的 业务 也 会 因 企业 不 同 而 被 划分 到 不 同 的 部 门 中 ， 如 此 
一 来 ， 由 于 按照 组 织 结构 进行 分 离 而 获得 的 要 素 不 收敛 〈 即 接触 的 企业 越 多 ， 部 门 分 类 就 越 
多 ) ， 如 此 就 难以 获得 由 有 限 要 素 构 成 的 且 能 够 获得 普遍 认同 的 模型 。 

2) 横向 分 离 〈 按 照 分 离 原理 ) 

按照 横向 进行 分 离 ， 如 图 2-2 (b) 所 示 的 切 分 方向 ， 切 分 出 来 的 要 素 分 类 数量 是 有 限 的 ， 
只 有 4 种 : 业务 、 管 理 、 组 织 、 物 品 。 不 论 是 什么 行业 、 企 业 ， 且 不 论 企 业内 部 有 什么 部 门 、 从 
事 什 么 业务 ， 其 构成 都 可 以 用 这 4 类 要 素来 表达 ， 因 此 横向 切 分 得 到 的 4 类 要 素 对 了 解 企 业 构成 
的 共性 、 建 立 具有 普遍 意义 的 模型 具有 重要 意义 。 此 时 的 企业 构成 要 素 与 企业 从 事 的 业务 和 管 
理 方法 无 关 ， 这 样 就 为 下 一 步 建立 具有 普遍 意义 的 各 类 模型 葛 定 了 基础 。 

3) 不 同 切 分 方向 的 意义 

两 种 不 同方 向 的 切 分 结果 ， 带 来 了 完全 不 同 的 含义 。 

(1) 纵向 分 离 ; 按照 组 织 部 门 的 划分 方向 进行 切 分 ， 得 到 的 是 无 限 多 的 要 素 分 类 《由 于 有 
不 同 的 行业 、 企 业 、 业 务 ， 以 及 作业 形式 等 ， 造 成 了 组 织 划分 与 称呼 的 不 同 ) 。 

(2) 横向 分 离 ; 按照 横向 切 分 ， 因 为 只 有 4 层 ， 所 以 获得 了 4 种 分 类 : 组 织 、 管 理 、 业 务 和 
物品 ， 这 4 类 要 素 合 起 来 可 以 覆盖 所 有 的 企业 ， 它 们 与 企业 的 特性 脱离 了 关联 。 

纵向 分 离 方式 是 常见 的 ， 横 向 分 离 是 作者 根据 常年 做 企业 信息 化 分 析 与 设计 得 到 的 一 种 有 
效 的 分 离 方 法 ， 在 抽 提 对 象 的 共性 时 ， 由 于 横向 切 分 的 分 类 数量 少 ， 所 以 建 模 的 覆盖 范围 广 。 

这 种 分 离 方式 给 后 续 的 需求 分 析 、 业 务 设 计 、 技 术 设计 以 及 系统 的 开发 带 来 了 很 多 的 益 
处 。 本 书 的 分 析 与 设计 的 核心 思想 就 是 在 这 种 分 离 的 结果 之 上 展开 的 。 这 种 分 类 方式 是 在 表达 
了 业务 对 象 的 业务 特征 的 同时 也 符合 了 软件 系统 的 分 析 、 设 计 和 开发 的 特点 。 

2. 分 离 4 要 素 之 间 的 关系 

企业 构成 4 要 素 之 间 的 关系 如 图 2-3 所 示 。 


4. 物 品 
(a) 企 业 构成 (b) 要 素 分 离 (c) 要 素 关 系 
图 2-3 “分离 4 要 素 的 关系 图 
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@ 企业 构成 [图 2-3 (a) ] : 企业 的 原始 状态 ，4 类 要 素 尚未 分 离 ， 还 处 在 业务 与 管理 等 
的 混合 状态 中 。 
@ 要 素 分 离 [图 2-3 (b) ] : 对 企业 构成 进行 分 离 ， 获 得 4 类 要 素 业务、 管理 、 组 织 和 
物品 ) 。 
@ 要 素 关系 [图 2-3(c) ] : 建立 4 类 要 素 之 间 的 关系 ， 可 以 看 出 业务 要 素 是 4 类 要 素 的 核 
心 ， 其 他 3 类 要 素 都 是 围绕 着 业务 要 素 的， 例如 ， 管 理 要 素 是 对 业务 要 素 的 运行 状态 进 
行 监控 ， 组 织 要 素 是 对 执行 管理 和 业务 的 人 力 资源 进行 保障 ， 物 品 要 素 是 业务 要 素 的 产 
出 物 或 是 生产 工具 。 图 2-3 的 示意 可 以 帮助 分 析 者 理解 4 类 要 素 各 自 的 作用 、 协 同 顺序 、 
相互 关系 。 
3. 分 离 原理 模型 
企业 构成 的 内 容 按 照 这 4 类 进行 划分 后 得 到 的 模型 ， 基 本 上 可 以 覆盖 一 般 企 业 的 全 部 业务 
(不 论 该 企业 从 事 何 种 业务 ) ， 因 此 用 这 4 类 要 素 就 可 以 建立 具有 普遍 意义 的 企业 构成 模型 。 
图 2-3 〈c) 的 4 要 素 构成 了 分 离 原 理 模型 ， 这 个 分 离 原理 模型 不 但 表现 了 企业 构成 的 要 素 ， 而 且 还 
将 要 素 之 间 的 协同 关系 表达 出 来 了 。 将 图 2-3 〈c) 分 离 原理 模型 中 的 各 类 要 素 展 开 ， 可 以 看 到 每 类 
要 素 内 部 的 细节 内 容 ， 各 要 素 细节 如 图 24 所 示 。 


组 缤 标注 
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(法 ) 六 
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产值 分 离 4 要 素 
人 财务 工作 
物品 分 类 ( 物 ) 物流 工作 
_ 产品 、 设 备 、 材 料 、 工 具 、 车 辆 …… 


物品 标准 


图 2-4 “分离 原理 模型 与 各 要 素 的 构成 


分 离 原 理 模型 中 各 个 要 素 的 构成 如 下 。 

@@ 业 务 : 是 进行 生产 的 内 容 ， 包 括 需要 导入 信息 化 处 理 的 全 部 业务 对 象 。 

@ 管 理 : 与 业务 相关 的 管理 内 容 、 控 制 规则 、 评 估 指 标 等 。 

图 组 织 : 支持 业务 、 管 理 的 人 力 资源 的 安排 ， 包 括 组 织 结构 、 岗 位 等 。 

图 物品 : 所 有 的 生产 资料 ， 包 括 业务 运行 产生 的 产品 ， 以 及 生产 产品 所 需要 的 设备 等 。 

这 4 种 分 类 在 业务 架构 时 都 可 以 直接 区 分 出 来 ， 特 别 是 识别 出 哪些 是 在 “做 事 〈 业 务 ) ” 
的 内 容 对 后 续 的 分 析 与 设计 工作 很 重要 。 业 务 确定 之 后 ， 其 次 要 确定 的 是 针对 这 个 业务 处 理 的 
“管事 〈 管 理 ) 方法 ”， 当 “做 事 ” 和 “管事 ”的 内 容 都 确定 之 后 ， 第 三 步 要 确定 的 是 做 事 和 
管事 所 需要 的 人 力 资源 ， 也 就 是 “ 管 人 ”。 最 后 要 决定 的 是 “ 管 物 ”， 因 为 它 是 被 动 的 、 静 止 
的 对 象 ， 因 此 对 这 个 部 分 的 分 析 和 研究 不 论 是 放 在 第 几 位 ， 实 际 上 它 都 不 影响 其 他 三 个 要 素 ， 
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也 不 对 其 他 三 个 要 素 的 设计 产生 影响 。 在 管理 信息 系统 中 ,物品 分 类 的 作用 通常 是 在 建立 企业 
基础 数据 时 使 用 。 分 离 模型 中 各 个 分 类 的 说 明 归 集 到 图 2-5 中 。 


工作 分 解 内 容 说 明 举例 


口 分 离 企业 的 构成 内 容 ， 为 分 析 和 设计 莫 定 了 理论 基础 
口 提升 分 析 与 设计 的 工作 效率 ， 建 立 具有 普遍 意义 的 模型 


口 定义 在 信息 系统 中 ， 业 务 要 素 的 定位 、 作 用 、 设 计 方 法 


分 离 原 理 


1 .业务 类 要 素 。 | 门 册 务 与 管理 等 其 他 要 素 之 不 同 ， 业 务 是 核心、 载体 则 务 、 销售、 采购 、 物 流 … 
定义 在 信息 系统 中 ， 管 理 要 素 的 定位 、 作 用 、 设 计 方法 _ 
RE 规则 、 标 准 、 模 型 、 判 断 …- 
全 定义 在 信息 系统 中 ， 组 织 要 素 的 定位 、 作 用 、 设 计 方法 人 
美 | 3 组织 类 要 素 。 | 口 与 业务 、 管 理 等 的 关系 ， 组 织 主要 是 对 人 力 资源 的 管理 部 】 岗位 、 职 称 、 继 效 
定义 在 信息 系统 中 ， 物 品 要 素 的 定位 、 作 用 


4. 物 品类 要 素 


口 这 类 要 素 主要 是 构成 字典 ( 库 ) ， 形 成 企业 基础 数据 


图 2-5 分 离 原 理 的 内 容 


从 这 个 企业 构成 的 分 类 方式 上 也 可 以 看 出 ，“ 管 理 咨询 ”与 “管理 信息 化 咨询 ”的 重点 
是 不 一 样 的 ， 前 者 的 重点 在 于 对 “管理 ”本 身 进 行 的 专业 咨询 〈 对 象 为 人 资 、 财 务 、 资 产 、 生 
产 、 销 售 、 库 存 等 内 容 ) ， 后 者 的 重点 在 于 对 管理 采用 的 “信息 化 ”的 方式 进行 咨询 (对 和 象 为 
业务 、 管 理 、 组 织 和 物品 ) ， 所 以 ， 这 两 者 的 专业 不 同 ， 知 识 构成 不 同 ， 作 用 也 不 同 。 

分 离 原理 的 使 用 带 来 了 对 需求 分 析 与 软件 设计 工作 的 简化 ， 并 为 建立 具有 普遍 意义 的 模型 
提供 了 思路 ， 分 离 原理 带 来 的 益处 读者 可 以 在 后 续 的 需求 分 析 和 软件 设计 过 程 中 感受 到 。 


2.1.3 ”思路 与 理解 


为 什么 要 提出 分 离 原理 呢 ? 企业 管理 信息 系统 上 线 使 用 后 ， 通 常会 随 着 企业 的 需求 变化 而 
不 断 地 对 系统 进行 维护 〈 修 改 ) ， 造 成 系统 上 线 后 需求 变化 的 原因 很 大 一 部 分 来 自 于 企业 管理 
者 和 管理 规则 的 制定 者 ， 管 理 需求 的 变化 是 由 于 “领导 的 管理 方式 不 同 、 企 业 为 了 适应 市 场 变 
化 进行 的 规则 改变 等 ”多 种 原因 带 来 的 ， 如 果 在 软件 的 设计 阶段 进行 了 4 要 素 的 分 类 ， 特 别 是 业 
务 与 管理 的 分 离 设 计 ， 则 当 管 理 方式 发 生变 化 时 仅 需要 改动 相关 的 管理 规则 就 可 以 了 。 但 如 果 
没有 进行 业务 与 管理 的 分 离 设计 ， 则 会 由 于 业务 与 管理 在 系统 中 处 于 紧 耦 合 状态 的 原因 ， 造 成 
改变 管理 规则 的 同时 相关 联 的 业务 部 分 也 不 得 不 随 之 变动 。 

很 多 软件 工程 师 在 做 业务 需求 分 析 和 设计 时 ， 通 常 都 会 将 客户 的 企业 行为 笼统 地 看 成 是 
“业务 ”， 而 没有 特别 地 在 意 企业 内 部 做 事 与 管 事 的 不 同 ， 例 如 ， 在 企业 的 运行 中 ， 业 务 与 管 
理 各 自 的 作用 与 采用 的 技术 是 完全 不 同 的 ， 但 从 软件 工程 师 的 视角 看 ， 客 户 做 的 事情 都 是 属于 
“业务 ”范畴 ， 因 此 在 功能 设计 时 就 不 去 区 分 哪些 是 业务 功能 、 哪 些 是 管理 功能 ， 其 结果 就 形成 
了 业务 和 管理 两 种 功能 的 高 度 耦 合 ， 由 于 业务 功能 的 数量 要 远 远 地 多 于 管理 功能 的 数量 ， 这 就 使 
得 系统 上 线 后 当 管理 需求 发 生变 化 时 ， 在 修改 少数 管理 部 分 的 同时 也 不 得 不 对 多 数 的 业务 部 分 进 
行 修改 ， 而 且 频 繁 的 修改 使 得 系统 变 得 不 好 改 、 不 能 改 ， 甚 至 是 出 现 牵 一 发 而 动 全 身 的 现象 。 

图 2-6 是 业务 匀 管 理 分 离 设 计 的 示意 图 ， 在 业务 流程 上 有 一 连 串 的 业务 活动 ， 业 务 活动 在 
遵守 业务 的 相关 标准 〈 工 艺 工法 ) 的 同时 ， 还 要 接受 相应 的 企业 管理 规则 的 约束 ， 这 就 是 分 
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离 原理 要 寻找 的 理想 状态 ， 按 照 这 个 方式 进行 设计 ， 则 业务 或 管理 在 发 生变 化 时 就 不 会 相互 影 


响 了 。 
业务 生产 的 | 
EE 


(a) 业 务 设计 


业务 流程 


Os 


(b) 管 理 设计 
图 2-6 ”软件 设计 中 业务 与 管理 的 关系 


分 离 原 理 的 概念 ， 适 用 于 任何 需要 信息 化 的 研究 对 象 ， 当 读者 从 事 的 领域 不 是 企业 信息 管 
理 系统 时 ， 需 要 利用 分 离 原理 的 思想 和 方法 ， 寻 找 并 建立 适合 于 该 领域 的 分 离 模 型 。 
本 书 中 给 出 的 分 离 模型 ， 适 用 于 表达 企业 管理 类 研究 对 象 的 构成 要 素 。 


只 有 理解 业务 和 管理 的 区 别 ， 才 能 做 好 功能 的 分 析 与 设计 


对 于 区 分 业务 和 管理 的 必要 性 ， 老 师 和 学 员 们 进行 了 一 次 对 话 。 

老师 问 : 你 们 在 需求 调研 和 分 析 过 程 中 是 否 区 分 过 业务 和 管理 ? 

学 员 答 : 基本 上 不 做 这 个 区 分 ， 只 要 获得 了 功能 需求 就 可 以 了 。 

老师 问 : 你 们 在 公司 有 意识 到 领导 和 员工 的 区 别 吗 ? 如 果 有 ， 区 别 在 哪里 ? 

学 员 答 : 当然 有 呀 ， 领 导 是 管 人 的 ， 员 工 是 干 活 的 ， 没 有 区 别 那 不 就 乱 套 了 吗 ( 笑 )? 
老师 问 : 那么 为 什么 到 了 客户 那里 就 不 区 分 领导 和 员工 了 呢 ? 

学 员 答 : ? 

老师 接着 讲 ， 领 导 采 用 的 是 “管理 的 知识 和 技术 ”在 做 管理 ， 员 工 用 的 是 “生产 的 知识 
和 技术 ”在 做 生产 ， 因 为 他 们 的 工作 不 同 ， 他 们 各 自 需要 的 功能 也 就 不 同 ， 所 以 在 调研 、 设 
计时 就 必须 要 注意 到 “业务 ”和 “管理 ”的 不 同 。 


2.2 ”业务 与 管理 的 概念 


由 于 本 书 的 研究 重点 是 针对 企业 管理 信息 系统 ， 业 务 和 管理 是 构成 系统 的 两 大 核心 要 素 ， 
加 深 对 这 两 类 要 素 之 问 关 系 的 理解 ， 对 分 析 和 设计 信息 系统 起 着 非常 重要 的 作用 。 下 面 对 业 务 
和 管理 的 内 容 进行 更 进一步 的 阐述 ， 为 后 续 讲 述 分 析 和 设计 的 方法 做 好 准备 工作 。 


2.2.1 业务 的 概念 


定义 : 业务 ， 指 企业 为 达成 某 个 目标 而 进行 的 一 系列 活动 (业务 指 的 是 “做 事 ”) 。 
“业务 ”一 词 原本 指 的 是 “做 销售 ”工作 ， 后 来 又 泛 指 “ 非 管理 ”类 的 工作 。“ 业 务 ” 这 
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个 词 在 不 同 的 行业 、 不 同 的 企业 、 不 同 的 部 门 甚至 不 同 的 岗位 所 指 的 “ 事 ” 是 不 同 的 。 

1. 非 软 件 行业 的 业务 概念 

1) 一 般 企业 

@ 销售 部 门 的 “业务 ”是 将 产品 销售 出 去 。 

@ 生产 部 门 的 “业务 ”是 将 产品 制造 出 来 。 

2) 在 医院 

@ 门诊 部 门 的 “业务 ”是 为 患者 做 诊断 。 

@ 药剂 部 门 的 “业务 ”是 从 库房 中 取 药 交 给 患者 。 

3) 在 学 校 

@ 教师 的 “业务 ”是 向 学 生 们 传授 知识 。 

@ 学 生 的 “业务 ”是 从 教师 那里 学 习 知 识 。 

另外 ，“ 业 务 ” 还 具有 更 加 广泛 的 意思 ， 例 如 : 

@ 生产 流水 线 : 用 设备 进行 的 生产 过 程 是 业务 〈 用 仪器 监控 是 管理 ) 。 

@ 汽车 上 高 速 : 汽车 在 高 速 道 路 上 的 运行 是 业务 〈 用 仪器 监控 是 管理 ) 。 

2. 软件 行业 的 业务 概念 

在 软件 行业 内 ，“ 业 务 ” 的 概念 与 一 般 企业 不 同 ， 有 两 重 的 含义 : 一 是 对 软件 企业 内 部 ， 
二 是 对 软件 客户 。 

@ 对 软件 企业 内 部 : 除去 直接 做 与 编码 相关 的 工作 岗位 (包括 技术 设计 、 编 程 、 测 试 ) 以 

外 ， 其 他 岗位 (包括 需求 调研 /分 析 、 业 务 架构 /设计 的 工作 ， 都 属于 “业务 ”范畴 。 
@ 对 软件 客户 : 将 软件 客户 需要 进行 信息 化 对 应 的 工作 全 部 称 为 “业务 ”。 
本 书 中 对 有 关 “ 业 务 ” 的 说 明 沿用 了 上 述 业 界 已 经 形成 的 习惯 。 


转 ” 注 : 软件 客户 的 相对 性 
当 软 件 公司 作为 其 他 软件 商 的 客户 时 ， 这 个 软件 企业 的 构成 分 类 与 一 般 的 企业 是 一 样 的 。 


2.2.2 ”管理 的 概念 


管理 ， 是 为 实现 业务 目标 而 进行 的 决策 、 计 划 、 组 织 、 指 导 、 实 施 、 控 制 的 过 程 。 
(管理 是 “管事 ”，“ 事 ” 指 的 是 业务 。) 
在 论述 管理 的 专业 书籍 中 ， 对 管理 还 有 很 多 的 定义 ， 例 如 : 
® 管理 是 在 特定 的 环境 下 ， 对 组 织 所 拥有 的 资源 进行 有 效 的 计划 、 组 织 、 领 导 和 控制 ， 以 
便 达成 既定 的 组 织 目 标的 过 程 。 
® 管理 有 6 个 环节 : 管理 规则 确定 、 管 理 资源 的 配置 、 目 标的 设立 与 分 解 、 组 织 与 实施 过 
程控 制 、 效 果 评 价 、 总 结 与 处 理 。 
由 于 本 书 研究 的 是 分 析 与 设计 方法 ， 关 注 点 不 在 管理 的 本 身 ( 理 论 、 方 法 ) ， 而 是 在 信息 
化 环境 中 ， 管 理 行为 是 用 什么 方式 表达 和 实现 的 ， 从 业务 的 分 析 与 设计 的 观点 出 发 ， 根 据 “ 管 
理 方 ”和 “被 管理 方 ”的 不 同 ， 将 管理 方式 分 为 4 种 组 合 。 
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1. 人 管 人 〈(“ 人 -人 ”方式 ) 

由 “人 ”对 “人 ”进行 直接 的 管理 ， 如 上 级 对 下 级 、 领 导 对 员工 ， 这 类 方式 属于 传统 的 管 
理 方式 《人 类 数 千年 来 采用 的 管理 方式 ) 。 特 点 是 管理 方式 具有 灵活 性 ， 弱 点 是 不 严谨 ， 因 人 
而 异 。 这 个 管理 方式 简称 为 “人 -人 ”管理 方式 。 

2. 人 管 物 (“ 人 - 物 ” 方 式 ) 

由 “人 ”对 “ 物 ” 进 行 管理 ，“ 物 ”包括 产品 、 设 备 、 物 资 等 。 这 个 管理 方式 也 属于 传统 
的 管理 方式 ， 与 “人 -人 ”的 特点 相同 ， 简 称 为 “人 - 物 ” 管 理 方式 。 

3. 机 管 人 (“ 人 -机 -人 ”方式 ) 

这 里 的 “机 ” 指 的 是 计算 机 ， 用 计算 机 建立 信息 系统 ， 将 流程 、 业 务 标 准 、 管 理 规则 等 输 
入 给 计算 机 ， 然 后 计算 机 按照 预 置 规则 对 人 进行 管理 ， 相 当 于 借助 机 器 间接 地 管理 人 。 此 类 方 
式 具 有 严谨 、 快 速 的 特点 ， 弱 点 是 不 通融 。 这 个 管理 方式 简称 为 “人 -机 -人 ”管理 方式 。 

4. 机 管 物 (“ 机 - 物 ” 方 式 ) 

用 包括 计算 机 在 内 的 各 类 设备 监控 自动 生产 流水 线 属 于 此 类 ， 与 “人 -机 -人 ”的 特点 相 
同 ， 简 称 为 “机 - 物 ” 管 理 方式 。 

本 书 只 涉及 “人 -人 ”和 “人 -机 -人 ”的 管理 方式 ， 重 点 是 讲 如 何 将 “人 -人 ”方式 转换 为 
“人 -机 -人 ”方式 的 方法 ， 其 他 两 种 管理 方式 不 涉及 。 

另外 ， 本 书 的 核心 部 分 虽然 不 包括 技术 设计 的 相关 内 容 ， 但 是 由 于 采用 了 信息 化 方式 的 设 
计 理 论 、 方 法 ， 所 以 本 书 中 关于 “人 -机 -人 ”的 概念 对 后 续 的 技术 设计 、 软 件 实现 同样 具有 非 
常 重 要 的 指导 意义 。 


2.2.3 ”业务 与 管理 的 区 别 


我 们 经 常会 听 到 这 样 的 说 法 : “管理 是 手段 ， 不 是 目的 ”， 那 么 这 个 “目的 ”是 什么 呢 ? 

业务 与 管理 的 分 离 作 用 ， 除 了 从 它们 各 自 的 知识 体系 不 同方 面 理解 以 外 ， 还 可 以 从 “ 事 
理 ” 的 层面 去 理解 ， 下 面试 举 几 个 例子 作 参 考 ， 以 加 深 读 者 对 这 两 者 区 别 的 理解 。 

【案例 1】 道 路 规划 。 

某 个 新 建 区 域 需要 进行 通行 道路 的 规划 ， 根 据 规 划 的 思路 可 以 有 以 下 两 种 设计 方式 。 

方式 1: 先 规划 道路 ， 再 规划 信号 灯 。 

先 根据 该 区 域 未 来 可 能 的 人 口 数量 、 生 活 习 惯 、 服 务 形态 、 出 行 方式 等 各 方面 的 数据 ， 设 
计 出 道路 的 参数 ， 例 如 ， 走 向 、 行 车 道 数 、 车 道 宽度 等 ， 然 后 再 根据 道路 交叉 点 周边 的 环境 预 
想 可 能 发 生 拥挤 和 事故 的 地 方 ， 确 定 需要 的 信号 装置 及 位 置 。 

方式 2: 先 规划 信号 灯 ， 再 规划 道路 。 

先 定 下 信号 灯 的 种 类 和 位 置 ， 然 后 再 根据 信号 灯 等 的 相关 条 件 去 规划 道路 的 走向 、 宽 度 、 
行车 道 数 等 参数 。 

哪个 选择 合理 呢 ? 毫 无 疑问 ， 方 式 1 是 常规 的 、 合 理 的 。 理 由 很 简单 ， 不 会 因为 需要 设立 信 
号 灯 而 去 修 路 ， 只 会 在 新 建 道路 需要 控制 的 位 置 设置 信号 灯 。 

业务 与 管理 之 间 的 关系 就 如 同道 路 (= 业务 ) 和 信号 灯 (管理 ) 的 关系 一 样 ， 见 图 2-7， 不 
会 为 管理 而 去 设置 业务 ， 只 会 为 业务 的 顺利 进行 而 设置 相应 的 管理 。 所 以 在 研究 前 ， 先 将 业务 
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与 管理 分 离 ， 在 理解 业务 的 基础 之 上 再 考虑 需要 什么 样 的 管理 方式 ， 这 是 最 佳 的 分 析 与 设计 
方式 。 


图 2-7 ”业务 与 管理 = 道路 与 信号 灯 

盖 房 子 的 施工 工程 、 组 装 汽车 的 流水 线 、 组 织 大 型 的 演出 活动 等 都 是 业务 行为 ， 为 了 保 
证 这 些 业务 行为 的 质量 、 速 度 、 数 量 、 时 间 、 安 全 等 ， 就 需要 有 一 套 规则 、 流 程 、 组 织 、 监 控 
器 、 报 警 装置 及 相应 的 惩罚 制度 等 来 做 保证 措施 ， 这 些 保 证 措施 就 构成 了 管理 。 

【案例 2】 观 察 一 条 啤酒 的 装 瓶 流水 线 。 

业务 ;自动 的 瓶装 生产 线 进行 的 是 “业务 做事) ”活动 ， 这 条 生产 线 本 身 是 用 来 产生 价 
值 的 。 

管理 :是 装 在 瓶装 生产 线 上 的 监控 仪器 ， 这 些 监控 仪器 是 不 直接 产生 价值 ， 也 不 改变 产品 
形态 的 ， 只 是 用 来 保证 生产 质量 、 安 全 的 ， 是 “管理 (管事 ) ”的 ， 见 图 2-8。 


图 2-8 ”业务 与 管理 = 生产 线 与 监控 设备 
从 上 述 的 例子 可 以 明确 地 看 出 ，“ 业 务 要 素 ” 与 “管理 要 素 ” 的 作用 和 目的 确实 是 不 同 
的 ，“ 装 啤酒 ”与 “检测 ”各 自 有 各 自 的 工作 内 容 和 相应 的 技术 、 标 准 ， 因 此 这 二 者 应 该 分 别 
进行 研究 ， 然 后 再 通过 某 种 形式 组 合 在 一 起 共同 按 质 、 按 量 地 完成 装 啤酒 的 工作 。 
管理 的 行为 不 会 改变 业务 自身 的 形态 、 属 性 、 功 能 和 价值 ， “检测 ”只 能 找 出 有 问题 的 啤 
酒 瓶 ， 检 测 出 的 次 品 价值 损失 不 是 因为 进行 了 检测 管理 而 带 来 的 。 因 此 ， 管 理 的 作用 只 是 保证 
业务 可 以 达成 预期 的 目标 《质量 、 安 全 、 成 本 等 方面 ) 。 
另外 ， 如 同 广义 的 业务 一 样 ， 本 书 中 谈 到 的 “管理 ”也 是 一 个 广义 的 概念 ， 例 如 : 
@ 企业 管理 : 通过 组 织 、 流 程 、 规 则 、 绩 效 等 方式 ， 对 企业 的 生产 过 程 进行 管理 。 
@ 道路 管理 :高速 路 出 行 ， 交 规 、 入 出 口 、 信 号 、 监 控 器 、 缴 费 站 、 处 罚 都 是 管理 手段 。 
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@ 设备 管理 : 利用 监控 设备 〈 视 频 、 传 感 器 等 ) 对 生产 流水 线 进行 监控 就 是 管理 
企业 管理 信息 化 研究 中 的 “管理 ”的 目的 是 什么 呢 ? 


管理 的 目的 是 通过 用 标准 、 规 则 、 流 程 、 检 查 、 惩 罚 等 手段 ， 使 得 “业务 ”可 以 按照 计划 
正确 地 、 准 时 地 、 按 质 按 量 地 完成 。 


2.2.4 ”业务 与 管理 的 相对 性 
在 企业 管理 中 ， 从 工作 和 岗位 的 视角 来 观察 ， 业 务 与 管理 二 者 的 划分 是 相对 的 。 
1. 从 工作 分 工 上 看 相对 性 


在 企业 的 内 部 ， 各 个 部 门 的 工作 是 具有 相互 协同 、 相 互 管控 的 作用 机 制 的 ， 例 如 : 
(1) 财务 作为 管理 要 素 ， 如 图 2-9 〈a) 所 示 。 


当 研究 的 对 象 是 “生产 流程 业务) ”时 ， 则 生产 流程 上 的 节点 都 是 业务 活动 ， 此 时 企业 
的 财务 、 安 全 等 外 部 的 部 门 都 是 处 在 管理 的 位 置 上 ， 这 些 部 门 制定 规 则 对 业务 〈 生 产 ) 而 言 都 
是 管理 。 

(2) 财务 作为 业务 要 素 如 图 2-9 (b) 所 示 。 


当 研 究 对 象 是 “财务 流程 (业务 ) ”时 ， 则 财务 流程 上 的 节点 都 是 业务 活动 ， 此 时 国家 制 
定 的 法 律 法 规 、 公 司 制定 的 财务 规章 制度 等 就 是 对 财务 的 管理 规则 。 


CO [一 | 财务 规则 生产 规则 | | 安全 规则 会 计 规 则 
= : - 
y% /| GT 1 | 2 设计 上 | 4. 加工 上 =| 5 物流 | 6 支付 (9) 
3 . 
> hn N 
(生产 济 香 ) [二 二 | 
1 
| (a) 财 务 作为 管理 要 素 的 场景 
! 
Ce ! 公司 制度 会 计 法 规 工商 法 规 
\ 
\ 
J 务 
oo “| © 预算 一 > 记 账 一 > 报税 一 > 支付 王 =| -© 


(b) 财 务 作为 业务 要 素 的 场景 
图 2-9 业务 与 管理 的 相对 性 示意 图 
2. 从 岗位 上 看 相对 性 
在 进行 信息 化 建设 时 ， 客 户 与 软件 商 之 间 的 不 同 ， 也 会 带 来 对 业务 称呼 的 不 同 。 
(1) 软件 商 : 要 实现 信息 化 的 客户 工作 ， 都 称 为 “业务 ”。 
(2) 企业 内 : 相对 于 领导 的 工作 是 “管理 ”， 被 领导 的 工作 是 “业务 ”。 
(3) 部 门 间 : 财务 、 人 资 、 企 管 、 质 量 、 安 全 等 部 门 ， 在 讨论 其 他 部 门 的 工作 时 ， 这 些 部 


门 都 是 处 于 “管理 ”的 位 置 ， 但 是 进入 到 这 些 部 门 的 内 部 ， 它 们 的 工作 又 成 为 “业务 ”， 因 为 
在 它们 工作 之 上 还 有 其 他 形式 的 “管理 ”存在 。 
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所 以 ， 在 阅读 资料 、 分 析 及 设计 中 ， 当 遇 到 了 “业务 ”一 词 时 ， 需 要 根据 上 下 文 来 判断 ， 
此 时 此 刻 的 “业务 ”属于 什么 。 


图 注 : 关于 “业务 ”与 “财务 ”的 区 别 


在 一 些 客户 企业 、 软 件 公司 的 业务 专家 眼中 ，“ 财 务 ”是 一 个 特殊 的 对 象 ， 常 常 将 “ 业 
务 ” 和 “财务 ”分 开 来 对 待 ， 因 为 在 专业 知识 的 领域 内 ， 业 务 更 多 的 是 表达 生产 、 销 售 等 内 
容 ， 财 务 是 属于 管理 的 范畴 ， 业 务 和 财务 不 是 一 个 层面 的 。 但 是 在 信息 系统 的 分 析 与 设计 过 程 
中 ， 对 于 软件 的 设计 师 来 说 ， 不 论 是 生产 、 销 售 还 是 财务 的 工作 ， 分 析 和 设计 它们 的 方法 都 是 
相似 的 ， 只 要 在 业务 分 析 中 注意 到 它们 的 相对 性 就 可 以 了 ， 不 需要 从 专业 知识 的 视角 出 发 将 财 
务 单独 地 分 为 一 类 ， 这 也 是 业务 专家 与 软件 设计 师 看 问题 的 不 同 之 处 。 


2.2.5 ”业务 与 管理 的 特性 


分 离 业 务 与 管理 的 理由 已 经 知道 ， 在 日 常 的 工作 中 ， 常 常会 遇 到 这 些 用 语 : 成 本 管理 、 
质量 管理 、 项 目 管理 、X X 管 理 等， 实际 上 这 些 词汇 在 设计 工作 中 都 是 可 以 分 为 两 个 部 分 的 
即 : 成 本 与 管理 ， 质 量 与 管理 ， 项 目 与 管理 等 。 前 半 部 分 的 名 词 “ 成 本 、 质 量 、 项 目 ” 指 的 是 
“业务 ”内 容 ， 是 被 管理 的 对 象 ， 后 者 的 动 名 词 “ 管 理 ” 指 的 就 是 本 章 所 说 的 “管理 ”。 

面 对 复 杂 的 研究 对 象 时， 正确 地 分 离 业务 与 管理 要 素 ， 可 以 大 幅度 地 提升 分 析 的 效率 、 
正确 性 。 除 去 上 述 业 务 与 管理 具有 的 不 同 知识 、 技 术 以 外 ， 业 务 与 管理 之 间 还 存在 着 很 多 非常 
不 同 的 特性 ， 深 入 理解 这 些 特 性 ， 对 完美 地 进行 分 析 与 设计 会 起 到 非常 好 的 帮助 〈 特 点 不 限 
于 此 ) 。 

1. 个 性 与 共性 

1) 业务 : 具有 个 性 

业务 因为 有 无 数 种 形态 ， 即 使 是 在 同一 个 行业 内 ， 也 会 由 于 环境 的 不 同 而 不 同 ， 因 此 业务 
是 非常 个 性 化 的 。 不 同行 业 的 业务 所 使 用 的 理论 、 方 法 、 工 具 、 标 准 、 流 程 等 都 是 不 一 样 的 
例如 ， 建 筑 行业 、 汽 车 行业 、 航 空 行业 、 农 业 行业 等 都 是 不 同 的 业务 。 

2) 管理 ， 具 有 共性 

管理 是 具有 共性 的 ， 因 为 构成 管理 的 要 素 是 有 限 的 〈 相 对 于 业务 来 说 ) ， 管 理 的 模式 也 不 
是 无 限 多 的 ， 同 时 无 论 管理 的 理论 、 方 法 有 多 复杂 ， 实 际 上 在 信息 系统 中 管理 的 效果 就 是 通过 
流程 、 标 准 、 规 则 、 判 断 等 有 限 要 素 的 组 合 实现 的 。 同 一 种 管理 的 理论 /模型 可 以 使 用 在 不 同 的 
行业 、 不 同 的 企业 、 不 同 的 部 门 、 不 同 的 业务 领域 的 管理 过 程 中 ， 例 如 ， 项 目 管理 、 绩 效 考核 
等 管理 方法 ， 它 们 可 以 应 用 于 建筑 行业 、 汽 车 行业 、 航 空 行业 、 农 业 行业 等 不 同 的 业务 上 ( 当 
然 企 业 不 同 ， 在 管控 模型 的 细节 上 会 有 所 不 同 ) 。 

2. 稳定 性 与 易 变性 

1) 业务 : 具有 稳定 性 

业务 虽然 可 能 有 无 数 的 形态 ， 每 种 业务 的 处 理 过 程 都 有 特定 的 技术 、 标 准 ， 这 些 标准 一 旦 
确定 业务 形态 就 不 易 变 动 ， 因 此 业务 过 程 的 架构 是 相对 稳定 的 (除非 技术 、 标 准 有 了 变化 〉。 
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例如 ， 财 务 核 算 、 合 同 销售 、 生 产 流 程 等 都 有 其 自身 的 规章 、 工 艺 的 要 求 。 

2) 管理 ， 具有 易 变 性 

管理 形式 的 数量 虽然 少 于 业务 ， 但 是 管理 的 方式 易于 变化 ， 这 是 因为 管理 容易 受 人 、 外 界 
因素 的 影响 ， 而 管理 者 也 是 通过 快速 地 调整 管理 方式 来 应 对 质量 、 安 全 ， 以 及 外 部 市 场 的 需求 
变化 。 例 如 ， 为 了 达成 高 效益 的 目的 ， 企 业 会 经 常 进行 领导 人 事变 动 、 强 化 生产 效率 、 降 低 生 
产 成 本 等 调整 ， 这 些 变 化 就 会 经 常 地 带 来 管理 要 素 的 变动 。 

3. 载体 与 控制 

1) 业务 : 是 管理 的 载体 

业务 处 理 是 一 个 过 程 ， 这 个 业务 的 运行 过 程 就 形成 了 管理 落地 的 “载体 ”， 没 有 这 个 业务 
载体 也 就 不 存在 管理 〈 同 时 也 不 需要 管理 了 ) ， 如 果 业 务 处 理 的 形态 变化 了 ， 会 使 得 这 个 载体 
上 各 部 分 都 随 之 发 生 改 变 ， 因 为 管理 与 业务 是 匹配 的 ， 当 然 管理 也 会 受到 相应 的 影响 。 

2) 管理 ， 是 对 业务 的 控制 

管理 施加 于 业务 载体 之 上 ， 管 理 是 通过 对 业务 载体 的 节点 设置 规则 实现 管理 的 ， 管 理 可 以 
随 着 需求 的 变化 而 变化 ， 但 是 管理 变 了 ， 业 务 不 一 定 随 着 一 起 变化 (业务 变化 通常 是 由 于 业务 
标准 的 变化 或 是 技术 更 新 的 影响 所 导致 的 ) 。 

4. 价值 的 实现 与 保证 

1) 业务 : 是 实现 价值 

价值 ， 是 通过 采购 材料 、 加 工 产品 、 销 售 产品 等 一 系列 的 业务 活动 带 来 的 。 

2) 管理 ， 是 保证 价值 

管理 不 直接 产生 价值 ， 也 不 改变 产品 的 价值 ， 管 理 是 通过 流程 、 规 则 等 措施 来 确保 业务 活 
动能 够 产生 预期 的 价值 。 

5. 相互 作用 ， 相 互 影响 

1) 业务 的 影响 

一 般 来 说 ， 业 务 形态 的 变化 是 由 于 生产 技术 、 材 料 、 工 艺 以 及 标准 等 发 生 了 变化 而 带 来 
的 。 随 着 业务 形态 的 改变 ， 企 业 会 选择 不 同 的 管理 方法 以 适应 新 的 业务 形态 ， 新 形态 业务 的 出 
现 会 催生 新 的 管理 理论 、 管 理 模式 的 出 现 。 

2) 管理 的 影响 

业务 处 理 的 方式 不 同 需要 不 同 的 管理 方式 ， 同 样 ， 管 理 方式 的 进步 又 可 以 反 过 来 影响 对 
业务 的 优化 方式 。 业 务 和 管理 之 间 需 要 反复 地 磨合 才能 最 终 确 定 下 来 与 业务 最 为 匹配 的 管理 
方式 。 

6. 业务 和 管理 不 一 定 成 对 出 现 

生产 一 把 椅子 的 过 程 ， 由 选取 木材 、 切 割 、 刨 光 、 开 桦 、 组 合 、 上 漆 等 多 个 步骤 组 成 ， 在 
这 个 过 程 中 存在 着 “人 - 物 ” 的 管理 ， 但 是 ， 是 否 存在 着 “人 -人 ”的 管理 呢 ? 

1) 无 人 管理 的 场景 

如 果 制 作 椅子 的 过 程 全 由 1 个 人 完成 ， 那 么 就 不 存在 人 对 人 的 管理 ， 即 : 只 有 制作 椅子 的 生 
产 过 程 (业务) ， 而 没有 对 人 的 管理 。 

2) 有 人 管理 的 场景 

如 果 建 立 椅子 的 生产 流水 线 ， 由 多 人 一 起 协作 完成 椅子 的 制作 ， 虽 然 制作 椅子 的 步骤 还 是 
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一 样 的 ， 为 了 保证 各 个 环节 之 间 协 同 工 作 可 以 满足 质量 、 数 量 、 时 间 等 的 要 求 ， 在 人 对 物 的 管 
理 之 上 ， 还 要 再 增加 人 对 人 的 管理 措施 。 

7. 业务 与 管理 的 比例 

管理 与 业务 的 比例 是 否 越 大 越 好 呢 ? 从 管理 的 目的 来 看 ， 管 理 是 为 了 保证 业务 目的 的 达 
用 “道路 与 信号 灯 ” 的 例子 做 比较 : 

@ 当道 路 非常 混乱 、 通 行 效率 非常 低下 的 时 候 ， 设 置信 号 灯 可 以 提升 效率 。 

@ 当 交 通 量 不 大 的 时 候 ， 设 置 过 多 的 信号 灯 反 而 会 降低 通行 效率 。 

可 以 看 出 来 ， 并 非 是 管理 设置 的 越 多 越 好 。 

那么 ， 有 没有 既 能 避免 交通 混乱 ， 又 可 以 提升 效率 的 解决 方法 呢 ? 还 是 用 道路 与 信号 灯 的 
例子 说 明 ，“ 设 置 立交 桥 ” 就 是 一 个 最 佳 的 解决 方法 ， 这 就 是 将 “管理 的 职能 通过 优化 后 ， 融 
入 到 日 常 的 业务 处 理 中 ”的 方法 ， 立 交 桥 起 到 了 看 不 见 的 信号 灯 的 作用 。 关 于 这 个 部 分 的 论述 
详 见 后 续 的 第 13 章 和 第 19 章 。 


如 


2.3 ”分离 1 一 一 业务 与 管理 


掌握 了 业务 与 管理 定义 、 各 自 的 特点 以 及 分 离 的 意义 后 ， 下 面 要 具体 考虑 如 何 进行 业务 与 
管理 的 分 离 ， 分 离 的 对 象 包括 : 要 素 、 架 构 以 及 流程 等 内 容 。 


2.3.1 要素 的 分 离 


从 前 面 的 介绍 中 已 经 知道 ，“ 业 务 ” 和 “管理 ”各 有 各 的 门道 ， 分 离 研究 对 象 首先 是 要 会 
识别 “业务 ”和 “管理 ”这 两 种 要 素 ， 因 为 一 般 来 说 客户 是 不 会 分 别 讲述 业务 和 管理 的 。 

在 了 解 一 个 企业 的 业务 时 ， 第 一 手 获得 的 需求 中 “业务 ”和 “管理 ”的 要 素 通常 都 是 混在 
一 起 的 ， 需 要 将 它们 拆 分 开 来 ， 识 别 出 哪 些 属于 业务 、 哪 些 属于 管理 ， 分 离开 的 业务 和 管理 在 
设计 时 再 将 它们 架构 在 一 起 ， 如 图 2-10 所 示 。 


(a) 对 象 : 混在 一 起 的 状态 。 (b) 分 离 : 业务 & 管 理 要 素 (0) 组 合 : 业务 & 管 理 的 架构 
图 2-10 ”业务 与 管理 : 分 离 与 架构 
拆 分 的 目的 就 是 要 搞 清楚 : 
@ 哪些 要 素 是 在 “做 事 ”， 做 事 的 要 素 构成 了 业务 架构 ， 做 事 的 目的 是 为 “生产 ”价值 。 
@ 哪些 要 素 是 在 “管事 ”， 管 事 的 要 素 构成 了 管理 架构 ， 管 事 的 目的 是 为 “保证 ”业务 可 
以 生产 出 预期 价值 。 
另外 ， 由 于 习惯 所 致 ， 通 常 在 提 到 “业务 ”时 都 不 特别 区 分 是 “业务 ”还 是 “管理 ”， 为 
了 和 一 般 习 惯 保 持 一 致 ， 在 本 书 中 做 如 下 的 约定 ， 如 图 2-11 中 中、@、 图 所 示 。 
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相关 ， 


| 用 语 : 
| 业务 要 素 ， 业 务 模型 ， 业 务 逻辑 ， 业 务 架构 … 位 所 
业务 管理 | ,| 相关 用 语 : 

(管事 ) 四 | @ 管 理 


管理 要 素 ， 管 理 模型 ， 管 理 逻 辑 ， 管 理 架构 … 


图 2-11 ”业务 与 管理 的 区 分 
@ 在 泛 指 “ 业 务 对 象 、 研 究 对 象 ” 时 ， 对 象 中 包含 “业务 和 管理 ”的 两 类 要 素 ; 
@ 在 强调 “业务 相关 的 内 容 ” 时 ， 对 象 中 仅 包 含 “ 业 务 要 素 ”， 简 称 为 “业务 ”; 
@ 在 强调 “管理 相关 的 内 容 ” 时 ， 对 象 中 仅 包含 “管理 要 素 ”， 简 称 为 “管理 ”。 


2.3.2 ”架构 的 分 离 


由 于 业务 要 素 和 管理 要 素 的 内 容 、 理 论 、 技 术 、 标 准 等 都 不 同 ， 所 以 由 要 素 构成 的 业务 架 
构 和 管理 架构 的 形态 也 不 同 ， 区 别 主要 表现 在 : 架构 、 模 型 及 数据 方面 。 

1. 架构 的 分 离 

1) 业务 架构 

一 般 来 说 ， 某 类 业务 的 处 理 步骤 都 是 按照 某 类 业务 的 事理 、 技 术 要 求 、 规 章 制度 、 标 准 等 
而 定 的 ， 例 如 ， 某 条 生产 流程 (业务 流程 》 如 图 2-12 (a) 所 示 ， 只 有 走 完 规 定 的 全 部 步骤 从 
签约 到 交付 后 ， 该 业务 才 算 处 理 完 成 。 业 务 架 构 是 由 业务 要 素 、 业 务 轴 辑 、 架 构 模 型 组 合 而 成 
的 ， 详 见 设计 工程 各 章 的 内 容 。 


© ni HO 
N 1 只 


采购 P D C A 
(a) 业务 流程 (b) 管理 模型 ( PDCA 循环 ) 
图 2-12 ”业务 架构 与 管理 模型 


2) 管理 架构 

一 般 来 说 ， 采 用 何 种 管理 方法 来 管控 业务 没有 一 定之 规 ， 管 理 的 方式 取决 于 业务 形态 ， 管 理 
方法 会 因 某 个 外 部 因素 的 变化 而 变化 。 确 定 管理 之 前 必须 要 先 给 出 稳定 的 业务 形态 〈 架 构 ) 。 

管理 模型 是 基于 各 种 管理 理论 、 技 术 、 标 准 等 建立 的 ， 例 如 ， 闭 环 管理 (PDCA， 如 图 2-12 
(b) 所 示 ) 、 全 面 质量 管理 〈TQC) 等 。 在 信息 系统 中 的 管理 架构 主要 是 由 业务 架构 、 管 理 模 
型 /管理 规则 等 构成 的 ， 它 需要 与 具体 的 业务 管理 规章 制度 相 结合 。 详 见 第 19 章 。 

2. 形式 的 区 别 

以 PDCA 循环 管理 模型 为 例 ， 观 察 业务 架构 图 形 和 管理 架构 图 形 的 不 同 之 处 。 

1) 业务 架构 图 〈 业 务 流 程 ) 

从 图 2-12 (a) 业务 流程 图 上 可 以 看 出 ， 流 程 的 节点 是 “业务 活动 ”， 业 务 流程 图 符合 架构 
模型 中 “流程 模型 ”的 标准 ， 有 流程 的 开始 与 结束 、 有 流程 分 歧 的 判断 等 内 容 。 

2) 管理 架构 图 (PDCA 循环 模型 + 业务 架构 ) 

从 图 2-13 管 理 架构 中 可 以 看 出 ， 按 照管 理 架构 的 规定 ， 将 管理 模型 上 的 管理 规则 设置 到 
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业务 流程 的 相应 节点 上 ， 这 些 管理 规则 在 业务 流程 启动 后 ， 就 会 形成 一 个 看 不 见 的 循环 “ 架 
构 ”， 对 每 个 流程 节点 进行 管控 ， 这 就 是 一 个 管理 架构 。 


应 用 A 


© wt | jn || 物流 |>| 
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图 2-13 ”管理 架构 


根据 管理 的 需要 ， 将 每 个 管理 规则 (P、D、C、A) 放 在 业务 流程 的 不 同 节 点 上 ， 当 管理 
需求 发 生变 化 时 管理 架构 图 也 会 随 着 出 现 变化 ， 应 用 A 和 应 用 B 就 是 管理 的 两 种 不 同 变化 结果 ， 
可 以 看 出 虽然 管理 的 设置 发 生 了 变化 ， 但 是 业务 流程 没有 因为 管理 的 设置 变化 而 变化 ， 这 是 因 
为 能 够 影响 到 业务 发 生变 化 的 业务 标准 和 技术 没有 出 现 变 化 ， 这 也 是 业务 与 管理 分 离 带 来 的 
利 点 。 

3. 数据 的 区 别 

业务 架构 和 管理 架构 中 流动 的 “数据 ”是 不 同 的 。 

(1) 业务 架构 :是 用 来 处 理 业务 的 ， 因 此 ， 业 务 架构 上 各 个 节点 (活动 ) 之 间 流 动 着 的 数 
据 是 “业务 数据 ”。 

(2) 管理 架构 : 是 用 来 管理 业务 的 ， 因 此 ， 管 理 架构 中 传递 着 的 数据 还 包含 “企业 管理 规 
则 ”此 处 ， 将 管理 规则 也 视 为 一 种 数据 〉。 


2.3.3 ”业务 流程 与 审批 流程 的 分 离 


除 前 面 讲 的 分 离 外 ， 还 有 一 对 重要 的 分 离 应 用 ， 即 业务 流程 和 审批 流程 的 分 离 。 

通常 在 软件 工程 师 看 来 ， 业 务 流程 和 审批 流程 都 是 流程 ， 都 可 以 用 一 个 称 为 “工作 流 ” 的 
技术 进行 处 理 ， 在 业务 & 管 理 分 离 的 观点 来 看 ， 使 用 同一 个 技术 来 实现 两 种 流程 是 可 以 的 ， 但 
是 将 业务 流程 和 管理 流程 简单 地 看 成 是 同一 类 的 “流程 ” 则 是 不 合适 的 。 

从 图 2-14 可 以 看 出 ，“ 业 务 流程 ”和 “审批 流程 ”的 目的 、 内 容 、 形 式 及 技术 是 不 同 的 ， 
业务 流程 和 审批 流程 分 别 起 着 不 同 的 作用 。 


审批 流程 全 和 -全 本 - 信 3 -人 自 盒 状 态 黑 盒 状态 
匡 的 管理 规则 的 管理 规则 
业务 流程 @)-| 合同 Y-| 设计 上 -| 加 工 上 -| 物流 上 -| 区 |@ 


N 
采购 | 
图 2-14 ”业务 流程 与 审批 流程 的 关系 


(1) 业务 流程 业务 处 理 的 过 程 ， 流 程 上 各 节点 的 操作 依据 是 来 自 于 生产 相关 的 技术 、 
标准 。 
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(2) 审批 流程 : 管理 控制 的 过 程 ， 由 多 人 判断 业务 流程 上 某 个 节点 处 理 的 结果 是 否 合格 ， 
判断 是 否 合格 的 依据 是 企业 制定 的 相关 管理 规则 。 

业务 流程 上 的 每 个 节点 都 可 以 设置 一 条 与 该 节点 内 部 业务 处 理 相关 的 审批 流程 ， 每 条 审批 
流程 的 构成 与 审批 角色 都 可 能 不 一 样 〈 审 批 流程 遵守 着 不 同 的 企业 规则 ) ， 因 此 可 以 看 出 ， 业 
务 流 程 和 审批 流程 不 是 一 回 事 。 针 对 同一 条 业务 流程 ， 可 以 设置 若干 条 不 同 的 审批 流程 ， 业 务 
流程 : 审批 流程 =1 : n(n 最 多 可 以 与 业务 流程 上 的 节点 数 相 同 〉。 

可 以 将 审批 流程 看 成 是 一 个 处 于 “ 黑 盒 状态 ”的 管理 要 素 〈 如 审 1 一 审 3) ， 审 批 流程 是 管 
理 的 一 个 特殊 形式 。 如 果 想 要 深入 地 研究 审批 流程 的 细节 ， 则 可 以 展开 该 审批 流程 (如 审 2〉， 
让 审批 流程 处 于 白 盒 状态 ， 此 时 ， 审 批 规则 、 审 批 人 、 审 批 条 件 、 流 转 条 件 等 内 容 就 可 以 表达 
出 来 了 。 


转注 : 
关于 黑 盒 /白金 的 概念 详 见 第 3 章 。 


2.4 分 高 2 一 一 组 织 


“组 织 ” 这 个 要 素 不 但 与 业务 紧密 相关 ， 也 与 业务 管理 紧密 相关 ， 它 是 组 织 、 协 调 业务 和 
管理 实施 资源 的 重要 手段 。 它 在 架构 中 是 一 个 特殊 的 存在 ， 既 不 属于 “业务 架构 ”， 也 不 属于 
“管理 架构 ”， 特 别 是 在 信息 系统 中 ， 它 是 由 组 织 结构 、 角 色 、 权 限 等 要 素 构 成 的 。 


2.4.1 组 织 的 概念 


“组 织 ” 一 词 有 两 种 词义 ， 名 词 和 动词 。 

(1) 名 词 : 将 资源 按照 某 个 目标 构建 出 一 个 有 层次 的 集合 体 ， 即 组 织 结构 。 

(2) 动词 : 为 了 实现 某 个 目的 而 做 的 资源 整合 行为 ， 是 管理 的 一 种 职能 。 

因为 本 书 讲解 的 是 分 析 与 设计 方法 ， 关 注 的 重点 不 是 如 何 进行 “组 织 行为 ”， 而 是 将 组 织 
的 两 种 词义 如 何 落实 在 管理 信息 系统 的 设计 中 ， 一 般 来 说 ， 在 管理 信息 系统 中 采用 以 下 两 种 方 
式 来 实现 两 种 不 同 的 组 织 词义 。 

1. 动词 一 一 组 织 行为 

组 织 的 “行为 ”在 信息 系统 的 设计 过 程 中 ， 被 业务 和 管理 两 部 分 的 功能 替代 。 

(1) 业务 功能 : 重复 的 、 可 以 规范 化 的 组 织 行为 ， 采 用 标准 流程 、 操 作 方式 固化 到 业 
务 中 5 

(2) 管理 功能 ， 要 由 人 来 处 理 的 组 织 行为 ， 在 业务 流程 中 用 提示 、 中 断 的 方式 ， 等 待人 来 
判断 。 

2. 名 词 一 一 组 织 结构 

建立 静态 的 组 织 结构 ， 它 属于 基础 数据 库 的 一 种 ， 有 3 种 基本 分 类 。 
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(1) 部 门 : 企业 、 公 司 、 部 门 、 科 室 等 。 

(2) 岗位 : 在 “人 -人 ”环境 中 ， 设 置 董 事 长 、 经 理 、 工 程 师 、 销 售 员 等 岗位 。 

(3) 角色 : 在 “人 -机 -人 ”环境 中 ， 通 过 信息 系统 特有 的 “权限 ”功能 ， 赋 予 每 个 岗位 在 
系统 中 的 “角色 ”， 和 角色 限制 了 用 户 在 系统 中 从 事 的 工作 (角色 = 系统 中 的 岗位 〉。 

在 信息 系统 中 ， 名 词 的 组 织 要 素 作为 一 种 分 类 、 属 性 ， 经 常用 来 进行 各 类 数据 的 查询 、 抽 
提 、 统 计 、 分 析 、 分 配 等 。 


2.4.2 组织、 业务 与 管理 的 关系 


组 织 的 功能 在 于 它 是 连接 和 推动 “业务 ”与 “管理 ”协同 运转 的 协调 机 构 ， 这 个 部 分 协调 
和 控制 的 是 人 、 部 门 、 岗 位 等 要 素 ， 这 个 功能 必须 与 业务 、 管 理 非常 完美 地 匹配 ， 才 能 够 发 挥 
出 预期 的 效果 。 

下 面 通过 两 个 例子 来 说 明 组 织 在 企业 中 的 位 置 和 作用 。 

【案例 1】 向 外 部 进行 企业 介绍 时 。 

一 般 情况 下 ， 在 需求 调研 阶段 听取 企业 的 介绍 时 ， 客 户 往往 会 从 企业 的 组 织 结构 开始 介 
绍 ， 这 是 因为 从 组 织 结构 开始 介绍 可 以 使 来 访 者 能 够 从 企业 组 织 的 视角 、 由 上 到 下 、 结 构 化 地 
理解 企业 的 全 貌 ， 在 掌握 企业 组 织 的 大 体 结构 之 后 ， 再 去 介绍 具体 的 业务 和 管理 内 容 。 

【案例 2】 企 业 规 划 新 的 业务 时 。 

企业 在 开拓 新 的 业务 时 需要 建立 新 的 业务 体系 ， 通 常 是 先 确定 了 业务 流程 (根据 该 业务 的 
技术 、 标 准 等 ) ， 再 确定 与 业务 流程 配套 的 管理 方法 ， 然 后 通过 建立 组 织 的 方式 来 匹配 业务 和 
管理 的 人 力 资源 。 作 为 管理 信息 系统 的 设计 师 ， 在 对 掌握 的 需求 进行 分 析 和 设计 时 ， 应 该 像 企 
业 管理 者 一 样 ， 按 照 “ 业 务 一 管理 一 组 织 ” 的 顺序 进行 设计 ， 如 图 2-15 〈a) 所 示 ， 优 化 业务 
(业务 ) 一 匹配 相应 的 管理 模式 〈 管 理 ) 一 建立 相应 的 团队 〈 组 织 ) 。 

一 个 好 的 企业 架构 ， 不 应 该 先 从 组 织 架构 做 起 ， 而 应 该 是 先 从 “业务 、 业 务 事理 ”出 发 ， 
做 出 最 佳 的 业务 架构 ， 然 后 配 之 以 最 佳 的 管理 模式 ， 最 后 为 保证 业务 和 管理 的 执行 ， 搭 建 与 之 
配套 的 组 织 结构 。 业 务 、 管 理 、 组 织 这 三 者 的 示意 关系 如 图 2-15 (b) 中 四 、@、@@、@@ 所 示 。 


(a) 设 计 师 的 思考 顺序 (b)4 要 素 的 相互 作用 顺序 
图 2-15 ”组 织 、 业 务 与 管理 的 关系 


业务 是 核心 ， 业 务 是 做 事 的 ， 遵 循 的 是 业务 技术 要 求 ， 它 是 价值 产 出 的 主体 。 

@ 管 理 是 保证 ， 管 理 是 管事 的 ， 遵 循 的 是 管理 技术 要 求 ， 是 业务 价值 的 保证 措施 。 

@ 组 织 是 服务 ， 组 织 是 管 人 的 ， 遵 循 的 是 组 织 技术 要 求 ， 是 为 业务 和 管理 提供 服务 的 。 

@ 物 品 是 结果 ， 物 品 是 管 物 的 ， 遵 循 的 是 物品 技术 要 求 ， 是 前 三 者 协同 作业 的 成 果 。 

上 述 的 思考 顺序 还 可 以 帮助 设计 师 避 免 被 误导 ， 因 为 在 企业 做 需求 调研 时 客户 提供 的 “人 - 


第 2 章 “分离 原理 


人 ”环境 的 组 织 结构 现状 中 ， 原 有 的 组 织 结构 可 能 不 适合 “人 -机 -人 ”的 工作 环境 ， 其 中 可 能 
存在 着 “ 因 人 设 事 ” 的 现象 。 进 行 管理 信息 系统 设计 时 ， 如 果 在 旧 的 组 织 结构 内 进行 研究 分 
析 ， 这 个 组 织 结构 就 会 像 一 个 模子 一 样 约束 和 误导 设计 师 ， 这 样 设计 师 就 可 能 找 不 到 最 佳 的 业 
务 形态 和 管理 方式 。 组 织 应 该 是 为 业务 和 管理 提供 服务 的 ， 如 果 先 确定 组 织 结构 再 去 设计 业 
务 ， 就 会 造成 本 末 倒 置 的 现象 。 

企业 的 生产 目的 是 获取 价值 ， 产 生 价 值 的 主体 是 业务 ， 因 此 业务 确定 之 后 再 去 匹配 管理 是 
合乎 事理 的 。 当 然 ， 也 并 非 是 说 一 切 都 是 由 业务 来 决定 ， 而 是 说 通常 要 以 业务 运行 的 最 佳 方式 
为 基础 ， 在 此 基础 之 上 ， 去 研究 合理 的 管理 和 组 织 ， 业 务 、 管 理 和 组 织 三 者 可 以 相互 影响 ， 通 
过 不 断 的 摸索 、 和 迭代 找到 三 者 的 最 佳 契合 点 。 先 进 的 组 织 形式 也 会 给 业务 和 管理 带 来 一 些 影响 
和 改变 。 


2.4.3 组织 与 业务 流程 的 关系 


当 在 做 某 个 需求 的 调研 时 ， 多 数 情况 都 是 由 客户 的 各 个 部 门 、 不 同 岗位 的 人 员 向 调研 者 描 
述 自己 部 门 和 岗位 的 工作 ， 这 样 在 收集 到 的 原始 需求 资料 中 ， 包 括 业 务 在 内 的 所 有 线索 都 是 在 
组 织 的 框架 下 ， 由 领导 、 部 门 、 岗 位 之 间 的 关系 作为 主线 进行 传递 的 。 这 些 都 是 从 组 织 视角 提 
供 的 业务 要 素 ， 业 务 主线 被 组 织 结构 隔断 了 ， 因 此 ， 不 论调 研 的 目的 是 优化 业务 流程 ， 还 是 改 
进 管理 方式 ， 都 需要 对 业务 进行 关联 之 后 才能 精准 把 握 。 业 务 流程 优化 的 过 程 分 为 以 下 步骤 ， 
见 图 2-16。 


(8) 分 离 组 织 与 业务 ----------- 二 -~~ 二- 一 -一 ~ 一- 一 一- 上 二 ~- 一- 二 一--- - 
同 2. 设 计 || || 3 采 4. 加 工 || | 5. 检 验 || || 6. 物 流 


Se- > 


四 


物流 上 | 交付 |@ 


| 


(b) 杭 理 业务 流程 | 业务 流程 》 (@)-| 合同 人 设计 
N 


图 2-16 ”切割 业务 与 组 织 ， 梳 理 业务 流程 


(1) 第 一 步 : 分 离 组 织 与 业务 ， 如 图 2-16 (a) 所 示 。 

将 收集 到 的 信息 ， 在 “组 织 ” 和 “业务 ”之 间 做 一 个 “分 离 ”， 分 开 组 织 结构 与 业务 活动 
之 间 的 关联 关系 ， 再 分 开业 务 架 构 与 管理 之 间 的 关联 关系 。 

(2) 第 二 步 : 梳理 业务 流程 ， 如 图 2-16 (b) 所 示 。 

在 没有 组 织 结构 的 影响 下 ， 按 照 新 技术 、 新 方法 等 要 求 进行 业务 流程 的 梳理 、 优 化 ， 梳 理 
后 的 业务 流程 与 原 有 的 组 织 、 管 理 都 不 相关 。 

(3) 第 三 步 : 参照 分 离 模型 ， 整 合 业务 、 管 理 与 组 织 三 类 要 素 ， 如 图 2-17 所 示 。 

整合 业务 流程 和 管理 模型 /规则 、 组 织 结构 的 关系 ， 找 到 最 佳 的 协同 工作 方式 。 

@ 管理 : 对 业务 流程 上 的 多 个 节点 匹配 最 佳 管理 模型 及 相关 管理 规则 。 

@ 组 织 : 建立 与 业务 和 管理 配合 最 佳 的 组 织 机 构 。 
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(b) 整 合 
模型 & 规 则 


ni et | 
口 项 目 管理 模式 jb _ 品 KPI 管理 模式 
(2 管理 ] (2 | 


3. 组 织 上 (cj 匹配 业务 和 
管理 的 组 织 

组 织 机 构 
= 和 (组 织 ) 


(a) 业 务 流程 © 
1. 业 务 


管理 规则 | Br 
口 人 资 ” 口 财务 口 销售 口 加 工 口 设计 口 物流 口 仓库 … | 口 部 站 
时 口 岗 位 
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口 … 
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业务 流程 


图 2-17 业务、 管理 与 组 织 的 匹配 


转 ” 注 ; 关于 物品 要 素 的 作用 
本 图 没有 标示 出 物品 要 素 ， 是 因为 物品 要 素 对 上 述 三 类 要 素 的 架构 关系 没有 影响 。 


在 设计 过 程 中 ， 不 要 将 这 三 者 固定 在 一 起 ， 因 为 组 织 与 管理 在 易 变 这 一 点 上 有 共同 性 ， 组 
织 也 会 由 于 外 因 经 常 发 生变 化 ， 特 别 是 受 业 务 和 管理 变化 的 影响 ， 对 这 三 者 进行 分 离 后 ， 按 照 
信息 化 的 设计 手法 再 将 这 三 者 进行 整合 在 一 起 ， 这 样 的 设计 既 可 以 达到 满足 系统 架构 的 要 求 ， 
又 可 以 保持 各 个 架构 具有 最 大 限度 的 灵活 性 。 


2.5 分离 3 一 一 物品 


2.5.1 物品 的 概念 


物品 ， 泛 指 所 有 与 企业 运营 相关 的 生产 资料 。 
所 有 物质 类 的 对 象 都 属于 “物品 ”的 构成 部 分 ， 物 品 要 素 的 分 类 举例 如 下 。 


@ 房产 类 ; 
e 物资 类 : 
@ 设备 类 : 
9 运输 类 : 
@ 产品 类 : 
@ 办 公 类 : 


厂房 、 办 公 楼 、 各 类 设施 等 。 
钢材 、 木 材 、 水 泥 、 塑 料 等 。 

车 床 、 焊 机 、 检 测 仪 器 等 。 

卡车 、 工 程 车 、 轿 车 等 。 

企业 制造 的 产品 。 

计算 机 、 网 络 设备 、 桌 椅 、 书 柜 等 。 


2.5.2 ”物品 要 素 的 作用 


从 对 象 中 分 离 出 物品 要 素 ， 使 之 成 为 单独 的 一 个 体系 。 
由 于 物品 类 要 素 在 信息 系统 中 的 作用 是 编制 基础 数据 、 设 计 字 典 功 能 以 及 建立 数据 库 ， 不 
直接 影响 其 他 三 要 素 的 分 析 与 设计 结果 ， 因 此 不 作为 本 书 的 解说 重点 。 
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小 结 


为 什么 开篇 的 第 一 讲 就 是 分 离 呢 ? 因为 不 论 读者 从 事 的 是 软件 工程 上 的 哪个 岗位 或 是 身 
兼 数 职 ， 都 必须 具有 一 定 的 分 析 能 力 ， 而 分 析 能 力 的 第 一 步 就 是 要 掌握 对 研究 对 象 进行 “分 
离 ( 拆 分 ) ”的 能 力 。 可 以 这 么 说 ， 不 具有 分 离 的 能 力 就 不 具有 分 析 能 力 ， 因 为 不 能 分 离 对 
象 就 看 不 清 对 象 的 内 部 和 细节 ， 因 此 也 就 无 法 针对 研究 对 象 给 出 详细 和 正确 的 分 析 结果 。 

对 企业 构成 进行 分 类 的 目的 是 为 了 容易 分 析 、 理 解 ， 分 类 行为 并 不 改变 被 分 类 对 象 的 性 
质 ， 例 如 ， 可 以 把 人 苹果、 香蕉、 橘子 等 不 同类 型 的 水 果 都 放 在 一 个 网 兜 中 ， 但 为 了 方便 也 可 
以 将 它们 放 到 不 同 的 网 忽 里 ， 不 论 将 水 果 放 进 哪个 网 忽 里 ， 苹 果 还 是 苹果 、 香 蕉 还 是 香蕉 ， 
水 果 原 来 的 属性 并 不 改变 ， 只 是 按照 分 类 放置 到 不 同 的 网 儿 后 更 加 容易 点 检 、 拿 取 。 

分 离 原理 的 本 质 是 将 企业 的 构成 按照 非 业务 属性 进行 分 类 ， 以 利于 用 信息 化 的 方法 进行 
分 析 、 设 计 和 开发 ， 企 业 的 构成 按照 分 离 原理 划分 后 ， 变 得 简单 、 收 敛 ， 而且 要 素 之 间 的 逻 
辑 关系 非常 清晰 ， 这 样 的 分 类 方式 也 使 得 后 续 的 业务 设计 理论 、 方 法 和 标准 的 归 集 变 得 简单 
了 。 分 离 原理 为 建立 具有 普遍 意义 的 通用 设计 模型 葛 定 了 基础 。 

当 读者 的 研究 对 象 不 是 企业 管理 的 内 容 时 ， 需 要 建立 新 的 分 类 方法 ， 只 要 分 类 的 结果 有 
利于 软件 的 分 析 、 设 计 、 建 模 与 开发 就 可 以 。 


理解 分 离 原理 ， 掌 握 拆 分 方法 ， 事 半 功 倍 


对 于 分 离 原理 的 作用 ， 通 过 学 员 A 和 学 员 B 的 一 段 对 话 可 以 帮助 加 深 理解 。 

学 员 A: 我 们 部 门 现在 转移 到 做 物 联网 的 项 目 上 了 ， 为 水 厂 做 智能 化 管 水 系统 。 

学 员 B: 是 吗 ? 怎么 样 ? 和 做 管理 系统 有 什么 不 一 样 ? 

学 员 A: 虽然 是 第 一 次 做 ， 但 是 感觉 比 第 一 次 做 管理 系统 时 容易 进入 状态 ， 上 和 手 也 快 。 

学 员 B: 为 什么 ? 有 软件 又 有 硬件 ， 而 且 是 不 熟悉 的 项 目 ， 怎 么 会 上 手 快 呢 ? 

学 员 A: 是 呀 ， 虽 然 内 容 比 较 多 也 不 熟悉 ， 但 是 研究 对 象 的 构成 比较 清楚 ， 没 有 那么 多 
的 不 确定 、 模 糊 的 内 容 ， 所 以 感觉 理解 起 来 比较 容易 一 些 ， 很 快 就 出 思路 了 。 

学 员 B: ? 

学 员 A 的 直 感 就 说 明了 问题 的 所 在 ， 企 业 的 管理 信息 系统 与 水 厂 的 智能 化 管 水 系统 在 技 
术 实 现 方面 是 非常 不 同 的 ， 但 是 “智能 化 管 水 系统 ”这 个 研究 对 象 本 身 在 物理 上 是 拆 分 好 的 
(水 管 、 阀 门 、 传 感 器 、 显 示 屏 等 ) ， 不 需要 再 去 做 分 离 的 研究 工作 ， 所 以 容易 理解 ， 进 入 
状态 也 快 。 对 比 企业 业务 这 个 对 象 ， 它 不 是 一 台 物 理 构成 的 机 器 ， 因 此 存在 着 如 何 分 离 、 分 
离 得 是 否 合理 、 分 离 的 结果 是 否 有 利于 软件 的 设计 和 开发 、 按 照 分 离 的 方法 完成 后 的 系统 是 
否 与 实际 运行 相 吻合 等 问题 。 分 离 的 正确 与 否 影响 着 系统 设计 与 开发 的 成 败 。 

对 于 企业 管理 信息 系统 这 样 的 复杂 研究 对 象 来 说 ，“ 掌 握 分 离 原理 ， 正 确 拆 分 对 象 ”是 
黄 定 软件 开发 成 功 的 第 一 重要 工作 。 
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习题 
1. 简 述 分 离 原 理 的 定义 、 目 的 及 作用 。 
2. 简 述 分 离 原 理 的 分 离 规 律 。 
3. 依据 分 离 原 理 对 企业 构成 的 分 类 有 几 种 ? 它们 能 否 覆盖 企业 的 全 部 构成 ? 
4. 业务 与 管理 不 分 离 ， 会 给 分 析 与 设计 带 来 什么 影响 ? 举例 说 明 。 
5. 在 分 析 与 设计 过 程 中 ， 业 务 与 管理 哪 一 个 需要 先 搞定 ? 理由 是 什么 ? 
6. 业务 形态 不 变 的 前 提 下 ， 管 理 有 无 变化 的 可 能 ? 举例 说 明 。 
7. 管理 为 什么 容易 发 生变 化 ? 管理 变 了 业务 是 否 也 会 受 影响 ? 
8. 组 织 的 作用 是 什么 ? 组 织 、 业 务 和 管理 三 者 之 间 是 如 何 相 互 影 响 的 ? 
9. 物品 的 作用 是 什么 ? 它 的 变化 是 否 会 影响 到 业务 和 管理 ? 
10. 研究 非 企业 管理 类 型 的 需求 时 ,分离 原理 是 否 具有 指导 意义 ? 
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分 离 原理 ， 提 供 了 如 何 分 离 研究 对 象 的 原理 。 本 章 的 组 合 原理 要 解决 的 是 如 何 用 模型 表达 
研究 成 果 的 原理 。 用 图 形 表达 分 析 与 设计 的 成 果 ， 可 以 多 维度 、 精 准 、 完 整地 传递 信息 。 

本 章 介绍 逻辑 图 形 的 构成 原理 、 规 律 ， 详 细 说 明了 图 形 中 各 元 素 的 属性 等 ， 组 合 原理 是 建 
立 用 图 形 表达 分 析 与 设计 成 果 的 基础 ， 见 图 3-1。 


分 离 原理 组 合 原 理 
(4 分 类 ) 企业 管理 信息 系统 (3 元 素 ) 


并 水 号 以 车 乓 入 
济 9 吕 车 汀 济 匡 


图 3-1 分 离 原理 与 组 合 原理 关系 


3.1 基本 概念 


3.1.1 定义 与 作用 


1. 定义 

组 合 原理 ， 给 出 了 用 要 素 、 风 辑 和 模型 三 元 素 形成 图 形 的 原理 和 设计 方法 ， 利 用 组 合 三 元 
素 可 以 表达 出 任意 的 逻辑 图 。 

在 分 析 与 设计 过 程 中 ， 不 论 使 用 什么 样 的 逻辑 图 形 (分析 用 、 架 构 用 、 管 理 用 等 ) ， 图 形 
的 构成 都 包括 这 三 个 元 素 ， 三 元 素 既 可 以 用 来 绘图 ， 也 可 以 用 来 检查 图 形 是 否 正确 。 

2. 作用 

在 企业 管理 咨询 行业 和 软件 行业 中 ， 针 对 企业 管理 对 象 的 描述 ， 不 同 的 业务 领域 、 不 同 的 
描述 人 、 不 同 的 关注 点 等 使 得 表达 方式 有 无 数 种 ， 这 就 带 来 了 传递 意图 、 解 读 意 图 都 很 困难 的 
现象 。 这 些 图 形 是 否 存在 着 相似 的 规律 呢 ? 是 否 可 以 找到 一 套 与 业务 领域 、 描 述 人 和 关注 点 无 
关 的 、 具 有 普遍 性 的 图 形 表达 方法 呢 ? 

通常 寻找 具有 普遍 性 的 表达 方法 时 ， 最 常用 的 做 法 就 是 “穷尽 ”所 有 应 用 场景 ， 然 后 通过 
抽 提 共性 整合 成 为 一 套 方法 。 由 于 “应 用 场景 ”与 具体 业务 相关 联 ， 所 以 这 种 方式 的 最 大 短处 
就 是 随 着 直到 的 场景 越 多 ， 相 应 的 约束 规则 、 附 加 条 件 也 会 增多 。 例 如 ， 基 于 100 次 不 同 应 用 场 
景 抽 提 出 的 方法 ， 在 用 到 第 101 次 时 如 果 存 在 着 新 的 不 同 点 ， 就 要 将 新 场景 中 的 不 同 之 处 再 加 入 
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到 既 有 约束 规则 中 ， 这 种 积累 方式 难以 收敛 为 一 个 具有 共性 的 模型 。 
理想 的 方式 是 ， 不 论 什么 业务 应 用 场景 仅 通 过 有 限 的 “元 素 ” 组 合 就 可 以 表达 ，“ 组 合 原 
理 ” 的 提出 就 是 为 了 满足 这 一 要 求 。 


3.1.2 组合 原理 模型 


1. 图 形 的 基本 构成 

由 于 研究 对 象 的 形态 有 万 千 种 ， 所 以 表达 分 析 、 设 计 意 图 的 图 形 也 就 有 非常 多 的 形式 ， 如 
果 要 想 找 到 一 套 通用 的 方法 来 替代 ， 需 要 先 研究 一 下 各 种 图 形 的 构成 内 容 是 什么 、 规 律 性 有 哪 
些 等 ， 从 而 找到 一 个 通用 的 建 模 方法 。 

下 面 通过 对 比 几 个 完全 没有 任何 业务 背景 ， 也 无 任何 关联 的 图 形 ， 研 究 一 下 它们 之 间 有 哪 
些 共同 之 处 。 如 图 3-2 (a) 所 示 ， 其 中 有 4 个 图 形 al 一 a4， 它 们 从 外 形 上 看 似乎 没有 什么 共同 
点 ， 如 果 对 al 一 a4 的 图 形 进 行 拆 分 ， 将 拆 分 后 获得 的 图 形 元 素 进行 分 类 ， 可 以 获得 三 组 不 同 的 
元 素 ， 分 别 详 见 图 3-2 (b) 一 图 3-2 (d) ， 这 三 组 不 同 元 素 的 含义 如 下 。 

(1) 图 3-2 (b) : 表达 的 是 图 的 “要 素 ”。 

将 al 一 a4 各 图 中 都 具有 的 共同 内 容 3 个 方块 A、B、C 提 出 来 ， 这 3 个 方块 是 用 来 表达 构成 图 
形 主体 内 容 的 “构件 ”， 它 们 被 称 为 图 形 的 “要 素 ”。 

(2) 图 3-2(c) : 表达 的 是 要 素 间 的 “逻辑 ”。 

在 去 掉 al 一 a4 各 个 图 形 中 的 构件 要 素 后 ， 剩 下 了 “线条 、 位 置 、 背 景 框 ”等 内 容 ， 它 们 是 
用 来 表达 各 个 构件 要 素 之 间 的 关系 ， 它 们 被 称 为 “逻辑 ”。 

(3) 图 3-2 (d) :表达 的 是 图 的 “模型 ”。 

在 去 除了 al 一 a4 各 个 图 形 中 表达 要 素 和 逻辑 的 内 容 之 后 ， 只 剩 下 了 要 素 方块 和 逮 辑 的 “ 投 
影 ”， 这 些 投影 表达 的 是 要 素 与 逻辑 构成 的 不 同 “ 形 状 ”， 它 们 被 称 为 “模型 ”。 


原 图 三 元 素 
人 人 
[ \ [ \ 
A 
al “天 一 本 |Allellc 
B C 


a2[Ar ecl 四 [Allelic 


| [ | |@es 
“E+ + me 各 
(a) 常用 图 形 (b) 图 的 要 素 (d) 图 的 形状 (c) 要 素 的 关联 


图 3-2 ”组 合 原理 三 元 素 的 抽 提 
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2. 组 合 原理 的 三 元 素 
从 前 面 利用 4 种 与 业务 无 关 的 图 形 中 抽 提 出 来 的 三 种 共同 元 素 ， 可 以 得 出 这 样 的 结论 : 只 要 
是 逻辑 类 图 形 都 是 由 这 三 种 元 素 构成 的 ， 这 个 结论 就 是 图 形 的 构成 原理 ， 称 为 “组 合 原理 ”， 
而 这 三 个 元 素 就 称 为 “组 合 原理 三 元 素 ”， 它 们 是 组 合 原理 的 核心 。 组 合 原理 三 元 素 与 逻辑 图 
的 关系 如 图 3-3 所 示 。 组 合 原理 三 元 素 的 定义 与 说 明 详 见 图 3-4。 


Ajl|ejllc| 中 一 一 中 i 
B C 
元 素 1: 要 素 元 素 2: 逻辑 组 合 -多 加 图 


图 3-3 ”组 合 原理 模型 


任何 具有 结构 形式 的 运 辑 图 者 是 由 三 元 素 构 成 的 : 
组 合 原理 | 口 要 素 、 口 滨 辑 、 口 模型 


是 图 形 中 卖 } 4 物件 ” 系统 要 素 : 系统 、 模 块 、 功 能 、 控 件 …… 
1. 要 素 | 是 图 形 中 表达 主体 内 容 的 “构件 业务 要 素 : 财务 、 销 售 、 采 购 、 物 流 …… 
会 
s 时 图 形 中 志 4 半 牧 ” 业务 逻辑 : 线条、 位 置 、 背 景 框 ( 架构 用 ) 
Ss 2., 逻 辑 | 是 图 形 中 表达 要 素 关联 的 “关系 口 数据 远 辑 , 键 、 表 、 
素 

us 太 ” 架构 模型 : 框架 图 、 分 解 图 、 流 程 图 
3 .模型 | 是 由 要 素 和 逻辑 构成 的 、 具 有 规律 性 结构 的 “形态 数据 模型 ， 算 式 关联 图 、 数 据 勾 稽 图 、 业 务 数据 线 


图 3-4 组合 原理 三 元 素 的 内 容 与 说 明 
表达 企业 管理 信息 化 研究 成 果 的 图 形 基本 上 都 是 可 以 通过 用 组 合 三 元 素来 描绘 的 ， 反 过 
来 ， 利 用 组 合 原理 的 三 元 素 也 可 以 检查 绘制 完成 的 逻辑 图 是 否 正 确 、 合 乎 逻辑 (读者 可 以 尝试 
使 用 其 他 领域 的 图 形 去 验证 组 合 三 元 素 的 适用 性 ) 。 


3.1.3 ”思路 与 理解 


通过 少量 元 素 的 组 合 ， 就 可 以 表达 出 多 种 形式 业务 构成 和 业务 逻辑 是 理想 的 建 模 方法 ， 如 
何 才能 够 找到 这 样 的 方法 呢 ? 基于 某 些 业 务 场 景 建立 起 来 的 模型 一 般 来 说 都 有 一 定 的 局 限 性 ， 
因为 选择 的 业务 场景 不 具有 普遍 性 。 在 对 组 合 原理 进行 详细 说 明之 前 ， 首 先 借用 具象 事物 来 说 
明 一 下 组 合 原理 形成 的 思路 ， 观 察 一 下 提 线 木偶 道具 的 构成 和 运行 机 理 ， 如 图 3-5 所 示 。 


(a) 构 件 一 要 素 (b) 提 线 一 逻辑 (c) 服 装 一 模型 (d) 木 偶 一 图 形 
图 3-5 ”木偶 原理 示意 图 
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提 线 木偶 道具 由 以 下 三 个 部 分 构成 。 

(1) 构件 : 是 构成 木偶 骨骼 的 部 分 ， 不 论 是 什么 形态 的 木偶 ， 它 的 形体 都 是 由 有 限 的 构件 
组 成 的 ， 每 个 构件 都 代表 唯一 的 功能 ， 如 头 、 身 躯 、 腿 骨 、 手 等 。 

(2) 提 线 : 提 线 关 联 了 所 有 的 构件 ， 通 过 提 拉 操作 ， 可 以 调动 各 个 部 分 的 构件 发 生 位 置 移 
动 ， 这 些 移动 就 会 产生 木偶 的 表情 、 运 动 等 行为 。 

(3) 服装 : 服装 、 面 具 、 鞋 帽 等 装饰 物 让 木偶 具有 了 不 同 的 造型 ， 这 些 不 同 的 造型 表现 了 
不 同 的 角色 ， 可 以 让 人 辨识 出 木偶 表达 的 是 人 、 动 物 、 物 件 等 。 

将 这 三 者 安装 在 一 起 ， 就 可 以 形成 木偶 ， 通 过 操作 提 线 ， 就 可 以 表达 出 表演 者 的 意图 〈 表 
情 、 动 作 、 故 事情 节 等 ) ， 但 是 去 掉 了 服饰 之 后 ， 木 偶 内 部 的 构成 、 运 动 原理 都 是 一 样 的 。 

构件 、 提 线 和 服装 分 别 对 应 组 合 原理 中 的 要 素 、 逻 辑 和 模型 。 下 面 分 别 对 组 合 原理 的 三 元 
素 进行 详细 说 明 。 


3.2 组 合 三 元 素 1 一 一 要 素 


本 节 重 点 介绍 组 合 三 元 素 之 一 “要 素 ” 的 来 源 、 属 性 、 表 达 方 式 等 ，“ 要 素 ” 是 构成 图 形 
内 容 的 主要 部 分 。 本 节 中 对 要 素 的 属性 描述 对 后 续 的 分 析 和 设计 起 着 非常 重要 的 作用 ， 理 解 这 
些 属性 可 以 在 分 析 和 设计 中 很 容易 进行 沟通 、 表 达 ， 有 了 这 些 属性 作为 支撑 ， 可 以 大 大 地 提升 
工作 效率 ， 以 及 分 析 与 设计 成 果 的 质量 。 

这 些 描述 方法 不 仅 是 说 明 要 素 的 属性 ， 更 重要 的 是 它 还 是 一 种 思考 方式 ， 特 别 是 在 用 语言 
交流 时 ， 如 果 使 用 了 要 素 属 性 进行 描述 ， 会 明显 地 提升 沟通 效率 和 质量 。 


3.2.1 对 象 的 概念 


对 象 ， 是 指 分 析 与 设计 的 目标 事物 。 

对 象 是 要 素 的 来 源 ， 要 素 是 从 对 象 分 解 而 来 的 。 对 象 会 以 多 种 形态 呈现 ， 例 如 : 

e 需要 优化 的 事物 : 企业 管理 体系 、 生 产 流 程 、 操 作 程 序 等 。 

@ 需要 分 析 的 问题 : 产品 质量 问题 、 销 售 业绩 下 滑 问题 、 成 本 超标 原因 等 。 

@ 需要 研究 的 课题 : 软件 的 需求 规格 书 、 事 故 调研 报告 等 。 

所 有 需要 进行 分 析 并 通过 设计 可 以 进行 优化 的 目标 事物 ， 都 可 以 称 为 对 象 。 为 了 保持 讲述 
内 容 前 后 的 关联 性 ， 本 书 所 举 案例 主要 以 企业 运行 中 的 各 种 “业务 ”为 主 ， 所 以 也 称 之 为 “ 业 
务 对 象 ”或 “研究 对 象 ”。 

1. 对 象 的 分 类 

根据 研究 课题 的 目的 、 研 究 对 象 包含 的 内 容 ， 以 及 其 所 处 的 环境 背景 ， 可 以 将 需要 研究 的 
对 象 分 为 两 种 类 型 : 优化 类 对 象 ， 非 优化 类 对 象 。 两 者 的 内 容 和 关系 如 图 3-6 所 示 。 

1) 优化 类 对 象 

优化 类 对 象 : 已 存在 并 正在 运行 着 的 业务 体系 。 

优化 类 对 象 的 共同 特点 是 : 要 研究 的 对 象 是 一 个 客观 上 已 经 存在 的 真实 业务 体系 ， 且 该 体 
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1 既 存 型 (有 业务 、 有 系统 ) 
和 对 跨 有 业务 和 亲 统 进行 调研 
人 六- [| 用 架构 模型 进行 分 析 
em 2 新 建 型 (有 业务 、 无 系统 ) 
i 对 既 有 业务 现状 进行 调研 
分 类 、 判断 
二 、 非 优化 类 | | 天 参考 依据 用 分 析 模型 进行 分 析 
如 问题 ,因果 现象-… 收集 所 有 的 信息 、 资 料 。 “| “| 再 与 架构 模型 进行 关联 


图 3-6 ”研究 对 象 的 分 类 : 优化 类 与 非 优 化 类 


系 已 经 运行 了 一 段 时 间 ， 已 经 形成 了 一 定 的 形式 、 规 律 、 标 准 和 规则 等 。 所 谓 的 优化 就 是 采用 
新 技术 、 标 准 对 它们 进行 升级 、 改 造 、 完 善 的 工作 ， 这 类 对 象 可 以 是 如 下 的 内 容 。 

@ 企业 级 的 业务 体系 、 管 理 体系 ， 例 如 ， 某 个 企业 的 运营 管理 体系 。 

@ 企业 内 某 个 领域 的 业务 体系 ， 例 如 ， 成 本 管理 、 物 流 管理 、 销 售 管理 等 。 

@ 某 个 正在 运行 的 流程 ， 例 如 ， 生 产 加 工 流程 、 财 务 申报 流程 等 。 

为 企业 进行 的 管理 咨询 、 系 统 设计 等 的 研究 对 象 都 属于 优化 类 对 象 ， 因 为 研究 的 对 象 业 已 
存在 《不 论 其 是 否 实现 了 信息 化 管理 ) 。 所 谓 的 “优化 ”就 是 采用 信息 化 方法 改进 、 完 善 既 存 
的 业务 ， 实 现 效率 、 效 益 的 提升 。 

2) 非 优化 类 对 象 

非 优化 类 对 象 ， 尚 未 实现 的 业务 〈 对 尚未 实现 的 事物 是 不 存在 优化 的 ) 。 

非 优化 类 研究 对 象 可 以 是 : 一 个 问题 、 一 个 现象 、 一 对 因果 关系 、 一 个 尚 没有 实践 过 的 课 
题 、 一 个 全 新 领域 的 业务 等 。 简 而 言 之 ， 就 是 “没有 做 过 的 事 ， 没 有 参照 的 对 象 ”。 这 类 对 象 
不 同 于 对 优化 类 事物 的 研究 ， 由 于 没有 客观 存在 的 对 象 ， 既 无 法 绘制 业务 现状 构成 图 ， 也 无 法 
直接 绘制 新 的 业务 架构 图 。 


图 注 : 只 有 对 优化 类 对 象 才能 进行 优化 


针对 非 优 化 类 对 象 的 研究 成 果 不 能 说 “优化 ”， 因 为 “优化 ”行为 必须 是 针对 某 个 已 存在 
的 且 已 经 过 时 的 对 象 。 


非 优化 类 对 象 的 研究 需要 从 理解 对 象 开 始 ， 首 先 要 去 寻找 构成 对 象 的 要 素 、 罗 辑 ， 然 后 才 
能 进入 与 优化 类 对 象 相同 的 阶段 ， 下 面试 举 几 例 来 说 明 非 优化 类 对 象 的 特点 。 

【案例 1】 针 对 某 个 问题 : 如 何 提升 生产 效率 ? 

提升 生产 效率 的 问题 ， 可 能 都 不 是 某 个 单一 原因 所 造成 的 ， 不 能 通过 简单 地 优化 某 个 流程 
获得 解决 ， 而 是 需要 通过 大 量 的 、 多 视角 的 分 析 研 究 ， 找 出 造成 问题 的 原因 后 ， 再 根据 原因 给 
出 解决 方案 。 

【案例 2】 针 对 某 种 现象 ,为 何 年 末 的 客流 突然 涌 向 了 X X 地 区 ? 

首先 要 收集 客观 的 现象 、 建 立 各 种 现象 之 间 的 关联 关系 模型 ， 分 析 造 成 该 现象 的 原因 ， 然 
后 归 集 出 答案 。 
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【案例 3】 针 对 因果 关系 : 共享 单车 使 用 效率 低 是 因为 投入 量 太 大 吗 ? 

题目 给 出 了 因果 关系 的 猜测 ， 这 就 需要 收集 要 素 ， 建 立 模型 ， 分 析 使 用 效率 与 投入 量 是 否 
存在 着 因果 关系 ， 最 后 证 明 因 果 关 系 是 否 成 立 等 。 

可 以 看 出 ， 非 优化 类 对 象 都 是 没有 可 以 参考 的 实际 对 象 的 ， 对 这 样 的 对 象 进行 研究 就 需要 
从 零 开 始 做 功课 。 

2. 对 象 分 类 概念 的 作用 

首先 对 比 一 下 优化 类 对 象 与 非 优化 类 对 象 的 异同 ， 在 进行 以 企业 业务 为 目标 的 分 析 与 设计 
研究 中 ， 这 两 类 对 象 都 是 常见 的 ， 两 者 的 差异 如 图 3-6 所 示 。 

(1) 相同 之 处 都 需要 经 过 分 析 ， 给 出 最 佳 的 设计 方案 。 

(2) 不 同 之 处 ; 前 者 可 以 直接 参考 既 存 对 象 业务 、 系 统 ) ; 后 者 无 可 直接 参考 的 对 象 。 

了 解 了 对 象 分 类 的 异同 后 ， 那 么 ， 在 进行 需求 调研 前 首先 就 要 判断 该 项 目 是 属于 哪 一 类 对 
象 ， 确 定 了 对 象 的 分 类 后 ， 容 易 找 到 最 佳 的 分 析 和 设计 理论 、 方 法 和 路 线 ， 假 定 研究 对 象 的 规 
模 是 相同 的 ， 则 ， 

(1) 优化 类 对 象 : 因为 已 有 实际 的 参照 物 ( 实 际 业务 流程 、 既 存 系统 、 资 料 等 ) ， 在 调 
研 、 分 析 与 设计 的 各 个 阶段 中 都 可 以 与 实际 的 现状 进行 对 比 验证 ， 这 是 一 个 “创新 + 完善 ”的 过 
程 ， 因 此 ， 优 化 类 对 象 信息 系统 的 实现 相对 比较 容易 。 

(2) 非 优化 类 对 象 : 由 于 没有 参照 物 的 存在 ， 所 以 全 部 的 工作 需要 从 零 开始 ， 非 优化 类 对 
象 的 信息 化 实现 过 程 是 一 个 “全 面 创新 ”的 过 程 。 因 此 ， 找 对 目标 、 方 向 ， 以 及 要 素 、 轴 辑 、 
分 析 模 型 等 非常 重要 。 进 行 非 优化 类 对 象 的 研究 始终 要 关注 “整体 ”与 “细节 ”之 间 的 关系 ， 
避免 出 现 方向 性 的 错误 。 


3.2.2 要素 的 概念 


要 素 ， 是 构成 事物 必 不 可 少 的 因素 ， 要 素 的 集合 体 构 成 了 对 象 。 

1. 要 素 的 内 容 

要 素 ， 在 表达 不 同 对 象 的 逻辑 图 中 以 不 同 的 形式 出 现 ， 例 如 : 

@ 业务 架构 图 :要素 表现 为 系统 、 子 系统 、 模 块 、 功 能 。 

e 数据 架构 图 要素 表现 为 数据 表 、 数 据 。 

e@ 管理 架构 图 ， 要素 表现 为 标准 、 规 则 、 判 断 。 

2. 要 素 的 描述 

要 素 是 构成 研究 对 象 的 核心 内 容 ， 要 素 履 盖 的 内 容 包 罗 万 象 ， 在 对 要 素 进行 表达 时 需要 一 
套 规范 的 描述 方法 ， 用 以 说 明 要 素 的 数量 、 大 小 以 及 所 处 的 状态 等 。 本 书 中 给 出 的 描述 要 素 的 
属性 分 为 4 组 : 粒度 与 分 层 ; 加 黑 盒 与 白 盒 ，@@ 系 统 与 模块 图 解 耦 与 内 聚 。 

对 上 述 @~~@ 的 详细 介绍 ， 参 见 本 章 的 3.2 节 的 说 明 。 

3. 要 素 的 相对 性 

要 素 与 对 象 是 相对 的 概念 ， 如 图 3-7 所 示 。 例 如 ， 在 研究 “企业 业务 ”这 个 对 和 象 时 ， 其 内 部 
构成 中 的 “财务 ”要 素 仅仅 是 作为 对 象 “企业 业务 ”中 诸多 要 素 之 一 而 存在 的 ， 企 业 的 业务 构 
成 如 图 3-7 (b) 所 示 ; 但 是 在 聚焦 于 “财务 ”的 研究 时 ，“ 财 务 ” 就 从 原来 的 一 个 要 素 ， 转 变 
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为 一 个 对 象 ， 财 务 的 构成 如 图 3-7(c)〉 所 示 ; 再 对 财务 中 的 “成 本 ”进行 进一步 的 研究 时 ， 则 
“成 本 ”又 成 为 对 象 ， 成 本 打开 后 的 构成 如 图 3-7(d〉 所 示 ， 以 此 类 推 。 


(a) 对 象 (b) 对 象 要 素 的 构成 (0) 财 务 要 素 的 构成 。 (d) 成 本 要 素 的 构成 
图 3-7 对 象 、 要 素 的 相对 概念 
对 象 不 同 ， 拆 分 出 来 的 要 素 也 就 不 同 ， 例 如 : 
@ 图 3-7 (a) 企业 业务 : 其 构成 为 图 3-7 (b) 一 一 财务 、 计 划 、 生 产 、 设 计 、 销 售 、 物 


流 等 。 

@ 图 3-7 (b) 财务 要 素 : 其 构成 为 图 3-7(c) 一 一 财务 、 收 入 、 成 本 、 经 费 、 支 出 、 收 
入 、 报 销 等 。 

@ 图 3-7 (c) 成 本 要 素 : 其 构成 为 图 3-7 (d) 一 一 预算 、 合 同 、 定 额 、 计 划 、 目 标 、 核 
算 等 。 


为 了 说 明 这 些 现 象 ， 就 需要 一 套 描述 这 些 要 素 特征 的 方法 。 


3.2.3 要素 属性 1 一 一 粒度 与 分 层 


粒度 与 分 层 ， 是 对 要 素 大 小 的 属性 描述 。 

1. 粒度 的 概念 

将 研究 对 象 “企业 业务 ” 拆 分 后 出 现 了 要 素 ， 如 果 以 其 中 的 “财务 要 素 ” 为 对 象 再 度 进 
行 拆 分 后 ， 就 会 出 现 更 下 一 层 的 要 素 ， 如 此 反复 可 以 进行 若干 次 ， 如 何 表达 这 个 “对 象 -要 素 - 
对 象 ”循环 出 现 的 现象 呢 ? 这 就 需要 引入 表达 要 素 粗 细 的 概念 ， 将 表达 要 素 粗 细 的 尺度 称 为 
“粒度 ”。 

粒度 ， 是 表达 对 象 中 不 同 要 素 的 “粗细 ”程度 的 尺度 。 

粒度 原 指 球状 体 的 直径 大 小 ， 比 较 细小 的 要 素 就 包含 在 同类 较 粗 的 要 素 之 内 ， 如 图 3-8 
(a) 所 示 。 也 可 以 将 不 同 粒度 的 要 素 ， 按 照 从 粗 到 细 、 从 上 到 下 地 放置 在 不 同 的 “ 层 ” 上 ， 如 
图 3-8 (b) 所 示 。 


(a) 粒 度 的 概念 (b) 用 分 层 表达 粒度 
图 3-8 ”粒度 与 分 层 的 概念 
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图 中 标 出 了 对 象 “财务 ”中 的 3 个 要 素 的 粒度 关系 ， 即 : 财务 、 财 务 中 的 成 本 、 成 本 中 的 合 
同 ， 显 然 它们 由 粗 到 细 的 包含 关系 是 : 财务 > 成 本 > 合同 ， 这 就 是 所 谓 的 “粒度 ”不 同 。 

再 举 一 个 广义 的 例子 来 扩展 一 下 思维 ， 采 用 分 层 的 方法 ， 对 下 述 12 个 要 素 进 行 梳理 : 军事 
领域 、 经 济 领 域 、 装 甲 车 、 大 使 馆 、 广 交会 、 外 交 领 域 、 陆 军 、 教 育 领域 、 商 务 部 、 学 校 、 考 
试 、 一 等 秘书 。 

可 以 看 出 这 些 要 素 具 有 不 同 的 类 型 、 粒 度 ， 对 它们 的 梳理 可 以 分 为 以 下 三 步 。 

步骤 1: 首先 从 分 类 的 角度 将 这 些 要 素 进行 归 类 ， 归 集 出 4 个 大 分 类 ， 这 4 个 分 类 同时 也 是 各 
类 中 粒度 最 大 的 要 素 ， 即 : 军事 领域 、 外 交 领 域 、 教 育 领域 、 经 济 领域 。 

步骤 2: 根据 与 各 领域 的 关系 ， 将 其 余 要 素 归 集 到 各 个 分 类 的 下 面 。 

A. 1 军事 领域 ， 陆 军 、 装 甲 车 。 

B. 1 外 交 领 域 ， 大 使 馆 、 一 等 秘书 。 

C. 1 教育 领域 ， 学 校 、 考 试 。 

D. 1 经 济 领 域 ， 商 务 部 、 交 易 会 。 

步骤 3: 对 同一 分 类 的 要 素 按照 粒度 放置 在 不 同 的 层 上 。 

例如 ， 在 同一 分 类 “军事 ”中 ， 按 照 粒 度 可 以 分 出 三 层 ， 它 们 之 间 的 大 小 顺序 为 军事 领 
域 > 陆军 > 装甲 车 ， 用 层 的 方式 来 表达 时 就 形成 了 : 第 1 层 =A.1 军 事 ,第 2 层 =A.2 陆 军 ， 第 
3 层 =A.3 装 甲 车 ， 如 图 3-9 所 示 。 


第 1 层 : 粗 粒度 人 A.1 军事 领域 B.1 外 交 领 域 C.1 教育 领域 D.1 经 济 领域 


第 2 层 : 中 粒度 B.2 大 使 馆 C.2 学 校 D.2 商务 部 


图 3-9 ”要 素 粒度 的 应 用 


从 图 3-9 可 以 看 出 ， 分 层 的 表达 方式 不 但 能 显示 大 小 (粒度 ) 还 能 显示 顺序 (上 、 下 ) 。 

2. 粒度 的 作用 

知道 了 粒度 的 概念 ， 那 么 粒度 概念 在 分 析 和 设计 时 的 作用 是 什么 呢 ? 

粒度 的 概念 在 进行 理解 新 事物 、 研 究 分 析 时 起 着 非常 重要 的 “划分 大 小 ”的 作用 ， 特 别 是 
在 研究 不 熟悉 的 事物 时 尤为 重要 ， 它 可 以 指导 我 们 先 从 顶层 、 大 方向 、 总 目标 、 核 心 价值 等 描 
述 基 本 构成 中 的 大 粒度 要 素 入 手 。 

作为 分 析 师 、 设 计 师 ， 在 观察 繁杂 的 事物 时 ， 是 先 看 整体 、 大 的 构成 〈 粗 粒度 ) ， 还 是 先 
关注 细节 〈 细 粒度 ) ， 往 往 是 关乎 分 析 与 设计 成 败 的 要 因 。 

在 进行 比较 复杂 的 业务 分 析 或 设计 时 ， 一 定 要 注意 相关 要 素 之 间 的 粒度 对 比 ， 也 就 是 通常 
说 的 “不 要 胡子 眉毛 一 把 抓 ”， 将 不 同 粒度 的 要 素 放 在 一 起 进行 研究 ， 这 样 得 出 的 结论 可 能 是 
混乱 的 ， 因 为 不 同 粒度 的 要 素 之 间 的 逻辑 关系 、 表 达 方 式 可 能 是 不 一 样 的 。 不 分 粒度 、 不 分 层 
次 画 出 的 图 形 ， 无 论 表 现 得 多 么 漂亮 都 可 能 是 无 价值 的 。 

粒度 的 概念 ， 是 软件 分 析 、 设 计 的 常用 概念 。 下 面 再 用 业务 流程 设计 说 明 粒 度 的 概念 。 

【案例 】 业 务 流 程 图 ， 如 图 3-10 所 示 。 

使 用 粗 粒度 的 要 素 形 成 的 最 上 层 的 流程 图 ， 称 为 “一 级 流程 ”， 以 此 类 推 ， 可 以 有 二 级 流 
程 、 三 级 流程 等 ， 由 最 小 粒度 〈 活 动 ) 构成 的 流程 图 就 是 可 以 执行 的 流程 了 。 


一 级 流程 (要素 = 大 粒度 ) 人 @) | 销售 (系统 ) -+ 生产 (系统 ) | | 物流 (系统 ) |@) 


二 级 流程 ( 要素 = 中 粒度 ) 询 价 (模块 ) -i 验 货 (模块 | | 付款 (模块 ) | 个 


= (要 来- 小 六) @ | 0 亲眼 硬 天 上 -| 十 的 | 多 
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es 


图 3-10 ”要 素 粒度 与 业务 流程 的 分 级 关系 


一 级 流程 : 由 大 粒度 的 要 素 〈 如 系统 ) 构成 。 


二 级 流程 : 一 级 流程 中 的 要 素 “采购 《系统 ) ”， 是 由 若干 中 粒度 要 素 〈 如 模块 ) 构成 


的 ， 中 粒度 要 素 构成 了 二 级 流程 。 


三 级 流程 : 二 级 流程 中 的 要 素 “签约 〈 模 块 ) ”， 是 由 若干 小 粒度 要 素 〈 功 能 ) 构成 的 ， 


小 粒度 要 素 构 成 了 三 级 流程 。 


可 以 看 出 ， 在 讨论 销售 问题 时 ， 如 果 同 时 掺 杂 着 讨论 “ 验 货 (模块 ;) ”或 是 “提交 ( 功 
能 ) ”， 那 么 就 有 可 能 发 生 混乱 ， 最 终 给 不 出 结论 (不 收敛 ) 。 粒 度 和 分 层 的 概念 ， 是 拆 分 的 


重要 手法 ， 也 是 分 析 方法 中 第 一 位 重要 的 技术 。 


3.2.4 ”要 素 属性 2 一 一 黑 盒 与 白 盒 


黑 盒 与 白 盒 ， 是 对 要 素 所 处 状态 的 描述 。 
1. 黑 / 白 盒 的 概念 
黑 盒 、 白 盒 是 对 要 素 两 个 相反 状态 的 描述 。 


前 面 讲 过 ， 要 素 是 可 以 再 拆 分 的 ， 当 讨论 的 对 象 由 复数 的 要 素 构成 时 ， 注 意 讨 论 要 素 的 粒 
度 要 相同 ， 将 小 粒度 的 要 素 暂时 隐蔽 起 来 ， 避 免 发 生 因 要 素 的 粒度 不 同 而 造成 讨论 结果 难以 收 
敛 的 情况 。 为 了 便于 解释 这 个 情况 ， 就 引入 了 黑 盒 / 白 盒 的 概念 ， 见 图 3-11。 


对 象 = 企业 管理 


时 


二 人 


黑 盒 = 封闭 


(a) 企 业 构成 要 素 : 处 于 黑 盒 状态 


1) 黑 盒 的 概念 


(b) 财 务 要 素 : 处 于 白 盒 状态 
图 3-11 黑 盒 / 白 盒 的 状态 示意 图 


黑 盒 指 将 盒子 盖 起 来 ， 从 外 面 看 不 到 盒子 里 面 的 内 容 〈 要 素 ) 时 的 状态 参见 图 3-11 (a) 。 
原 指 一 个 只 知道 输入 输出 关系 而 不 知道 内 部 结构 的 系统 或 设备 的 状态 。 
在 这 里 的 意思 是 ， 当 研究 几 个 同 粒度 要 素 之 间 的 作用 关系 时 ， 不 需要 同时 关注 其 中 某 个 要 
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素 的 内 部 细节 ， 此 时 就 可 以 将 这 些 “ 看 不 到 下 一 层 细节 ”的 要 素 称 为 处 在 “ 黑 盒 状态 ”《 因 为 
盒子 是 盖 着 的 ， 所 以 看 不 见 盒子 里 面 的 内 容 ) 。 

例如 ， 从 企业 管理 这 个 对 象 中 拆 分 出 来 了 财务 、 销 售 、 计 划 等 同 粒度 的 要 素 ， 在 讨论 企业 
级 的 问题 时 不 必 去 关注 财务 中 的 “收入 ”和 “支出 ”这 样 的 小 粒度 业务 细节 ， 所 以 这 个 时 候 可 
以 将 “财务 ”看 成 一 个 整体 〈 黑 盒 ) ， 专 注 于 财务 与 销售 、 设 计 、 生 产 等 具有 相同 粒度 要 素 之 
间 的 关系 。 

2) 白 盒 的 概念 

白 盒 指 打开 盒子 ， 让 盒子 里 面 的 内 容 〈 要 素 ) 暴露 出 来 时 的 状态 ， 参 见 图 3-11 (b) 。 

白 盒 与 黑 盒 的 定义 相反 ， 例 如 ， 打 开 财 务 这 个 “ 黑 盒 ”后 ， 里 面 小 粒度 的 要 素 就 显示 出 
来 了 ， 这 时 财务 就 不 是 处 于 “ 黑 盒 ” 的 状态 ， 而 是 处 于 “ 白 盒 ”的 状态 了 ， 同 时 财务 也 就 从 要 
素 变 为 了 对 象 ， 而 白 盒 中 的 “收入 ”“ 支 出 ”“ 预 算 ” 等 内 容 又 成 为 构成 财务 对 象 的 要 素 ， 此 
时 ， 财 务 中 的 诸 要 素 〈 预 算 、 支 出 、 收 入 等 ) 之 间 又 可 以 彼此 看 成 是 黑 盒 状态 了 。 

图 3-11 中 只 有 财务 盒子 被 打开 处 于 白 盒 状态 ， 其 余 的 销售 、 生 产 等 要 素 仍 处 于 黑 盒 状 态 。 

2. 黑 / 白 盒 概念 的 作用 

黑 盒 与 白 盒 概念 的 应 用 ， 在 分 析 对 象 、 要 素 时 起 着 什么 作用 呢 ? 

试想 一 下 ， 为 什么 当 遇 到 复杂 的 问题 时 新 手 会 感到 束手无策 ， 而 经 验 丰 富 的 老手 则 可 以 从 
容 地 找到 解决 问题 的 路 径 呢 ? 下 面 尝试 用 黑 / 白 盒 的 概念 来 解释 一 下 。 

1) 没有 经 验 的 新 手 

在 观察 问题 时 缺乏 经 验 ， 他 们 看 到 问题 《对象 、 要 素 ) 的 状态 ， 既 有 呈 黑 盒 状态 的 ， 又 有 
呈 白 盒 状态 的 ， 结 果 就 是 感到 问题 非常 多 ， 盘 根 错 节 ， 一 团 混 乱 ， 问 题 的 原因 就 是 因为 新 手 的 
眼睛 不 会 “一 层 一 层 地 去 看 观察 ”， 而 是 同时 看 到 了 所 有 不 同 粒度 的 问题 。 

2) 有 丰富 经 验 的 老手 

先 将 拆 分 出 来 的 要 素 归 集 到 不 同 的 分 类 中 〈 黑 盒 )， 首 先 对 大 分 类 〈 粗 粒度 ) 的 要 素 进行 
观察 和 讨论 ， 摸 清 情况 后 ， 再 根据 需要 将 其 中 一 个 黑 盒 打 开 成 为 白 盒 状态 ， 对 白 盒 内 的 细节 问 
题 进行 深入 的 研究 ， 这 就 避免 了 同时 出 现 不 同 分 类 且 大 小 粒度 不 同 的 信息 ， 极 大 地 降低 了 研究 
的 难度 〈 当 然 ， 有 经 验 但 缺 方法 的 老手 也 会 犯 与 新 手 一 样 的 初级 错误 ) 。 

要 素 的 粒度 越 粗 理解 时 需要 的 业务 知识 就 越 少 ， 反 之 ， 要 素 的 粒度 越 细 需 要 的 业务 知识 就 
越 多 。 不 同 分 类 的 黑 盒 同时 打开 ， 不 但 造成 了 大 量 的 细节 同时 出 现 ， 且 如 果 不 同 黑 盒 中 的 要 素 
之 间 还 存在 着 复杂 关联 ， 这 就 使 得 判断 的 工作 量 和 难度 达到 了 难以 控制 的 程度 。 

3. 黑白 盒 概念 的 应 用 案例 

下 面 举例 来 说 明 如 何 利用 黑 盒 / 白 盒 的 方法 减少 研究 难度 ， 同 时 提升 研究 的 效率 。 

【案例 1】 需 求 调研 时 的 应 用 。 

假定 需要 调研 的 客户 部 门 共有 10 个 ， 调 研 可 以 采用 两 种 方式 ， 分 别 说 明 如 下 。 

方式 一 : 全 部 门 同 时 展开 调研 

以 企业 为 对 象 ， 以 各 个 岗位 的 工作 为 要 素 ， 由 10 个 部 门 的 负责 人 和 其 下 属 各 个 岗位 的 担当 
人 轮番 讲解 各 自 的 工作 ， 这 就 相当 于 各 个 部 门 没 有 处 于 黑 盒 状态 的 ， 全 是 白 盒 状态 ， 需 求 分 析 
师 一 开始 就 要 面 对 数 十 个 甚至 上 百 个 混在 一 起 的 不 同 层次 不 同 粒度 的 问题 ， 问 题 有 来 自 于 部 门 
的 管理 层 ， 也 有 来 自 于 执行 层 ， 例 如 ， 交 通 费 报销 、 质 检 流程 、 在 库 资产 的 推销、 生产 流程 的 
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优化 、 安 全 管理 、 收 支 平衡 等 。 

结论 : 如 果 采 用 方式 一 进行 调研 ， 不 单 是 新 手 会 晕 头 转向 ， 就 是 经 验 丰 富 的 老手 也 会 被 搞 
量 ， 问 题 出 在 没有 设置 中 间 的 黑 盒 ， 一 开始 就 将 对 象 全 部 都 置 于 “ 白 盒 ”状态 ， 没 有 粒度 、 没 
有 层次 。 在 以 新 手 为 主 的 调研 过 程 中 是 常见 的 现象 。 

方式 二 : 分 部 门 逐 层 进行 调研 

第 一 步 : 以 企业 为 对 象 ， 以 部 门 为 要 素 〈 部 门 = 中 间 的 黑 盒 层 ) 讲解 企业 部 门 级 的 工作 ， 
即 : 经 营 管理 部 、 销 售 部 、 采 购 部 、 生 产 部 等 10 个 部 门 ， 讲 解 的 是 这 10 个 部 门 的 主要 功能 、 部 
门 之 间 的 协同 关系 等 内 容 。 

第 二 步 : 以 部 门 为 对 象 《部 门 = 处 于 白 盒 状态 ) ， 以 部 门 内 部 的 工作 为 要 素 ， 逐 个 讲解 各 
个 部 门 内 具有 的 各 项 工作 的 作用 、 工 作 之 间 的 协同 关系 等 。 

第 三 步 : 以 某 个 具体 工作 /功能 为 对 象 ， 讲 解 该 工作 /功能 的 作用 、 定 义 、 规 则 等 。 

按照 上 述 步 骤 逐 层 推 进 ， 直 至 完成 全 部 的 定义 工作 。 

结论 : 如 果 采 用 方式 二 调研 ， 就 相当 于 交替 式 地 将 要 素 在 “ 黑 盒 ”与 “ 白 盒 ” 间 进行 转 
换 ， 这 就 可 以 循序 渐进 地 观察 对 象 ， 比 较 有 层次 地 了 解 和 收集 企业 的 信息 了 。 所 以 ， 什 么 时 候 
让 要 素 呈 现 白 盒 状态 ， 是 要 根据 研究 的 进展 而 定 的 ， 提 前 去 观察 白 盒 状态 的 内 容 ， 反 而 会 找 不 
到 观察 的 层次 、 重 点 和 主线 ， 也 容易 被 引入 歧途 。 

【案例 2】 生 产 流程 分 析 时 的 应 用 。 

假定 一 条 生产 流程 上 有 6 个 节点 ， 每 个 节点 为 一 个 要 素 ， 即 : 销售 、 设 计 、 采 购 、 生 产 、 物 
流 、 结 算 ， 这 6 个 要 素 是 同一 粒度 的 ， 见 图 3-12。 案 例 重点 研究 节点 “4. 生 产 ” 分 别处 于 黑 盒 / 白 
盒 状态 时 的 不 同 。 


他 | 1 销售 | | 2 设计 |->| 3 采购 广 | 4 上 5 物流 上 -| 6 结算 |-@) 
图 3-12 ”生产 流程 


研究 一 : 将 “4. 生 产 ” 看 成 是 黑 盒 的 场景 

研究 节点 “4. 生 产 ” 与 其 他 节点 的 关系 ， 将 流程 上 全 部 生产 节点 都 看 成 是 处 于 “ 黑 盒 ” 状 
态 ， 同 粒度 各 要 素 之 间 的 “关系 ”就 是 “4. 生 产 ” 节 点 的 “输入 ”和 “输出 ”与 其 他 上 下 游 节 
点 的 相互 影响 ， 此 时 不 需要 关注 “4. 生 产 ” 节 点 内 部 的 细节 ， 见 图 3-13。 

(1) “4. 生 产 ” 节 点 的 输入 : 上游 三 个 节点 提供 了 @ 订 单 、@ 图 纸 、@@ 计 划 。 

(2) “4. 生 产 ” 节 点 的 输出 ; 向 下 游 两 个 节点 输出 了 @ 合 格 单 、@ 结 算 单 。 


1. 销 售 @ 订 单 | 
@ 合 格 单 ，| 一 -| 5 物流 
2. 设 计 @ 图 纸 | | 
@ 结 算 单 “| 一 -~| 6. 结算 
3 .采购 @ity | ” 
(a) 上 游 节 点 。 (b) 输 入 (0) 黑 盒 状态 (d) 输 出 (e) 下 游 节点 


图 3-13 “4. 生 产 ” 节 点 的 输入 输出 关系 
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注 : 流程 图 中 要 素 可 以 分 为 如 下 的 内 容 


(1) 1~6 的 各 个 节点 都 是 “活动 ”。 
(2 ) 输入 的 “订单 、 图 纸 、 计 划 ” 和 输出 的 “合格 单 、 结 算 单 ”都 是 “实体 ” (表单 ) 。 


研究 二 : 将 “4. 生 产 ” 看 成 是 白 盒 的 场景 

如 果 要 研究 生产 流程 的 上 游 节点 〈1、2、3) 对 “4. 生 产 ” 节 点 内 部 的 影响 ， 就 要 将 “4. 生 
产 ” 节 点 看 成 是 “ 白 盒 ”， 将 它 的 内 部 细节 显示 出 来 ， 同 时 要 表现 从 上 游 的 输入 《订单 、 图 
纸 、 计 划 ) 对 节点 4 的 影响 ， 打 开 了 “4. 生 产 ” 就 会 发 生 如 下 的 讨论 。 

QD 订单 : 可 能 会 影响 到 生产 环节 的 流程 、 设 备 、 资 源 等 。 

@ 图 纸 ， 可 能 会 影响 到 生产 环节 的 工艺 、 工 法 、 质 量 等 。 

图 计划 : 可 能 会 影响 到 生产 环节 的 交付 时 间 、 产 品 价格 等 。 

一 旦 涉及 “4. 生 产 ” 的 内 部 ， 就 会 出 现 很 多 的 要 素 ， 不 同 的 要 素 遵循 着 不 同 的 技术 、 不 同 
的 标准 等 ， 就 会 使 得 研究 变 得 非常 复杂 ， 因 此 ， 分 析 工 作 的 第 一 步 一 定 要 从 大 处 入 手 ， 看 清 目 
标 、 层 次 、 关 系 等 ， 避 免 在 分 析 一 开始 就 去 关注 细节 。 在 讨论 问题 时 ， 要 注意 : 

@ 讨论 的 所 有 要 素 是 否 是 同一 粒度 ， 是 否 都 处 在 黑 盒 状态 上 ; 

@ 黑 盒 之 间 要 研究 的 内 容 ， 与 某 个 黑 盒 内 部 要 研究 的 内 容 是 不 相同 的 。 

掌握 黑 / 白 盒 的 概念 在 分 析 和 设计 过 程 中 是 很 重要 的 ， 它 不 但 可 以 帮助 工程 师 清晰 地 剖析 对 
象 ， 而 且 还 加 快 了 研究 和 分 析 的 进度 。 


3.2.5 ”要 素 属性 3 一 一 系统 与 模块 


系统 与 模块 ， 是 要 素 归 集 的 单位 。 
1. 系统 的 概念 
系统 是 由 一 群 有 相互 作用 关系 的 功能 要 素 组 成 的 集合 体 ， 如 图 3-14 所 示 。 


系统 1 
-|@®@ 
@@ 


图 3-14 ”系统 的 概念 


前 面 讲 的 要 素 粒度 、 黑 / 白 盒 的 概念 ， 本 质 上 讲 的 都 是 对 要 素 大 小 的 属性 描述 ， 而 系统 不 仅 
表述 要 素 的 大 小 ， 而 且 还 可 以 表述 它们 之 间 的 关联 。 

系统 的 概念 有 以 下 三 层 含义 。 

(1) 系统 是 由 若干 要 素 组 成 的 ， 这 些 要 素 必须 是 功能 ， 如 处 理 业务 的 功能 : 合同 签订 、 材 
料 采 购 等 ， 而 不 能 是 “ 物 ” (如 设备 、 材 料 等 ) 。 

(2) 系统 内 部 的 要 素 要 有 相互 作用 关系 ， 并 能 够 形成 一 定 结构 体 。 

(3) 同一 个 系统 中 的 要 素 合 在 一 起 可 以 具有 处 理 某 类 业务 的 能 力 。 

在 仅 考虑 粒度 和 包含 关系 时 ， 可 以 将 研究 的 内 容 称 为 对 象 、 要 素 ， 在 考虑 要 素 之 间 的 相互 
作用 时 ， 要 素 的 集合 体 一 般 就 要 改称 为 “X X 系统 ”了 。 
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系统 ， 作 为 功能 要 素 集合 体 的 代 名 称 ， 在 不 考虑 业务 属性 时 ， 可 将 要 素 的 集合 体 称 为 系 
统 ， 如 果 加 上 了 业务 属性 做 前 级 就 形成 了 不 同 的 业务 系统 ， 例 如 ， 财 务 系统 、 生 产 系 统 、 人 资 
系统 、 物 流 系统 等 。 

系统 也 有 粒度 的 概念 ， 小 型 的 集合 体 称 为 子 系统 ， 大 型 的 集合 体 称 为 父系 统 ， 或 简称 为 系 
统 。 父 、 子 系统 是 个 相对 的 概念 ， 不 同 的 系统 之 间 不 好 直接 进行 大 小 的 比较 。 

2. 模块 与 模块 化 设计 

1) 模块 的 概念 

模块 ， 是 由 一 群 可 处 理 某 个 业务 场景 的 功能 要 素 组 成 的 集合 体 。 

由 于 系统 、 模 块 和 功能 这 三 个 词 在 不 同 的 场合 、 面 对 不 同 的 描述 对 象 时 定义 都 不 同 ， 这 样 
就 容易 给 读者 带 来 困惑 ， 因 此 在 本 书 中 做 如 下 约定 。 

(1) 系统 : 是 具有 独立 处 理 某 个 业务 领域 工作 的 完整 功能 集合 体 ， 系 统 是 由 模块 组 成 的 。 

(2) 模块 : 是 分 担 系统 中 的 局 部 处 理工 作 的 ， 模 块 是 由 功能 组 成 的 。 

(3) 功能 : 是 系统 中 可 以 完成 某 个 业务 处 理 操 作 的 最 小 独立 单位 。 

这 三 者 都 是 由 功能 构成 的 ， 在 粒度 上 的 关系 为 : 系统 > 子 系统 > 模块 之 功能 。 

2) 模块 化 设计 的 概念 

模块 化 设计 ， 就 是 将 具有 不 同 作用 的 功能 进行 多 种 组 合 ， 以 实现 用 有 限 的 功能 支持 多 样 的 
业务 处 理 场景 。 

功能 要 素 按照 要 求 被 归 集 到 不 同 的 系统 中 ， 每 个 系统 可 以 独立 地 处 理 某 个 业务 领域 的 工 
作 ， 且 每 个 系统 都 具有 标准 的 对 外 接口 。 按 照 需要 ， 可 将 更 多 的 具有 不 同 功能 的 系统 组 合 在 一 
起 ， 以 完成 更 加 复杂 的 任务 。 通 常 我 们 做 的 系统 规划 都 具有 这 样 的 特点 ， 下 面 以 企业 管理 的 功 
能 框架 图 为 例 来 说 明 模块 和 模块 化 的 关系 。 

【案例 1】 将 企业 业务 划分 为 三 个 业务 领域 ， 分 别 命名 为 : 主 营区 、 辅 营区 和 支持 区 ， 如 
图 3-15 所 示 。 


1. 系 统 2. 子 系统 3. 模 块 | | 4. 功 能 


图 3-15 ”业务 功能 的 组 合 


(1) 主 营区 : 区 内 的 子 系统 构成 了 企业 业务 的 主体 ， 它 们 分 别 代表 了 4 个 主 营业 务 板块 ， 
包括 : @ 销 售 管理 、@@ 采 购 管理 、 图 设计 管理 、 图 生产 管理 ， 因 为 它们 是 企业 产生 价值 和 收入 
的 主要 来 源 ， 所 以 称 为 主 营业 务 。 

(2) 辅 营区 : 区 的 子 系统 是 用 来 对 主 营区 的 业务 进行 辅助 管理 的 ， 包 括 : 财务 管理 、 人 资 
管理 、 信 息 中 心 等 ， 它们 不 是 直接 生产 价值 的 ， 而 是 为 了 保证 价值 顺利 产生 的 功能 。 

(3) 支持 区 : 区 内 的 子 系统 是 为 主 营区 业务 提供 服务 的 ， 包 括 : 后 勤 管理 、 物 流 管理 等 。 

从 图 中 可 以 看 出 ， 如 果 哪 个 部 分 的 内 容 需 要 调整 时 ， 可 以 遵循 规则 在 该 部 分 内 增加 或 是 减 
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少 ， 增 减 的 单位 可 以 是 系统 、 模 块 或 是 功能 ， 这 就 是 模块 化 设计 的 作用 。 

【案例 2】 业 务 和 管理 也 可 以 按照 不 同 的 模块 进行 组 合 。 分 离 原理 和 组 合 原理 给 出 了 企业 
管理 信息 系统 的 设计 方法 ， 业 务 模块 与 管理 模块 各 自 遵循 各 自 的 技术 、 标 准 完成 各 自 的 架构 设 
计 ， 然 后 再 按照 模块 化 的 要 求 组 合 到 一 起 ， 见 图 3-16。 
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图 3-16 ”业务 功能 与 管理 功能 的 模块 化 组 合 


系统 中 处 理 业务 用 的 模块 为 a， 对 业务 模块 进行 管理 的 功能 为 b。 

方案 1: 将 业务 模块 a 和 管理 模块 b 进 行 组 合 ， 形 成 了 方案 1。 

方案 2: 将 业务 模块 9 和 管理 模块 b 进 行 组 合 ， 形 成 男 外 的 方案 2。 

从 图 3-16 中 可 以 看 出 ， 变 化 的 管理 模块 与 不 变 的 业务 模块 可 以 给 出 不 同 的 组 合 〈 方 案 ) 。 
当 外 部 市 场 发 生变 化 时 ， 企 业 需 要 调整 管理 模式 ， 由 于 业务 模块 〈 流 程 图 ) 与 管理 模块 
(PDCA 模 型 》 是 各 自 独 立 的 ， 因 此 可 以 不 断 地 更 换 管理 的 模型 (因为 管理 易 变 ) ， 而 不 必 改 
变 业 务 架 构 〈 如 果 业 务 不 需要 改变 的 话 ) 。 这 就 是 模块 化 的 设计 思想 。 


3.2.6 ”要 素 属性 4 一 一 解 耦 与 内 聚 


解 耦 与 内 聚 ， 是 描述 要 素 归 集 原则 的 重要 概念 。 

分 层 与 粒度 的 概念 ， 说 明了 要 素 的 粗细 ; 系统 与 模块 的 概念 ， 说 明了 要 素 的 归 集 单位 。 将 
不 该 放 到 一 起 的 要 素 放 到 了 同一 个 黑 盒 内 ， 就 会 造成 在 讨论 黑 盒 之 间 的 关系 时 ， 由 于 不 同 黑 盒 
内 部 的 细节 相互 牵扯 ， 可 能 无 法 将 盖子 盖 上 形成 黑 盒 状态 。 那 么 什么 样 的 要 素 可 以 放 在 一 起 ， 
什么 样 的 要 素 不 能 放 在 一 起 呢 ? 解决 这 个 问题 需要 引入 解 烛 和 内 聚 的 概念 。 

1. 解 耦 的 概念 

合 ， 是 指 两 个 或 两 个 以 上 的 系统 〈 要 素 的 集合 体 ) 的 输入 与 输出 之 间 存 在 紧密 配合 与 相 

互 影响 ， 某 一 方 的 变动 会 影响 到 另 一 方 的 变化 。 

解 耦 ， 指 的 就 是 解 开 耦合 的 状态 ， 去 掉 两 者 之 间 造 成 耦合 的 连接 关系 。 

耦合 有 两 种 状态 : 紧 耦 合 ， 松 耦合 。 下 面 举例 说 明 两 者 的 概念 和 关系 。 

假定 某 个 对 象 的 内 部 是 由 4 个 子 系统 构成 的 ， 分 别 为 系统 1、 系 统 2、 系 统 3、 系 统 4， 如 
图 3-17 所 示 。 

1) 紧 耦 合 

从 系统 1、 系 统 2、 系 统 3 这 三 者 之 间 的 关系 可 以 看 出 ， 不 同系 统 内 部 的 要 素 之 间 发 生 了 密切 
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关联 ， 三 个 系统 之 间 两 两 成 对 地 形成 了 非常 复杂 的 依赖 关系 ， 三 个 系统 因 “ 盖 不 上 盖子 ”都 不 
能 形成 黑 盒 ， 这 种 状态 就 是 “ 紧 耦 合 ”状态 。 


对 象 


紧 耦 合 关联 
状态 的 系统 一 
| 


要 素 


松 焰 合 关联 一、 


[A 


状态 的 系统 


图 3-17 ” 紧 耦 合 与 松 耦合 的 示意 


2) 松 耦 合 

系统 4 与 其 他 系统 之 间 的 关系 是 非常 清晰 、 简 单 的 ， 分 别 只 有 一 个 接口 ， 可 以 看 出 系统 4 内 
部 的 要 素 并 不 直接 与 其 他 系统 中 的 要 素 关 联 ， 而 是 由 统一 的 接口 进行 关联 ， 也 就 是 说 ， 系 统 4 和 
其 他 系统 之 间 虽 然 有 关联 ， 但 不 是 复杂 的 依赖 关系 ， 这 种 由 唯一 或 是 少量 关联 形成 的 关系 就 是 
松 耦 合 状态 。 

解 烛 ， 简 单 地 说 ， 就 是 将 上 述 的 “ 紧 耦 合 ” 状 态 解 开 ， 形 成 “ 松 耦 合 ” 的 状态 。 

解 看 的 概念 说 明 ， 当 分 析 对 象 内 部 的 系统 之 间 都 是 紧 耦 合 关系 时 ， 那 么 各 个 系统 就 不 能 在 
“ 黑 盒 状态 ”下 进行 讨论 了 ， 因 为 各 个 系统 都 存在 着 系统 内 要 素 之 间 的 依赖 关系 ， 也 不 可 能 在 
不 考虑 这 些 依赖 关系 的 前 提 下 ， 将 各 个 系统 看 成 是 黑 盒 了 。 

解 耦 概念 对 后 续 分 析 与 设计 有 着 非常 实际 的 指导 意义 ， 例 如 ， 某 个 产品 的 生产 过 程 在 企业 
内 部 大 都 是 由 多 部 门 协同 完成 的 ， 业 务 流程 大 多 要 跨 部 门 才能 完成 ， 最 佳 的 流程 设计 是 部 门 之 
间 的 交互 最 少 ， 最 大 限度 地 减少 不 同 部 门 内 部 工种 之 间 发 生 的 直接 依赖 。 避 免 由 于 某 个 部 门 内 
部 某 个 工种 的 作业 内 容 发 生 了 变化 而 引起 其 他 部 门 的 连锁 反应 。 

2. 内 聚 的 概念 

内 聚 ， 是 说 明 同一 个 系统 中 各 个 要 素 之 间 的 关联 性 。 

理想 的 内 聚 状 态 如 图 3-18 所 示 ， 对 象 中 的 每 个 系统 都 可 以 独立 地 完成 一 个 业务 领域 的 工 
作 ， 且 各 个 系统 内 部 要 素 之 间 的 关系 紧密 。 也 就 是 说 ， 每 个 系统 内 所 有 的 要 素 都 是 为 了 完成 同 
一 个 目标 而 存在 的 ， 例 如 ， 对 于 财务 系统 来 说 ， 既 不 要 把 财务 系统 的 功能 划分 到 其 他 系统 中 
也 不 将 其 他 系统 中 的 非 财务 功能 拉 入 到 财务 系统 中 来 。 


©®@ @e i 系统 2 
EY 全 全 全 全 
轩 国 @@ | 人 A 人 AAAA 
XK: 3 
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图 3-18 ”内 聚 概念 的 示意 
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内 聚 的 概念 说 明 ， 各 个 系统 内 部 的 要 素 要 按照 “内 聚 ”的 标准 放 在 一 起 ， 各 个 系统 之 间 通 
过 一 定 的 接口 进行 相互 调用 ， 而 各 系统 内 的 要 素 之 间 没 有 直接 关联 。 这 样 在 进行 讨论 时 一 个 系 
统 就 可 以 用 一 个 黑 盒 来 表示 。 

内 聚 的 实际 意义 在 于 ， 在 设计 时 让 每 个 系统 具有 的 功能 都 相对 独立 、 单 一 ， 这 样 就 容易 进 
行 拆 分 ， 并 通过 不 同 的 组 合 灵活 地 满足 各 种 需求 。 

3. 高 内 聚 与 松 耦 合 

系统 内 要 素 间 的 内 聚 程度 高 就 称 之 为 “高 内 聚 ”， 系 统 间 的 关联 程度 低 就 称 之 为 “ 松 耦 合 
(或 低 耦 合 ) ”， 参 见 图 3-19 的 对 比 可 以 看 出 来 内 聚 和 耦合 之 间 的 关系 。 


系统 1 


(a) 低 内 聚 、 紧 耦合 的 状态 (b) 高 内 聚 、 松 耦合 的 状态 
图 3-19 ”高 内 聚 与 松 耦 合 的 示意 


1) 高 内 聚 

高 内 聚 的 系统 内 的 功能 要 素 要 做 到 高 度 的 相似 聚合 ， 共 同 为 一 个 目标 服务 。 图 3-19 对 象 1 中 
3 个 系统 没有 做 到 高 内 聚 ， 而 是 紧 耦 合 ， 系 统 内 部 之 间 的 交互 非常 繁杂 。 而 对 象 2 的 情况 就 完全 
不 同 了 ， 各 个 系统 的 内 部 都 做 到 了 高 内 聚 。 

2) 松 耦 合 

在 同一 对 象 内 的 各 个 系统 之 间 要 尽量 做 到 松 耦 合 ， 系 统 之 间 具 有 最 小 的 相关 度 ， 图 3-19 的 
对 象 1 系统 之 间 没 有 做 到 ， 对 象 ? 系 统 之 间 实 现 了 松 耦 合 ， 因 此 对 象 2 的 系统 构造 看 上 去 就 非常 
舒服 。 

判断 信息 系统 架构 优 劣 的 一 个 重要 的 原则 就 是 : 系统 之 间 是 否 进行 了 松 耦 合 的 设计 。 它 关 
系 到 系统 运行 后 的 维护 成 本 ， 而 且 还 极 大 地 影响 到 系统 的 扩展 性 、 对 需求 变化 的 响应 能 力 ， 甚 
至 是 系统 的 生命 周期 。 

为 什么 要 对 从 事 需求 分 析 、 业 务 设 计 的 读者 谈 模块 化 设计 、 松 耦合 设计 呢 ? 

“功能 做 到 模块 化 、 快 速 响应 客户 的 需求 变化 ”是 软件 行业 一 直 追 求 的 目标 ， 但 是 很 多 从 
事 软 件 开发 的 人 并 不 清楚 达成 这 个 目标 与 业务 人 员 的 相关 性 ， 不 清楚 业务 人 员 对 系统 的 模块 化 
设计 和 结果 起 着 非常 重要 的 作用 。 因 为 这 些 目标 的 达成 都 需要 一 个 非常 重要 的 前 提 ， 那 就 是 对 
“业务 的 拆 分 ”， 首 先 要 将 研究 对 象 拆 分 成 为 若干 个 小 的 可 以 独立 的 要 素 ， 才 可 能 实现 “将 一 
个 大 的 系统 分 解 成 多 个 小 的 、 独 立 的 功能 /组 件 ， 然 后 通过 它们 的 不 同 组 合 来 处 理 复杂 的 、 大 型 
的 、 多 变 的 问题 ”。 也 就 是 说 ， 业 务 人 员 能 否 将 研究 对 象 进行 有 效 的 拆 分 并 给 出 变化 的 规律 是 
关键 ， 如 果 业 务 人 员 做 不 到 ， 那 么 在 后 续 的 技术 设计 和 开发 时 就 很 难 做 系统 的 模块 化 ， 更 别 谈 
让 系统 具有 强 应 变 能 力 了 。 

对 于 要 素 属 性 的 描述 使 用 了 很 多 的 概念 〈 粒 度 / 分 层 、 黑 / 白 盒 、 系 统 / 模 块 、 解 耦 /内 聚 ) ， 
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这 些 概念 不 但 可 以 在 架构 中 得 到 应 用 ， 而 且 在 分 析 过 程 中 也 有 着 广泛 的 应 用 价值 ， 这 些 概念 运 
用 可 以 让 工程 师 的 眼 、 脑 、 耳 、 嘴 、 手 等 器 官 在 理解 、 分 析 和 设计 时 有 了 层次 感 。 


3.3 ”组 合 三 元 素 2 一 一 逻辑 


本 节 重 点 介绍 组 合 三 元 素 之 二 的 “逻辑 ”， 包 括 在 业务 架构 图 、 功 能 原型 以 及 数据 架构 图 
中 的 逻辑 表达 形式 。“ 逻 辑 ” 是 业务 事理 用 图 形 的 表达 形式 ， 是 图 形 中 的 灵魂 。 


3.3.1 逻辑 的 概念 


逻辑 ， 指 的 是 思维 的 规律 和 规则 ， 是 对 思维 过 程 的 抽象 。 

在 对 业务 分 析 与 设计 中 逻辑 表达 方式 的 说 明之 前 ， 先 借鉴 参考 一 下 不 同 领域 对 逻辑 的 解 
它们 可 以 帮助 理解 逻辑 的 概念 ， 例 如 逻辑 定义 有 : 

@ 逻辑 是 思维 的 规律 和 规则 ， 是 对 思维 过 程 的 抽象 ; 

@ 在 广义 上 逻辑 泛 指 规律 ， 包 括 思维 规律 和 客观 规律 ; 

@ 在 狭义 上 逻辑 即 指 思维 的 规律 ; 

@ 导 辑 就 是 事情 的 因果 规律 ; 

@ 逻辑 表明 了 规律 ， 事 物 完成 的 序列 ; 

@ 逻辑 表现 了 事物 流动 的 顺序 规则 ; 

@ 逻辑 是 事物 传递 信息 并 得 到 解释 的 过 程 。 

1. 不 同行 业 的 逻辑 表达 

图 3-20 分 别 给 出 了 语言 文字 、 数 字 电 路 以 及 软件 数据 关系 三 种 不 同 的 逻辑 表达 形式 ， 

图 3-20(a) 是 用 文字 表达 的 逻辑 ， 它 需要 通过 “阅读 ”的 方式 获取 逻辑 〈 直 接 看 不 出 来 ) ， 
图 3-20 (b) 使 用 图 形 “ 符 号 ”表达 逻辑 ， 图 3-20 〈c) 使 用 “线条 ”表达 逻辑 。 


说 


狭义 上 次 辑 虹 指 思维 的 规律 ， 也 指 研究 思维 规律 的 = | EE 

这 和 友和 演义 上 记名 规律， 包括 思维 规律 攻 

和 客观 规律 。 逻 辑 包 括 形式 远 辑 与 辩证 逻 Oe i 

辑 包 括 归纳 逻辑 与 演绎 远 辑 ， 光村 归属 区 J 履 丫 E 村 E Es 

和 | 让 J -Ee 中- 懂 

逻辑 指 的 是 思维 的 规律 和 规则 ， 是 对 思维 过 程 的 抽 二 这 | 匡 ] 司 本 

A ES > Yl a! 

象 带 辑 ， 即 人 的 整体 思维 的 远 辑 pe 置 匡 各 = 医 河上 柯 
(al) 逻辑 学 : 逻辑 表达 用 文字 (b) 数字 电路 : 逻辑 表达 用 图 标 (c) 数据 库 : 逻辑 表达 用 线 


图 3-20 不同 领 域 的 逻辑 表达 方式 
2. 业务 设计 中 的 逻辑 存在 
在 软件 设计 时 采用 的 各 类 图 形 中 是 否 存 在 着 逻辑 的 表达 呢 ? 如 果 有 ， 那 么 逻辑 的 表达 形式 
是 什么 呢 ? 见 图 3-21 。 
1) 首先 将 表达 对 象 的 图 3-21 (a) 通过 拆 分 得 到 三 个 要 素 A、B、C， 如 图 3-21 (b) 所 示 。 
2) 将 A、B、C 三 个 要 素 ， 分 别 画 成 分 层 图 、 分 解 图 、 流 程 图 的 三 种 形式 。 
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A B C 


B C 
分 解 图 流程 图 
(b) 要 素 (C) 要 素 的 位 置 关系 表达 了 逻辑 
图 3-21 业务 设计 用 图 的 逻辑 表达 示意 


通过 分 层 、 顺 序 、 连 线 的 方法 进行 关联 ， 虽 然 三 种 图 形 的 构成 要 素 是 一 样 的 ， 但 是 可 以 看 
出 三 个 图 给 出 了 三 种 不 同 含义 ， 说 明 如 下 。 

(1) 分 层 图 : 说 明 A、B、C 在 不 同 的 层面 上 ， 理 由 可 能 是 粒度 不 同 ， 也 可 能 是 层次 不 同 。 

(2) 分 解 图 : 说 明 B 和 C 的 集成 是 A， 也 可 以 说 A 的 分 解 是 B 和 C， 三 者 为 从 属 关 系 。 

(3) 流程 图 : 说 明 A、B、C 的 处 理 过 程 ，A 必 须 通过 B 才 能 够 到 达 C， 说 明了 顺序 关系 。 

如 果 能 解读 出 上 面 的 含义 ， 那 就 说 明 “逻辑 ”不 但 是 存在 的 ， 而 且 还 能 “ 画 ” 出 来 。 

结合 逻辑 的 一 般 定 义 以 及 信息 系统 的 设计 方法 ， 对 逻辑 的 概念 进行 抽 提 、 定 义 为 三 个 核心 
内 涵 ， 即 : 规律、 顺序 、 规 则 。 

(1) 规律 : 要 素 之 间 内 在 的 、 稳 定 和 反复 出 现 的 关系 。 

(2) 顺序 : 要素 的 位 置 关 系 ， 包 括 前 后 、 上 下 、 左 右 。 

(3) 规则 : 保证 按照 规律 、 顺 序 运行 的 约束 。 


3.3.2 ”逻辑 的 作用 


有 了 多 辑 的 概念 ， 那 么 逻辑 在 实际 的 业务 架构 中 是 如 何 起 作用 的 呢 ? 

从 事 过 管理 咨询 、 业 务 梳理 工作 的 人 都 知道 业务 架构 是 一 门 既 非 常 重要 又 很 难 掌握 的 技 
能 ， 长 期 以 来 究竟 什么 是 业务 架构 、 业 务 架 构 包含 哪些 内 容 和 步骤 ， 没 有 一 个 规范 化 的 说 法 
(在 软件 行业 中 还 常常 将 业务 架构 与 软件 的 技术 架构 混同 在 一 起 ， 甚 至 用 技术 架构 方法 来 做 业 
务 的 架构 ) ， 久 而 久之 ，“ 业 务 架构 ”就 成 为 一 个 似乎 大 家 都 知道 但 又 说 不 太 清楚 的 技术 了 。 
究竟 是 什么 原因 造成 业务 架构 难以 掌握 与 运用 呢 ? 这 就 是 逻辑 的 影响 ， 特 别 是 业务 逻辑 的 影 
响 ， 下 面试 举 三 例 来 说 明 逻 辑 在 图 形 中 所 起 的 作用 。 

【案例 1】 逮 辑 在 业务 表达 中 的 作用 。 

题目 : 做 一 个 有 关 成 本 过 程控 制 的 方案 ， 已 知 构成 成 本 的 业务 模块 有 5 个 ， 成 本 过 程 是 由 
“合同 管理 ”模块 发 起 的 ， 见 图 3-22。 


Rs = 
wD 2 
合同 管理 | 
(a) 业 务 模块 一 览 (b) 架 构 方 案 1 (c) 架 构 方案 2 


图 3-22 成 本 过 程 的 控制 方案 
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图 3-22 (a) 给 出 的 是 业务 模块 一 览 ， 调 整 这 些 模 块 的 相对 位 置 进行 成 本 控制 过 程 的 架构 设 
计 工作 ， 通 过 调整 模块 可 以 得 出 两 个 架构 方案 : 

图 3-22 (b) 是 架构 方案 1， 图 3-22 〈c) 是 架构 方案 2。 

由 于 调整 了 业务 模块 的 位 置 关 系 ， 相 同 的 业务 模块 形成 了 两 个 不 同形 式 的 架构 图 ， 而 这 两 
种 不 同 的 业务 架构 方案 表达 了 不 同 的 业务 含义 。 下 面 对 这 两 个 架构 图 进行 分 析 。 

1. 两 个 架构 方案 的 相同 条 件 

1) 要 素 

两 个 方案 中 各 有 5 个 要 素 : 合同 管理 ， 人 工 管理 ， 材 料 管理 ， 设 备 管理 ， 成 本 管理 。 

2) 逻辑 

(1) 合同 管理 ， 主管 签订 合同 ， 确 定 合同 金额 。 合 同 管理 是 过 程 的 起 点 。 

(2) 成 本 管理 ， 主管 核算 成 本 金额 ， 确 认 最 终 是 否 超标 。 成 本 管理 是 过 程 的 终点 。 

(3) 成 本 合计 : 是 人 工 管理 、 材 料 管理 和 设备 管理 三 个 要 素 产生 数值 的 合计 。 

3) 模型 

两 个 方案 的 架构 形式 ， 采 用 的 是 架构 模型 中 “分 解 图 ”的 变 体 图 形 。 

2. 两 个 架构 方案 的 不 同 结论 

从 方案 1、 方 案 2 可 以 清晰 地 看 出 ， 在 方案 1 中 ，“ 合 同 管理 ”不 与 “成 本 管理 ”直接 接触 ， 
但 在 方案 2 中 两 者 发 生 了 接触 ， 由 此 带 来 了 成 本 的 发 生路 径 、 要 素 间 的 从 属 关系 、 收 敛 方向 等 的 
变化 ; 这些 变 化 的 本 质 是 什么 呢 ? 变化 的 本 质 就 是 逻辑 的 变化 。 可 以 看 出 ， 即 使 要 素 的 内 容 完 
全 一 样 ， 由 于 存在 着 不 同 的 逻辑 ， 所 以 造成 了 最 后 架构 意图 的 不 同 〈 只 谈 差异 点 ) 。 

1) 架构 方案 1 的 意图 

(1) 签订 合同 一 事 ， 不 需要 事前 通知 成 本 管理 部 门 或 在 成 本 管理 部 门 进行 登记 。 

(2) 成 本 管理 对 象 (人 工 管理 、 材 料 管理 和 设备 管理 ) 的 数据 汇总 到 成 本 管理 部 门 。 

2) 架构 方案 2 的 意图 

(1) 签订 合同 一 事 ， 必 须要 在 事前 知 会 成 本 管理 部 门 或 在 成 本 管理 部 门 进行 登记 。 

(2) 在 进行 成 本 管理 的 计算 时 ， 要 对 合同 金额 与 实际 成 本 (人工 、 材 料 和 设备 ) 进行 
比 对 。 

业务 架构 形态 的 不 同 ， 就 是 业务 逻辑 变化 造成 的 ， 调 整 要 素 之 间 的 相对 关系 ， 就 是 改变 了 
业务 架构 ， 也 就 是 进行 了 业务 逻辑 的 再 设计 。 

【案例 2】 逮 辑 在 学 习 业 务 中 的 作用 。 

1. 场景 1 一 一 利用 逻辑 梳理 既 存 业务 

企业 在 进行 信息 系统 开发 时 ， 需 要 聘请 软件 工程 师 来 做 业务 梳理 ， 一 般 来 说 ， 软 件 工程 师 
是 不 懂 业 务 的 《至 少 不 是 很 慌 ) ， 但 是 他 们 却 能 在 短 时间 内 准确 地 将 现实 的 业务 搬 到 计算 机 系 
统 中 ， 并 让 系统 正确 地 运行 ， 他 们 是 怎么 做 到 的 呢 ? 一 个 重要 的 理由 就 是 “逻辑 ”起 的 作用 。 

(1) 软件 工程 师 虽 非 业务 专 家 ， 但 他 们 有 “逻辑 ”的 概念 ， 他 们 是 从 业务 “逻辑 ”的 视角 
来 理解 业务 的 。 

(2) 掌握 了 业务 逻辑 ， 也 就 掌握 了 业务 对 象 的 事理 、 关 系 、 规 律 等 内 容 ， 有 了 这 些 核 心 内 
容 就 可 以 建立 支持 管理 信息 化 的 软件 设计 模型 。 

可 以 说 ， 软 件 工 程 师 虽 然 掌 握 的 不 是 体系 化 的 专业 业务 知识 ， 但 由 于 他 们 抓 住 了 逻辑 这 个 
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“主线 ”， 所 以 可 以 在 短 时 间 内 完成 分 析 与 架构 的 工作 。 

2. 场景 2 一 一 利用 逻辑 理解 新 业务 

在 两 名 经 历 不 同 的 架构 师 面 对 同一 个 谁 也 不 熟悉 的 全 新 研究 对 象 时 ， 通 常 旁 观 的 人 会 预 判 
说 : 经 历 丰富 的 架构 师 一 定 会 因为 他 的 “经 验 多 ”而 做 得 更 好 ， 另 一 名 年 轻 的 架构 师 则 会 因为 
“经 验 不 足 ” 而 做 得 差 一 些 。 

但 是 在 实践 过 程 中 ， 有 5 个 项 目 经 验 的 架构 师 与 有 20 个 项 目 经 验 的 架构 师 相 比 ， 在 面 对 双方 
都 不 熟悉 的 新 研究 对 象 时 ， 如 果 前 者 掌握 了 利用 逻辑 分 析 问 题 的 能 力 ， 其 做 出 来 的 结果 不 一 定 
就 会 比 后 者 差 。 如 果 要 求 的 时 间 短 、 精 度 高 时 ， 前 者 的 成 功 概率 可 能 高 于 后 者 。 因 此 ， 从 风 辑 
入 手 了 解 业务 知识 的 人 上 手 快 ， 更 可 能 在 短 时 间 内 掌握 业务 的 关键 脉络 。 

3, 场景 3 一 一 用 逻辑 实现 业务 处 理 信息 化 

再 仔细 地 观察 和 思考 一 下 ， 利 用 软件 是 如 何 实现 业务 处 理 的 呢 ? 

软件 系统 就 是 将 业务 处 理 的 功能 封装 成 一 个 个 模块 ， 然 后 利用 业务 逻辑 将 这 些 模块 串联 起 
来 进行 运行 ， 就 实现 了 业务 的 信息 化 处 理 。 由 于 软件 工程 师 抓 住 了 业务 功能 模块 之 间 的 主线 、 
步骤 、 顺 序 、 流 转 规则 等 关键 要 素 ， 所 以 才能 做 到 短期 内 完成 任务 ， 这 些 关 键 就 是 业务 逻辑 。 

【案例 3】 逻 辑 对 结果 的 强化 作用 。 

可 以 采用 不 同 的 形式 来 表达 同一 个 结论 ， 例 如 用 语言 、 表 格 或 是 图 形 ， 这 三 者 中 图 形 的 逻 
辑 表 达 最 为 显著 例如， 表达 “工程 质量 下 降 ” 分 析 原 因 的 方法 ， 见 图 3-23。 


问题 分 类 问题 内 容 
设备 问题 | 完成 率 低 、 使 用 年 代 久 请示 足 
资料 问题 | 缺乏 测试 、 质 量 不 稳定 经 验 后 乏 
员工 问题 | 培训 不 足 、 经 验 缺乏 
技术 问题 | 图 纸 不 准确 、 设 计 不 交 圈 
环境 问题 | 气温 比较 低 、 下 雨 太 多 
检查 问题 | 检查 不 到 位 、 检 查 赁 感觉 


(a) 用 表格 的 形式 表达 (b) 用 图 形 的 形式 表达 
图 3-23 ”表格 与 图 形 在 表达 逻辑 时 的 差异 


图 3-23 (a) 是 用 “表格 ”的 方式 ， 图 3-23 (b) 是 用 “图 形 ( 鱼 骨 图 ) ”的 方式 ， 两 者 的 
内 容 完全 一 样 ， 但 是 哪 种 方式 在 表达 工程 质量 下 降 的 因 - 果 效 应 上 更 强烈 、 更 具 说 服 力 呢 ? 

结论 当然 是 图 形 的 表达 最 为 强烈 。 图 形 表达 方式 之 所 以 比较 清晰 、 强 烈 ， 是 因为 图 形 直接 
将 “逻辑 ”显示 出 来 了 ， 读 者 不 需要 去 通过 思考 “ 读 ” 取 文字 和 表格 中 的 逻辑 ， 而 只 要 顺 着 风 
辑 线 的 示意 ， 就 可 以 “看 ”出 图 形 表达 的 含义 了 。 


3.3.3 ”逻辑 的 分 类 


在 3.3.1 节 中 ， 对 逻辑 的 含义 用 三 个 内 涵 来 定义 ， 即 : 规律 、 顺 序 、 规 则 。 由 于 架构 可 以 分 
为 不 同 层 〈 架 构 层 、 功 能 层 、 数 据 层 、 管 理 层 等 ) ， 且 不 同 层 的 模型 表达 方式 不 同 ， 所 以 它们 的 
逻辑 表达 方式 有 相同 也 有 不 同 。 作 者 根据 对 大 量 图 形 的 分 析 和 研究 ， 总 结 了 业务 分 析 和 设计 用 图 
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中 常用 的 逻辑 表达 方式 ， 见 图 3-24， 对 它们 的 逻辑 表达 方法 详 见 后 续 的 说 明 。 


运 辑 分 类 表达 方式 带 辑 说 明 
1 | ”关联 | 用 线 、 箭 头等 方法 将 要 素 连 接 在 一 起 ， 明 确 、 清 晰 地 指明 远 辑 关系 
业 | 认可 册 | 2。 | ”位置 。 | 用 要 素 之 间 的 位 置 关系 表明 滨 辑 ， 包 括 ， 上下、 左右、 前 后 等 
9 3 | 。 包含 ”| 用 背景 框 将 同类 要 素 归 集 到 一 起 ， 形 成 系统 、 模 块 ， 显 示 远 辑 关 系 
辑 1 位 置 。 “| 功能 载体 (界面 、 表 ) 上 布置 字段 、 控 件 的 位 置 
的 深 辑 表达 。 | 2 | 。 包含 。 | 用 背景 框 将 具有 相关 关系 的 字段 、 技 钮 等 放置 在 同一 区 域内 
1 | ”文字 | 在 规格 书 ( 4 件 套 ) 中 用 文字 说 明 实体 内 部 的 数据 关系 
2 | a 2 键 ”| 赋予 实体 编号 ， 用 线 关联 数据 间 、 数 据 表 之 间 的 关系 
的 深 辑 表达 | 3 表 | 数据 的 表 结构 表达 了 数据 的 分 类 、 从 属 关系 
4 用 图 表达 数据 之 间 具 有 计算 关系 
管理 | ”管理 构图 。 | 1 | 。 规则 | 用 规则 约定 的 控制 标准 、 方 法 
肥 辑 | ”的 逻辑 表达 。 | 2 | 。 模型 。 | 管控 模型 包括 : 标准、 规则 、 判 断 、 决 策 之 间 的 互动 机 制 


下 面 重点 讲述 设计 工程 中 不 同 设计 阶段 用 到 的 逻辑 表达 方式 ， 关 于 设计 分 层 “ 架 构 、 功 


图 3-24 ”逻辑 的 分 类 与 表达 方式 


能 、 数 据 、 管 理 ” 的 内 容 参考 设计 工程 中 的 相关 章节 。 


3.3.4 ”逻辑 的 表达 1 一 一 架构 


在 架构 模型 中 ， 逻 辑 表达 的 是 要 素 之 间 的 业务 关联 关系 ， 也 称 为 “业务 逻辑 ”。 业 务 逻 辑 


的 主要 表达 形式 有 三 种 : 关联、 位置 和 包含 。 常 用 的 业务 架构 模型 如 图 3-25 所 示 。 


项 目 中 拓扑 图 @ 分 层 图 人 @ 框 架 图 @ 分 解 图 回流 程 图 
系统 1| | 系统 2| | 系统 3 ET 1 
业务 板块 业务 1 | | 业务 2 站 
图 例 | [ 0 Ty FS1 子 业务 2 GE 
EE 1 
数据 板块 人 
系统 4| | … 1 we | el ee 人 


图 3-25 ”业务 架构 模型 


1. 逻辑 形式 之 关联 

在 几 种 逻辑 的 表达 方法 中 ， 毫 无 疑问 ， 用 线 、 箭 头 表达 逻辑 是 最 为 普遍 和 直观 的 方式 了 。 
从 例 图 中 可 以 看 出 ， 典 型 的 代表 就 是 流程 图 。 在 关联 这 些 要 素 时 ， 不 论 是 用 线 还 是 用 箭头 ， 心 
中 一 定 非常 地 清楚 连接 两 端 之 间 的 关系 ， 例 如 ， 节 点 1 一 节点 2、 节 点 1 一 节点 4 等 ， 见 图 3-26。 
如 果 采 用 箭头 进行 关联 ， 表 明 两 者 不 仅 有 关联 关系 而 且 有 特定 的 指向 ， 这 是 最 强 的 逻辑 表达 
方式 。 

2. 逻辑 形式 之 二 一 一 位 置 

在 图 形 表达 时 ， 为 什么 要 用 “位 置 ” 一 词 来 蔡 代 逻辑 原 定义 中 的 “顺序 ” 呢 ? 因 为 在 用 语 
言 表达 时 ，“ 顺 序 ” 一 词 通常 含有 “线形 ”的 含义 ， 这 在 一 维 图 形 中 表达 逻辑 关系 是 没有 问题 
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的 ， 但 在 二 维 、 三 维 的 架构 图 中 ， 实 际 上 要 素 之 间 会 同时 存在 着 “上 下 、 左 右 、 前 后 ”的 空间 
位 置 关系 ， 因 此 ， 从 广义 的 视角 看 ，“ 顺 序 ” 也 是 “位 置 ”的 一 种 表达 方式 ， 而 “位 置 ” 的 表 
达 具 有 更 为 广泛 的 意义 ， 因 此 ， 将 逻辑 原 定义 的 第 二 个 指标 “顺序 ” 改 为 “位 置 ”， 以 适合 于 
一 维 一 三 维 架 构图 的 表达 。 

分 层 图 就 是 一 个 典型 的 用 位 置 表达 逻辑 的 图 形 ， 图 中 要 素 之 间 具有 明显 的 上 下 、 前 后 关系 
等 ， 见 图 3-27。 另 外 ， 框 架 图 也 具有 很 强 的 用 位 置 表达 逻辑 的 能 力 。 用 位 置 关 系 来 表达 业务 逻 
辑 的 方法 ， 在 任何 一 种 图 形 表达 方法 中 都 存在 ， 因 为 每 一 个 要 素 在 图 形 中 占据 什么 位 置 都 是 有 
其 背后 的 逻辑 依据 的 。 
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图 3-26 ”流程 图 图 3-27 分 层 图 


3. 逻辑 形式 之 三 一 一 包含 

包含 ， 也 是 图 形 逻 辑 的 一 个 重要 的 表达 方式 ， 包 含 在 一 起 的 要 素 具 有 一 定 的 共性 。 包 含 逻 
辑 同 时 也 具有 从 属 的 意思 ， 表 达 包 含 的 方式 可 以 用 线 、 背 景 框 等 。 框 架 图 是 一 个 典型 的 用 背景 
框 表达 包含 逻辑 的 方式 ， 见 图 3-28。 背 景 框 内 的 要 素 具 有 共性 ， 不 同 的 背景 框 中 的 要 素 目 的 不 
同 ， 从 而 形成 了 不 同 的 系统 或 是 模块 。 


业务 板块 
业务 1 业务 2 
业务 3 业务 x 


图 3-28 ”框架 图 
同样 ， 分 解 图 也 可 以 用 来 表达 具有 包含 关系 的 图 形 。 
注 : 架构 图 与 逻辑 图 
逻辑 图 采用 逻辑 要 素 可 以 准确 地 描绘 出 对 象 的 “事理 ”。 架 构图 因为 是 设计 用 图 ， 所 以 必 


须 采 用 逻辑 图 表达 ， 而 不 能 使 用 示意 类 图 形 表达 ( 示意 图 说 明 参 见 7.4.2 节 的 注 ) 。 
在 本 书 中 ,分析 模 型 与 架构 模型 都 属于 逻辑 图 ， 但 后 者 是 强 逻 辑 表达 。 


3.3.5 逻辑 的 表达 2 一 一 功能 


这 里 功能 层面 的 逻辑 表达 ， 指 的 是 进行 界面 /表单 的 设计 时 所 考虑 的 逻辑 依据 ， 界 面 上 的 
逻辑 主要 表现 在 “位 置 、 包 含 ” 上 ， 见 图 3-29。 界 面 上 不 同 的 区 域 ( 虚 线 框 ) 表达 了 不 同 的 逻 
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， 合 乎 逻辑 的 界面 布局 可 以 让 读者 顺畅 地 理解 界面 上 的 内 容 。 功 能 的 逻辑 表达 方法 详 见 后 续 
各 个 功能 的 设计 章节 。 


1 让 员工 编号 | 10-015 全 1980 年 1 月 3 日 
| 员工 姓名 | 。 李 一 凡 |] ! 〖 邮箱 地 址 Jqwe@123.com 
1 现在 在 由 TH[ 京 市 海区 又 神 庙 云 丽 花园 1-2-14 
a 
中 T 
! [加 

中 2 
1 旧 

1 1 4 | 2015 年 10 月 | 未 来 建筑 技术 公司 软件 设计 师 智能 建筑 设计 册 件 | 

1 胡 如 海 _1 
Be 1 


图 3-29 ”功能 界面 要 素 逻 辑 的 表达 《〈 以 位 置 、 包 含 关 系 为 主 ) 


3.3.6 逻辑 的 表达 3 一 一 数据 


在 数据 模型 中 的 要 素 是 数据 表 、 数 据 ， 因 此 逻辑 表达 的 是 数据 表 和 数据 之 间 的 关联 关系 ， 
也 称 为 “数据 逻辑 ”。 由 于 图 形 的 要 素 不 同 ， 因 此 数据 逻辑 表达 方式 与 业务 逻辑 的 表达 方式 是 
不 同 的 ， 见 图 3-30。 数 据 逻 辑 的 详细 说 明 详 见 后 续 各 个 数据 的 设计 章节 。 
项 目 登录 表 ( 过 程 数据 ) 


合同 协议 表 
= | 外 键 No. 20170110 | 北京 远景 大 大 

El 20170110 te No. 20180329 ”| 珠海 维也纳 酒店 
从 一 | 总 包 商 编号 | 3-34 人 9 河 业 于 筑 工 程 全 

材 供 商 编号 | 。 9-134 。 | 永昌 建材 商会 、 总 包 商 表 (字典 数据 ) 
合同 金额 125,000.000、 | 外 键 No. 3-33 
| 昌 ”No. 3-34 “| 北京 远景 大 厦 
No. 3-35 “| 河北 建筑 工程 公司 


图 3-30 ”数据 逻辑 的 表达 


3.3.7 ”逻辑 的 表达 4 一 一 管理 


在 管控 模型 中 ， 此 时 要 素 是 模型 、 规 则 、 判 断 等 ， 罗 辑 表达 的 主要 是 规则 之 间 的 作用 关 
系 ， 也 称 为 “管理 逻辑 ”， 见 图 3-31。 管 理 逻 辑 的 表达 详 见 第 19 章 。 

管控 模型 中 虽然 使 用 了 “ 线 ”， 但 由 于 管理 是 看 不 见 的 对 象 ， 这 些 线 与 业务 架构 图 中 的 
“关联 线 ” 的 含义 不 同 ， 在 这 里 ， 线 不 代表 关联 ， 只 是 说 明 规则 的 相互 作用 关系 。 例 如 ，“ 控 
1” 与 “@ 利 润 控制 ”之 间 的 线 ， 只 说 明 在 合同 节点 上 的 控制 是 利润 控制 ， 利 润 控制 是 一 条 “ 规 
则 (或 是 算式 ) ”。 
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"OS ee 
N 


| | “全 | | 管理 
1 上 -= | 架构 
Da | ! ss 

se | MM [ey | | 本 i 

理 + + 

要 z (D+®) (0-®) z (OD-~@) 

条 | 。 管控 | A- 总 额度 

模型 | 如 果 合计 三 >=A， 
则 发 出 : 提示 / 警 洁 /终止 | 


图 3-31 管理 逻辑 的 表达 


3.4 组 合 三 元 素 3 一 一 模型 


本 节 重 点 介绍 组 合 三 元 素 之 三 的 “模型 ”， 模 型 主要 分 为 两 大 类 型 ， 即 : 分 析 模 型 、 架 构 
模型 。“ 模 型 ”是 管理 信息 系统 相关 人 之 间 传 递 信息 的 标准 “语言 ”。 


3.4.1 分 析 模 型 


分 析 模 型 ， 是 建立 分 析 要 素 与 推测 结果 之 间 的 关联 关系 ， 多 用 于 表达 “ 非 优化 类 对 象 ” 的 
分 析 结果 。 

本 书 推荐 的 分 析 模型 有 两 类 ， 第 一 类 是 在 业内 具有 较 高 的 认 知 度 和 使 用 频率 ， 第 二 类 是 基 
于 作者 的 实践 经 验 设计 而 成 ， 本 书 推荐 5 种 分 析 模 型 ， 见 图 3-32。 

1. 对 模型 的 描述 

对 分 析 模型 的 描述 采用 了 4 个 指标 : 图例、 目的、 适用、 特征， 各自 的 含义 如 下 。 

(1) 图 例 : 是 该 模型 的 标准 表现 形式 。 

(2) 目的 : 该 模型 被 选择 的 目的 。 

(3) 适用 : 该 模型 适用 的 场景 。 

(4) 特征 ;该 模型 具有 的 普遍 特征 ， 特 别 关 注 的 3 个 特征 如 下 。 

@ 是 否 有 起 点 -终点 ; 

@ 模型 是 否 具 有 结构 化 特征 ; 

@ 结果 是 否 呈 现 收敛 性 。 

2. 模型 选择 的 思路 

本 书 推荐 这 5 种 分 析 模型 是 基于 以 下 几 点 考量 。 

1) 关联 图 @ 

分 析 对 象 所 包含 的 要 素 未 必 都 具有 可 以 结构 化 的 特征 ， 现 实 中 有 很 多 业务 场景 是 非常 复 
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“此 冰 “ 知 到 其 拨 甲 @ 丝 @ :国力 振 Ex 
“最 阁 〈uezng huol) 种 节 轿 射 吕 学 胃 国 匆 甲 : 圆 昔 碍 丹 'Zx 
“图 玄 国 欠 立 兹 巴 秆 “图 呆 此 区 关 将 “用 部 芭 种 节 荔 咱 此 于 束 日 甲 : 贺 野 再-T* 
再 内 具 & 555 国 
汕 叶 有 3 汕 竺 几 季 二 交 功 当 守 口 当 竺 六 一 北口 次 效 计 田 3! 细 由 夫 音 “次 效 业 | 
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六 禾 归 季 六 于 “` 季 六 吕 绰 斑竹 明 季 北 蜡 药 六 台 绰 壮 恤 朋 融 渔 拉 将 各 蕊 对 可 王 | 党 条 人 Ye “国王 江 Ef38 天 站 | 己 际 笠 以 时 也 竺 出奔 和 3 全 | 出 可 | 5 


狼 “` 稚 奖 惨 明 各 产 坪 5 及 酸 


改 ` 歼 惨 晤 前 源 坪 5 入 可 


水 尖 骨 闭 “ 材 尖 半 时 单 便 颈 炒 


丙 性 “次 王 明 但 彰 目 走 闻 取 二 


允 导 斜 “ 潮 关 改 亚 加 他 闪 于 季 
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中 妖 允 克 组 加 


3 大 话 软件 工程 一 需求 分 析 与 软件 设计 


杂 、 耦 合 度 高 、 难 以 拆 分 的 ， 因 此 ， 模 型 四 的 引入 主要 是 为 了 解决 这 类 问题 。 关 联 图 看 似 简 
单 ， 实 际 是 为 理解 和 表现 最 复杂 对 象 场景 而 引入 的 。 

2) 鱼 骨 图 人 与 思维 导 图 他 

它们 不 但 具有 较 强 的 方向 性 ， 而 且 还 可 以 自由 、 发 散 地 收集 相关 的 要 素 ， 并 在 使 用 中 可 以 
边 拓展 边 收集 ， 在 收集 要 素 的 过 程 中 就 完成 了 对 要 素 的 梳理 。 

3) 排比 图 @@ 

具有 一 定 的 结构 化 形式 的 模型 ， 这 样 的 模型 易于 给 出 分 析 成 果 的 规律 性 、 收 敛 方向 等 ， 在 
调研 、 分 析 的 现场 就 有 很 好 的 实用 性 ， 可 以 比较 容易 地 建立 起 分 析 结 果 与 业务 架构 〈 流 程 图 ) 
之 间 的 对 应 关系 ， 加 快 分 析 与 设计 的 速度 。 它 是 “分 析 模 型 ”与 “架构 模型 ”之 间 的 桥梁 。 分 
析 类 模型 的 使 用 方法 说 明 参 见 第 4 章 。 


3.4.2 ”架构 模型 


架构 模型 ， 是 表达 符合 业务 逻辑 关系 的 要 素 结构 图 ， 多 用 于 表达 “优化 类 对 象 ” 的 设计 
结果 。 
1. 对 模型 的 描述 
根据 作者 的 实践 经 验 以 及 使 用 频率 ， 本 书 推荐 下 述 5 种 架构 模型 ， 见 图 3-33。 对 模型 的 描述 
采用 了 5 个 指标 : 图 例 、 目 的 、 适 用 、 维 度 、 状 态 。 

(1) 图 例 : 是 该 模型 的 标准 表现 方式 。 

(2) 目的 : 该 模型 被 选择 的 目的 。 

(3) 适用 : 该 模型 适用 于 什么 场景 。 

(4) 维度 : 模型 表达 的 维度 数 ， 有 三 种 ， 一 维 、 二 维 、 三 维 。 

(5) 状态 : 模型 表达 的 是 业务 的 什么 状态 ， 有 两 种 : 静态 、 动 态 。 其 中 ， 

@ 静态 : 流程 图 以 外 的 都 是 静态 表达 方式 〈 图 中 心 一 @@) 。 

@ 动态 : 流程 图 (图 中 @) 。 

2. 模型 选择 的 思路 

本 书 推荐 的 架构 模型 主要 来 源 于 在 业内 具有 较 高 认 知 度 和 使 用 频率 的 模型 ， 基 于 作者 的 实 
践 经 验 设计 而 成 的 模型 〈 分 层 图 ) 为 辅 。 本 书 向 读者 共 推 荐 5 种 业务 架构 模型 ， 见 图 3-33。 推 荐 
这 5 种 架构 模型 是 基于 这 样 的 考量 。 

@ 这 套 模型 必须 能 支持 业务 架构 的 全 过 程 ， 可 以 满足 从 粗 的 规划 到 细 的 流程 设计 。 

@ 这 套 模型 间 具 有 某 种 程度 的 关联 性 ， 可 以 让 设计 完成 的 架构 图 可 以 相互 衔接 。 

@ 这 套 模型 具有 较 高 的 辨识 度 ， 让 没 受过 培训 的 读者 也 能 理解 〈 但 不 一 定 会 画 ) 。 

1) 拓扑 图 

为 了 开拓 读者 的 思路 ， 这 里 引入 一 款 具 有 可 以 响应 扩展 、 灵 活 部 署 的 架构 模型 ， 主 要 用 来 
做 最 粗 的 规划 设计 ， 它 不 但 可 以 用 于 一 般 的 业务 架构 ， 也 可 以 为 未 来 参与 软件 设计 做 一 些 实用 
知识 的 铺垫 。 

2) 分 层 图 和 框架 图 
用 于 复杂 对 象 的 第 1 级 、 第 2 级 划分 ， 起 到 了 从 粗 粒度 的 规划 到 细 粒 度 的 设计 的 过 渡 作 用 ， 
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再 痢 苹 说 555 国 
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属于 架构 图 中 做 概要 层次 描述 的 表达 方法 。 

3) 分 解 图 和 流程 图 

这 两 个 模型 是 采用 结构 化 架构 方法 的 核心 ， 它 们 的 作用 是 承接 中 粒度 架构 结果 并 向 下 做 进 
一 步 的 细 分 ， 属 于 架构 图 中 做 详细 层次 描述 的 表达 方法 。 

架构 类 模型 的 使 用 方法 说 明 参 见 第 4 章 。 


3.4.3 ”两 种 模型 的 区 别 


为 什么 要 导入 分 析 类 和 架构 类 两 种 模型 ， 它 们 的 区 别 是 什么 呢 ? 

首先 ， 分 析 模 型 多 用 于 非 优化 类 对 象 在 分 析 阶 段 的 研究 ， 构 成 这 类 对 象 的 要 素 不 一 定 有 明 
确 的 、 精 准 的 逻辑 关系 ， 由 于 这 个 阶段 要 素 之 间 的 因果 关系 不 清晰 ， 此 时 如 果 使 用 精准 的 罗 辑 
图 形 反而 不 易 表 达 ， 也 不 易 找 出 问题 所 在 。 

分 析 类 模型 可 以 解决 梳理 、 归 集 要 素 并 给 出 分 析 结 果 的 工作 ， 但 是 分 析 模 型 不 能 直接 用 来 
做 分 析 结果 的 解决 方案 ， 因 为 无 法 精准 地 表达 逻辑 关系 ， 所 以 必须 将 分 析 得 到 的 要 素 〈 业 务 、 
管理 ) 融入 到 “业务 架构 〈 如 业务 流程 ) ”中 ， 才 能 够 发 挥 出 作用 。 

分 析 模 型 与 架构 模型 的 目的 不 同 ， 它 们 之 间 的 区 别 ， 从 图 3-34 中 的 两 幅 图 的 对 比 可 以 看 
出 ， 将 实际 的 业务 内 容 〈 要 素 ) 加 入 到 模型 中 ， 观 察 图 形 的 变化 ， 


经 营 管理 区 经 营 管理 区 
缺乏 预算 检查 监督 不 严 审批 不 严 成 

陕 乏 支付 监管 规则 不 清 验收 不 严 从 

流失 严重 下 两 过 多 技术 过 时 站 

接近 春节 除湿 不 够 培训 不 足 题 

加 亲 护 不 够 标准 不 清楚 

EE - 资源 管理 

(a) 分 析 模 型 ( 鱼 骨 图 ) - 归 集成 本 超标 的 原因 (b) 架 构 模型 ( 流程 图 ) - 实际 成 本 发 生 的 过 程 

图 3-34 分析 模型 与 架构 模型 的 区 别 
1. 鱼 骨 图 一 一 成 本 超标 问题 ( 分 析 模 型 ) 


图 3-34 (a) 给 出 的 分 析 课 题 是 研究 成 本 超标 问题 ， 可 以 看 出 鱼 骨 图 上 呈现 的 分 析 要 素 都 是 
意见 、 想 法 、 现 象 、 建 议 等 内 容 ， 它 们 是 在 调研 中 客户 使 用 的 语言 ， 而 不 是 通常 设计 中 使 用 的 
业务 设计 用 语 ， 所 以 ，“ 鱼 骨 图 ”+“ 非 业务 设计 用 语 (客户 用 语 ) ”是 不 能 用 来 表达 解决 方案 
中 的 业务 处 理 、 管 理 控制 等 内 容 的 。 

2. 流程 图 一 一 业务 流程 图 ( 架构 模型 ) 

再 看 图 3-34 (b) 的 内 容 ， 采 用 的 都 是 业务 设计 用 语 ， 图 形 是 严谨 的 、 结 构 化 的 ， 清 晰 地 给 
出 了 目标 、 方 向 、 流 程 、 步 骤 等 信息 ， 也 就 是 说 ， 图 3-34 (b) 模仿 的 是 真实 的 业务 形态 ， 所 以 
也 必须 使 用 真实 的 业务 设计 用 语 〈 要 素 ) ,流程 上 所 有 的 节点 之 间 必 须 用 合理 的 逻辑 相关 联 ， 
这 样 的 架构 图 才能 够 用 来 作业 务 的 解决 方案 。 
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注 : 业务 架构 图 的 节点 只 表达 功能 


此 时 ， 分 析 模 型 中 归 集 的 问题 已 经 被 转换 为 解决 对 策 融 入 到 实际 的 业务 架构 中 去 了 ， 因 此 
在 业务 架构 图 中 已 经 不 能 直接 看 到 原来 的 问题 要 素 了 。 


分 析 模 型 可 以 表现 分 析 成 果 、 需 要 的 功能 等 ， 但 不 一 定 能 够 表现 出 严谨 的 逻辑 关系 、 可 以 
执行 的 解决 方案 ， 所 以 分 析 与 架构 各 自 关 注 的 是 不 同 阶段 的 工作 和 结果 ， 因 此 分 析 模 型 是 不 能 
够 代替 架构 模型 作 架 构图 的 。 

虽然 分 析 工 作 与 架构 工作 的 目的 都 是 用 要 素来 构成 一 张 图 ， 但 作 图 的 方法 也 是 有 区 别 的 。 

@ 分 析 : 是 用 “ 归 集 要 素 ” 的 方法 作 图 ， 归 和 集 后 要 素 的 承载 结构 是 分 析 模 型 。 

@ 架构 :是 用 “组 合 要 素 ” 的 方法 作 图 ， 组 合 后 要 素 的 承载 结构 是 架构 模型 。 


TE 


小 结 


分 离 原理 与 组 合 原理 ， 共 同 构成 了 业务 分 析 和 设计 的 理论 支撑 ， 两 者 的 作用 不 同 。 

分 离 原理 是 对 研究 对 象 进行 分 离 、 梳 理 和 分 析 的 基础 ， 解 决 的 是 如 何 对 原始 对 象 进行 合 
理 的 拆 分 以 获得 要 素 、 逻 辑 。 

组 合 原理 是 对 研究 对 象 利 用 三 元 素 ， 按 照 信 息 化 环境 下 的 要 求 进行 重新 的 组 合 ， 解 决 的 
是 如 何 合理 地 利用 逻辑 、 模 型 来 整合 要 素 。 

组 合 原理 给 出 了 观察 、 思 考 和 表达 的 方法 。 

1. 在 分 析 和 设计 时 的 观察 和 思考 方式 

通过 对 要 素 属性 ( 粒度 /分 层 、 黑 / 白 盒 、 系 统 /模块 以 及 解 耦 /内 聚 ) 的 理解 和 掌握 ， 在 用 
眼 (观察 ) 和 脑 (思考 ) 进行 分 析 和 梳理 时 ， 就 有 了 如 何 切 入 研究 对 象 的 方法 ， 运 用 好 这 些 
观察 和 思考 的 方法 ， 可 以 大 幅度 地 提升 工作 效率 ， 减 少 不 必 要 的 思考 和 沟通 成 本 ， 对 于 分 析 
师 和 设计 师 来 说 ， 要 素 属性 带 来 的 价值 绝对 不 低 于 绘制 ( 手 ) 架构 图 带 来 的 价值 。 只 有 了 眼 、 
脑 、 手 三 者 有 机 地 协同 才能 够 做 出 好 的 分 析 与 设计 成 果 。 

2. 对 分 析 和 设计 结果 的 图 形 表达 方法 

组 合 三 元 素 给 出 了 详细 、 严 谨 的 表达 和 检验 业务 分 析 和 设计 成 果 的 方法 ,利用 组 合 原理 
中 三 元 素 的 概念 ， 可 以 高 效 地 进行 沟通 、 分 析 、 架 构 和 设计 ， 并 使 得 每 个 阶段 的 成 果 可 以 舒 
畅 地 进行 传递 、 继 承 。 

从 事 需 求 分 析 、 业 务 设计 的 工程 师 掌握 了 组 合 原理 ， 并 在 分 析 和 设计 中 融入 组 合 原理 的 
概念 后 ， 可 以 为 系统 最 终 实现 模块 化 、 具 有 快速 响应 客户 需求 变化 的 能 力 等 方面 做 出 重要 的 
贡献 ， 它 也 为 后 续 进 行 信息 系统 模块 化 设计 、 产 品 和 功能 的 设计 等 芮 定 了 基础 。 

组 合 原理 提出 的 观察 、 思 考 和 表达 的 方法 ， 对 不 论 从 事 软 件 工程 上 的 哪个 部 分 工作 的 工 
程 师 来 说 都 是 必须 要 掌握 的 基础 知识 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


3. 理解 逻辑 对 表达 含义 的 作用 

图 形 对 表达 和 传递 意图 的 作用 是 不 言 而 喻 的 ， 图 形 之 所 以 具有 强大 的 表达 能 力 ， 是 因为 
图 形 将 “逻辑 ”信息 显示 出 来 了 ， 不 需要 读者 努力 去 寻找 就 可 以 “看 到 逻辑 ”， 对 比 表格 、 
文字 的 形式 ， 加 深 理 解 图 形 在 逻辑 表达 上 的 作用 。 

(1) 图 形 : 用 “关系 、 位 置 、 包 含 ”将 逻辑 全 面 地 、 直 接地 标识 出 来 ， 并 且 可 以 用 多 
达 三 维 的 形式 表达 ， 所 以 ， 图 形 是 最 强 的 逻辑 表达 形式 。 

(2 ) 表格 : 表格 用 “位 置 ”确定 了 要 素 的 位 置 结构 关系 ,这 个 关系 是 隐 性 的 包含 关 
系 ， 同 时 可 以 用 二 维 的 形式 表达 ， 因 此 ， 表 格 是 仅 次 于 图 形 的 逻辑 表达 形式 。 

(3 ) 文字 : 当 采 用 条 目 式 的 表达 形式 时 ， 即 在 段落 前 使 用 “中 、@” 或 “。” 做 开头 ， 
这 些 “D、。” 就 是 一 维 的 逻辑 提示 符号 ， 其 中 ，“GD、@” 是 表示 强 逻 辑 (必须 按 顺 序 理 
解 ) ，“。” 是 表示 弱 逻 辑 ( 不 强调 顺序 ) ， 条 目 式 文字 表达 是 较 弱 的 逻辑 表达 形式 。 

顺便 提示 一 下 ， 采 用 文章 体 〈 段落 前 没有 提示 符号 ) 的 表达 形式 时 ， 需 要 读者 自己 从 文 
章 中 去 寻找 逻辑 的 存在 ， 文 章 中 是 否 存在 逻辑 ? 逻辑 是 否 被 准确 地 表达 出 来 了 ? 最 终 取决 于 
作者 的 编写 能 力 和 读者 的 阅读 能 力 ， 缺 一 不 可 。 


使 用 专业 用 语 ， 提 升 交流 的 专业 水 平和 效率 


第 3 章 为 读者 提供 了 很 多 描述 对 象 的 概念 和 专业 用 语 ， 例 如 : 
(1 ) 要 素 : 对 要 素 的 描述 属性 ( 粒度 、 黑 白 盒 、 解 耦 内 聚 等 ) 。 
(2 ) 逻辑 : 对 逻辑 的 表达 形式 ( 关联、 位置 、 包 含 ) 。 
(3 ) 模型 : 分 析 模型 ( 鱼 骨 图 、 排 比 图 等 ) 、 架 构 模 型 ( 框架 图 、 流 程 图 等 ) 。 
老师 要 求学 员 们 平常 进行 交流 时 一 定 要 用 教材 中 的 用 语 进 行 ， 学 员 问 为 什么 呢 ? 
老师 解释 说 ， 平 常 在 听 大 家 讨论 时 有 个 感觉 ， 当 讨论 的 对 象 是 业务 时 ， 大 家 都 会 使 用 客 
户 的 业务 用 语 ， 例 如 财务 、 成 本 、 资 金 、 物 流 等 ， 听 上 去 很 专业 。 但 是 当 讨论 到 分 析 与 设计 
的 问题 时 就 感觉 大 家 说 话 很 “外 行 ”， 因 为 在 表达 中 没有 多 少 专业 的 设计 用 语 ， 这 样 的 沟通 
不 但 不 精准 、 效 率 低 ， 而 且 给 人 以 不 专业 的 感觉 ， 这 也 是 业务 人 员 经 常 受到 技术 人 员 诉 病 的 
地 方 。 

通过 这 样 的 强化 训练 ， 让 大 家 记 住 这 些 概 念 、 形 成 习惯 ， 三 个 月 后 再 与 这 些 学 员 们 交流 
时 ， 发 现 他们 已 经 可 以 自然 地 使 用 这 些 概 念 进行 交流 ， 在 表达 的 精确 度 、 沟 通 的 效率 上 取得 
了 明显 的 进步 。 与 某 个 企业 的 员工 交流 ， 可 以 通过 他 们 表达 的 标准 和 规范 上 判断 这 个 企业 的 
工作 水 准 。 


习题 
1. 简 述 组 合 原 理 的 定义 、 目 的 及 作用 。 
2. 简 述 组 合 原理 给 出 的 组 合 规律 是 什么 ? 
3. 简 述 组 合 原理 与 分 离 原理 各 自 的 作用 、 协 同 关系 。 
4. 依据 组 合 原理 对 逻辑 图 的 表达 ， 能 否 覆盖 所 有 的 逻辑 图 形 ? 


第 3 章 组合 原理 


5. 简 述 要 素 有 哪些 属性 、 属 性 用 来 表达 什么 意思 。 

6. 讨论 问题 时 ， 如 果 不 注 意 讨 论 对 象 的 属性 会 出 现 什么 问题 ? 

7. 简 述 逻辑 的 概念 ， 以 及 逻辑 的 表达 形式 有 哪些 。 

8. 逻辑 在 分 析 与 设计 中 起 什么 作用 ? 试 举例 说 明 。 

9. 模型 与 图 形 的 区 别 是 什么 ? 模型 有 哪些 分 类 ? 各 适用 于 什么 场景 ? 
10. 分 析 模 型 与 架构 模型 之 间 是 如 何 转换 的 ? 

11. 在 研究 非 企业 管理 类 型 的 图 形 表 达 时 ， 组 合 原理 是 否 具有 指导 意义 ? 


第 4 章 
分 析 模 型 与 架构 模型 


本 章 将 详细 说 明 组 合 原理 的 三 元 素 之 一 : 模型 。 书 中 共 推 荐 了 10 种 模型 (5 种 用 于 分 析 ，5 
种 用 于 架构 ) ， 见 图 4-1 和 图 4-2。 介 绍 的 内 容 由 以 下 三 个 部 分 构成 。 

(1) 制图 标准 : 工程 化 制图 的 基本 要 求 ， 包 括 图 标 、 符 号 、 名 称 等 。 

(2) 分 析 模 型 : 用 于 分 析 工 作 的 常用 模型 定义 、 绘 制 方法 和 使 用 场景 。 

(3) 架构 模型 ， 用 于 架构 设计 的 常用 模型 定义 、 绘 制 方法 和 使 用 场景 。 


名 称 中 关联 图 @) 鱼 骨 图 @ 思 维 导 图 @ 排 比 图 (1D) @ 排 比 图 (2D) 
要 因 1| [要 因 2 下 [ff1 主线 > 季 点 -他 点 了 > 节点 | 
/AN | ms a le 
图 例 TS 目的 结果 || | 中心 |(P 广 是 2 -要 1 -| 水 x 上 
和 人 < 一 HE 
Cm) 要 国 3] [要 因 X 3 | ss 
图 4-1 分 析 模型 
项 目 @ 拓 扑 图 @ 分 层 图 @ 框 架 图 @ 分 解 图 回流 程 图 
| ll i [ Ee 1 i 
业务 板块 业务 1 | [ 业务 2 I 1 } 
图 例 一 一 一 管理 板块 | ys3 ][ gx 了 FL%2 | | OF IO 
| ww | 南岗 同 同 向 | -ad 


图 4-2 ”架构 模型 


4.1 基本 用 语 约定 


在 讲述 模型 的 使 用 方法 时 经 常会 用 到 一 些 “ 中 性 ”的 词语 ， 它 们 都 与 一 些 专用 词 有 着 某 些 
相似 性 ， 为 了 避免 定义 的 模糊 ， 在 此 先进 行 一 些 说 明 。 

1. 结构 图 

所 有 具有 一 定 的 形状 并 符合 组 合 原理 三 元 素 的 图 形 都 属于 “结构 图 ”。 在 使 用 “结构 图 ” 
一 词 替 代 具 体 的 模型 名 称 时 ， 表 明 此 时 的 关注 点 不 在 于 是 分 析 类 还 是 架构 类 的 模型 。 

2. 图 形 

用 线 、 要 素 块 等 图 形 符号 构成 的 表达 某 类 含义 的 形状 都 称 为 “图 形 ”。“ 图 形 ” 比 “结构 
图 ”更 为 广义 和 宽泛 ， 该 图 形 是 否 符合 组 合 三 元 素 不 重要 ， 它 可 以 是 逻辑 图 〈 符 合 三 元 素 ) ， 
也 可 以 是 示意 图 、 物 理 图 形 〈 软 件 的 界面 ) 。 
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3. 模型 

表达 具有 某 种 “规律 ”并 具有 “示范 性 ”的 图 形 称 为 模型 。 模 型 与 图 形 的 区 别 在 于 : 虽然 
都 是 图 形 ， 但 模型 是 对 某 类 具有 规律 性 内 容 的 抽 提 和 归纳 ， 而 一 般 用 到 “图 形 ” 一 词 时 并 不 关 
注 它 是 否 是 某 种 规律 的 总 结 ， 只 强调 用 的 是 “图 形 ” 而 不 是 用 “表格 ”“ 文 字 ” 或 其 他 什么 形 
式 进 行 的 表达 。 

4. 节点 

图 形 中 具有 两 条 以 上 线 的 交叉 位 置 点 都 称 为 节点 ， 例 如 在 流程 图 上 ， 节 点 可 以 表达 的 是 一 
个 “步骤 ”、 一 个 “业务 活动 ”或 是 一 个 “业务 组 件 ” 等 。 使 用 节点 一 词 时 同样 是 此 时 不 关注 
该 节点 对 应 的 是 具体 的 什么 业务 内 容 〈 如 步 又、 活动 、 组 件 等 ) 。 

在 阅读 本 书 时 一 定 要 注意 区 别 用 语 表达 的 含义 ， 描 述 中 使 用 的 是 专业 名 词 ， 还 是 上 述 的 中 
性 词 ， 根 据 用 词 可 以 辨别 出 说 明 的 重心 在 哪里 。 


4.2 图 形 符号 说 明 


工程 化 的 图 形 设计 必须 要 统一 制图 标准 ， 制 图 标准 的 统一 可 以 快速 、 精 确 地 表达 和 传递 图 
中 的 含义 ， 提 升 沟通 与 设计 的 效率 及 质量 。 图 形 符号 是 构成 图 形 的 基本 要 素 ， 主 要 用 于 表达 架 
构 模型 。 


4.2.1 图 形 符号 的 构成 


由 于 本 书 设计 图 形 表达 方式 的 原则 是 : 让 没有 接受 过 制图 训练 的 读者 也 可 以 快速 理解 图 
义 ， 所 以 绘图 方式 采用 的 是 “自然 表达 ”方式 ， 而 不 是 “设计 语言 (如 UML) ”， 为 此 确定 了 
如 下 两 个 选择 图 形 符号 的 原则 。 

(1) 采用 具有 广泛 代表 性 的 模型 ， 尽 可 能 地 让 读者 不 要 从 图 形 符号 的 定义 上 去 理解 图 的 
含义 。 

(2) 采用 最 少数 量 和 具有 广泛 认 知 度 的 符号 以 利于 记忆 和 表达 。 

基于 上 述 考量 ， 本 书 推荐 的 图 形 符号 分 为 三 大 类 : 要 素 块 、 关 联 线 、 背 景 框 。 

1. 要 素 块 

要 素 块 ， 表 示 了 图 形 中 的 要 素 ， 它 是 构成 图 形 的 核心 内 容 ， 要 素 块 可 以 再 细 分 为 两 类 : 业 
务 要 素 、 系 统 要素 ， 见 图 4-3。 

1) 业务 要 素 

在 业务 设计 的 范围 内 ， 用 来 表达 具有 业务 含义 的 要 素 ， 如 财务 系统 、 材 料 采购 模块 、 合 同 
签订 功能 、 角 色 、 交 付 物 等 。 这 类 图 标 都 与 业务 有 关联 。 

2) 系统 要 素 

在 业务 设计 的 过 程 中 ， 有 一 些 与 业务 设计 紧密 相关 的 系统 要 素 ， 如 数据 库 、 数 据 处 理 器 
等 。 这 类 图 标 与 技术 设计 有 关 ， 在 业务 设计 中 仅 标 出 与 这 些 系统 要 素 有 相关 性 。 
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符号 分 类 符号 说 明 样本 
1 表示 一 个 独立 的 事物 或 是 功能 ， 如 : 活动 、 功 能 、 组 件 等 合同 编制 
2 表示 一 个 独立 实体 ， 如 : 报表 、 单 据 、 数 据 表 、 交 付 物 、 数 值 等 总 结 报告 | 
业 
ea = © apeneuw wp seetos 办 一 所 一 
素 
Yes 
4 “> 表示 流程 中 的 分 歧 判断 ( 通常 使 用 Yes、No 进 行 标示 ) SS 
No 
5 《十 )《 价 榨 》 | 表示 在 功能 上 设置 审批 流程 、 管 控 点 以 及 管控 内 容 ®@ 
6 有 [ 了 表示 内 部 的 处 理 ， 如 : 数据 计算 、 远 辑 判断 、 规 则 检查 等 
要 一 一 一 一 
a [| | 表示 存储 数据 ， 如 : 数据 库 、 文 件 库 等 企业 知识 库 
图 4-3 ”要 素 块 
2. 关联 线 


用 来 表现 节点 之 间 的 关联 关系 ， 如 连接 、 方 向 、 顺 序 、 从 属 等 。 分 为 两 大 类 : 实 线 类 、 虚 
线 类 。 关 联 线 是 表达 三 元 素 中 “逻辑 (关联) ”的 主要 手法 之 一 ， 见 图 4-4。 


符号 分 类 符号 说 明 样本 

1| ,| 一 一 = 强调 方向 性 、 前 后 两 个 节点 的 关系 是 “ 紧 ” 关 联 上 一 -| 

线 
2 一 一 一 一 “| 有 强 关联 关系 ， 但 不 强调 方向 
3 | | 全 。 | 强调 方向 、 但 前 后 两 个 节点 的 关系 是 “ 松 " 关联 | 四 "| 

线 
> ||| 有 弱 关联 关 系 , 但 不 强调 方向 | 
5 和 (6) 一 一 (e ) | 流程 的 起 点 (s) 、 终 点 (e) ; 或 写成 “开始 ”和 “结束 " © 


图 4-4 关联 线 
3. 背景 
背景 框 主要 有 两 个 用 途 ， 一 是 整合 图 形 中 的 要 素 群 ， 在 同一 背景 框 内 的 要 素 具有 相同 的 目 
的 ， 具 有 内 聚 性 ， 通 常 是 来 表达 “系统 、 模 块 ”的 含义 的 。 二 是 用 来 为 图 形 增加 辅助 信息 (如 
组 织 ) 。 背 景 框 是 表达 三 元 素 中 “ 风 辑 ”的 主要 手法 之 一 ， 见 图 4-5。 
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符号 分 类 符号 说 明 样本 
一 一 一 一 | 作为 整合 、 归 集 各 类 图 形 的 区 域 框 。 背 景 框 让 要 素 全 体 区 分 清晰 、 FE 
ol 并 表现 出 内 聚 、 外 分 的 状态 。 T 
一 一 一 ， | 为 了 与 要 素 块 区 别 ， 背 景 框 的 4 个 角 为 圆 形 
销售 | 生产 | 物流 
2 | 次 以 组 织 结构 、 时 间 坐 标 、 系 统 层级 等 作为 “ 泳 道 ”背景 ， 将 流程 图 、 让 | 号 
分 解 图 等 与 泳 道 图 相 芭 加 ， 构 成 复合 图 形 | 


图 4-5 背景 


4.2.2 ”图形 符号 的 用 法 


分 析 与 架构 所 采用 的 图 形 虽 然 形态 不 同 ， 但 都 是 使 用 了 简单 的 点 、 线 、 面 ， 以 及 通过 它们 
之 间 的 关联 形成 的 ， 相 同 的 图 形 符号 可 以 构成 不 同 的 图 形 以 表达 不 同 的 意思 。 下 面 以 图 4-6 为 
例 ， 对 前 述 的 各 种 图 形 符号 的 使 用 做 一 个 综合 示范 ， 流 程 图 与 图 形 符号 的 使 用 说 明 如 下 。 


© 去 上- 医 到 -we@| [加 可 
合同 书 | |N 二 Lv] 合同 |--------- 实体 
背景 框 1 B8662 | 数据 
EE 
背景 框 2 背景 框 3 


图 4-6 ”流程 图 与 图 形 符号 的 使 用 


1. 要 素 块 

流程 节点 : 表达 了 从 节点 “签约 ”到 “支付 ”构成 的 业务 流程 ， 以 及 活动 的 数量 。 
合同 书 /报告 书 : 表达 了 活动 的 产 出 物 〈 实 体 ) 。 

总 经 理 : 表达 了 角色 〈 岗 位 ) 。 

数据 库 : 表明 了 流程 中 各 步骤 积累 的 数据 存储 到 了 “数据 库 ”。 

数据 加 工 : 表明 对 “数据 库 ” 中 的 数据 进行 了 加 工 处 理 ， 经 过 加 工 的 数据 变 成 了 信息 ， 
并 形成 了 报告 书 。 

关联 线 

s 与 e: 表示 了 流程 的 起 点 和 终点 。 

签约 到 支付 : 表明 了 流程 中 有 多 少 个 节点 〈 业 务 活 动 ) 。 

仿 : 分 歧 判断 ， 表 明 从 “签约 ”出 发 ， 根 据 条 件 可 以 流转 到 “加 工 ” 或 是 “采购 ”。 
实 线 箭头 : 表明 了 流程 的 走向 ， 从 s 到 e 是 流程 的 本 体 。 

虚线 箭头 : 表示 将 报告 交 给 总 经 理 ， 但 这 不 是 系统 支持 的 部 分 ， 只 是 示意 标注 。 

. 整合 框 

背景 框 1: 框 内 的 要 素 块 构成 了 业务 处 理 的 过 程 。 


We eeeeN 
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背景 框 2: 框 内 的 要 素 构成 了 数据 处 理 的 过 程 。 
背景 框 3: 框 内 的 要 素 构成 了 系统 外 处 理 的 过 程 。 
关于 这 张 流程 图 的 画 法 还 有 几 点 需要 注意 ， 如 图 4-7 所 示 。 


和 


(a) (b) 
图 4-7 ”流程 图 的 绘制 原则 


要 素 块 一 定 要 用 文字 进行 标注 ， 说 明 这 个 “要 素 块 ”是 用 来 表示 什么 内 容 的 ， 如 图 4-7 
(a) 所 示 。 
箭头 的 “ 头 ” 一 定 要 与 要 素 块 的 “边框 ”的 连接 点 紧密 相连 ， 如 图 4-7 (b) 所 示 。 
要 素 块 和 分 歧 块 之 间 用 无 箭头 的 线 相 连 ， 表 明 分 歧 的 内 容 与 要 素 块 的 内 容 是 一 体 的 ， 如 
图 4-7〈c) 所 示 。 
流程 中 特别 要 强调 的 节点 ， 可 以 用 3D 的 形式 表现 〈 带 阴影 、 带 色彩 ) ， 如 图 4-7 〈d) 
所 示 。 

用 “关联 线 ” 建 立 了 “要 素 块 ” 之 间 的 关系 ，“ 关 联 线 ” 的 背后 必须 要 有 清晰 明确 的 逻辑 
作 依据 。 关 联 线 不 可 随意 关联 ， 要 表现 出 准确 的 逻辑 含义 ， 同 样 ，“ 背 景 框 ”也 不 可 以 是 随意 
的 “ 框 ”， 因 为 “背景 框 ”也 表达 了 逻辑 关系 。 


4.2.3 ”背景 框 的 用 法 


要 素 块 、 关 联 线 的 用 途 容易 理解 和 使 用 ， 但 是 整合 框 的 作用 就 不 是 很 清晰 了 。 

背景 框 并 非 只 是 简单 的 “白色 背景 ”， 它 不 仅 可 以 用 简单 白色 框 来 对 要 素 进行 整合 ， 
达 要 素 之 间 简 单 的 逻辑 关联 关系 ， 而 且 还 有 提供 多 维度 信息 (如 组 织 结构 、 时 间 维 度 等 的 作 
用 。 结 构图 与 具有 维度 信息 的 背景 框 相 结合 后 ， 能 够 使 得 结构 图 表达 更 多 的 信息 。 下 面 举例 说 
明 结 构图 与 背景 框 的 协同 关系 。 

【案例 1】 绘 制 物资 采购 流程 图 。 

单独 绘制 的 业务 流程 图 、 审 批 流程 图 上 没有 组 织 结构 、 岗 位 等 信息 ， 如 果 将 有 组 织 和 岗 
位 的 “表格 ”作为 背景 图 ， 与 流程 相合 加 ， 就 可 以 看 出 流程 上 每 个 节点 代表 的 工作 是 由 哪个 部 
门 、 哪 个 岗位 来 完成 的 ， 如 图 4-8 所 示 ， 这 个 背景 框 是 “纵向 泳 道 ”的 形式 。 


| 策 国 | 分 公司 | 项目 名 本 呈 | 本 3 可 EE 
® 层次 A B C 层次 | A B C 
©®— © — © Lana a 0 9 
EE 1 | © @ 1® ma 
EP Er 加 2 要 到 EE 
Ra 嘲 | 时 | 同和 条 EE 
4 4 发 货 通知 
本 机 
合 司 和 同 2 5 和 和 次 又 收 
© 让 a 3 3 
A [全 支 入 库 记录 
8 8 © 
(a) 物 资 采购 流程 图 (b) 组 织 背 景 框 (c) 泳 道 式 物资 采购 流程 图 


图 4-8 ”物资 采购 流程 图 〈 一 维 背 景 框 7 
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【案例 2】 绘 制 工 程 进 度 图 。 
将 表达 工程 进度 的 “进度 棒 (条 〉 ”与 表达 “时 间 / 工 序 框 (二 维 ) ”的 背景 框 相 县 加 ， 形 
成 了 工程 进度 图 ， 如 图 4-9 所 示 。 这 个 背景 框 是 “双向 泳 道 ”〈 此 图 也 称 为 “ 甘 特 图 ”》。 


时 间 2016 年 2017 年 
工序 5 |e |7A|sa|ea |1o 月 |11 月 |12 月 | 己 | 2 | s 月 | 4 
地 | 基础 工程 
下 | 地 下 结构 工程 
地 上 结构 工程 
外 墙 安装 工程 
设备 安装 工程 [ea 
装修 工程 
验收 工程 


No 


hr 巷 


AiIolal 上 olIN|I- 


图 4-9 ”工程 进度 图 〈 二 维 背景 框 7 


4.3 分 析 模 型 1 一 一 关联 图 


关联 图 : 把 原因 、 结 果 要 素 按 照相 互 作用 关系 关联 起 来 的 图 形 。 通 过 关联 线 可 以 找到 产生 
结果 的 原因 。 
发 明 者 : 不 明 ， 本 书 作者 按 标准 化 方式 进行 了 定义 。 


4.3.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 

在 现实 中 很 多 的 研究 对 象 包含 复 杂 的 要 素 ， 这 些 要 素 互 为 因果 ， 用 复杂 的 形态 耦合 在 一 
起 ， 很 难 用 结构 化 形式 清晰 地 进行 分 离 、 表 现 出 来 。 如 图 4-10 所 示 ， 从 对 象 上 拆 分 出 来 的 要 素 
包含 ， 原因 、 结 果 、 手 段 、 意 见 、 目 的 、 方 法 等 不 同 的 类 型 ， 这 些 要 素 之 间 不 是 一 对 一 的 关 
系 ， 这 样 的 对 象 显然 无 法 使 用 结构 化 的 模型 表达 。 但 是 采用 “关联 图 ”就 比较 容易 表达 ， 用 关 
联 图 可 以 将 要 素 关联 起 来 ， 在 复杂 的 关联 关系 中 找寻 规律 、 因 果 关 系 。 


(a) 对 象 (b) 要 素 关联 
图 4-10 ”复杂 要 素 的 关联 
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由 于 这 个 关联 图 的 形式 不 受 限制 ， 可 以 自由 地 关联 任何 类 型 的 要 素 ， 分 析 效 率 比较 高 ， 容 
易 快 速 地 从 复杂 对 象 中 找 出 因果 关系 和 解决 对 策 。 

关联 图 的 主要 目的 与 作用 是 关联 分 析 要 素 之 间 的 关系 。 

2. 模型 解读 

根据 关联 图 的 特点 ， 可 以 从 以 下 几 个 方面 解读 模型 。 

(1) 方向 : 因 多 数 节点 互 为 因果 ， 所 以 缺乏 明确 的 方向 ， 可 以 由 1~n 个 节点 发 起 。 

(2) 关系 : 节点 之 间 只 有 某 种 关联 ， 但 是 不 一 定 有 严格 的 逻辑 关系 。 

(3) 节点 : 可 以 看 出 各 节点 的 特点 ， 以 及 在 节点 上 设置 的 箭头 方向 不 同 ， 见 图 4-11。 

@ 节点 1: 箭头 只 出 不 进 ， 说 明 它 是 主动 的 ， 是 造成 问题 的 主要 原因 。 

@ 节点 2、3、5: 有 进 有 出 ， 说 明 它们 是 中 间 原 因 。 

@ 节点 4: 只 进 不 出 ， 说 明 它 是 被 动 的 ， 是 集中 出 现 问题 的 地 方 。 

(4) 结构 : 没有 确定 的 结构 化 关系 。 

(5) 范围 : 没有 明确 的 起 点 和 终点 ， 无 法 确定 范围 。 

(6) 收敛 : 所 收集 要 素 的 内 容 并 不 向 某 一 点 收敛 。 


图 4-11 关联 箭头 方向 的 含义 


对 比 鱼 骨 图 和 思维 导 图 ， 关 联 图 有 如 下 特点 。 

(1) 前 两 种 模型 是 结构 化 的 ， 关 联 图 没有 明确 的 结构 形式 。 

(2) 这 3 种 模型 都 是 可 以 自由 发 挥 的 。 

(3) 鱼 骨 图 收集 的 内 容 都 与 目标 〈 鱼 头 ) 有 关 ， 向 主体 汇总 。 

(4) 思维 导 图 收集 的 内 容 与 中 心 主题 相关 ， 从 主体 向 外 发 散 。 

(5) 关联 图 表达 的 不 是 向 主题 汇总 或 是 从 主体 出 发 进行 发 散 ， 所 以 无 法 用 主题 方式 表达 。 


4.3.2 ” 画 法 与 场景 


1. 模型 画 法 

关联 图 的 绘制 方法 非常 简单 ， 只 需要 圆圈 〈 或 方 框 ) 和 箭头 ， 见 图 4-12， 画 法 如 下 。 
(1) 确定 主题 ， 收 集 所 有 与 主题 相关 的 要 素 ; 

(2) 将 要 素 列 成 一 圈 ， 顺 序 不 重要 ; 

(3) 在 圆圈 中 标注 要 素 的 名 称 ; 

(4) 按照 从 “原因 ”到 “结果 ”、 从 “手段 ”到 “目的 ”的 原则 ， 标 注 箭头 ; 
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(5) 用 颜色 标 出 主要 原因 的 要 素 1〈 篆 头 全 部 向 外 》; 
(6) 用 颜色 标 出 主要 问题 的 要 素 4《〈 箭 头 全 部 向 内 ) 。 


4 3 


(a) 罗 列 相关 的 要 素 (b) 建 立 要 素 之 间 的 关联 
图 4-12 关联 图 的 画 法 


虽然 关联 图 比较 提倡 自由 思考 ， 但 是 在 绘制 时 最 好 不 要 过 于 随意 ， 过 于 随意 地 排列 要 素 会 
不 易 识 别 ， 找 到 因果 关系 花费 时 间 也 会 很 长 。 如 果 在 排列 要 素 时 稍微 地 进行 一 下 粗略 的 分 类 ， 
然后 将 分 类 后 的 要 素 按照 一 定 的 规律 安排 ， 这 样 做 将 有 利于 快速 找到 分 析 对 象 的 规律 。 

如 图 4-13 〈a) 所 示 ， 比 较 随意 ， 非 常 不 容易 找到 最 后 的 结论 。 

如 图 4-13 (b) 所 示 ， 在 安排 要 素 的 位 置 时 ， 就 将 不 同 目的 的 要 素 简单 地 归 集 到 四 边 ， 这 样 
看 得 比较 清楚 。 如 果 发 现 位 置 不 对 ， 也 很 容易 调整 ， 可 以 一 边 进行 着 “一 ”关联 ， 一 边 通过 检 
查 就 可 以 看 出 问题 所 在 了 。 将 一 个 没有 结构 化 的 图 形 表示 方式 ， 在 关联 的 过 程 中 尽 可 能 地 让 它 
们 呈现 出 有 一 定 的 规律 性 ， 这 就 大 幅度 地 提升 了 分 析 的 效率 。 


车 廊 联 举 


结果 、 现 象 
(a) 分 类 布局 1 (b) 分 类 布局 2 


图 4-13 ”关联 要 素 的 布局 方式 


2. 适用 场景 

主要 由 于 要 素 之 间 没 有 明确 的 逻辑 关系 ， 也 不 确定 是 否 具有 严格 意义 上 的 关联 关系 等 情况 
下 适用 。 通 过 进行 要 素 之 问 的 关联 ， 逐 渐 地 找到 要 素 之 间 的 因果 关联 、 规 律 、 逻 辑 等 ， 为 后 续 
可 以 用 架构 图 进行 架构 表达 做 好 准备 。 


9] 大 话 软件 工程 一 需求 分 析 与 软件 设计 
4.4 分 析 模 型 2 一 一 鱼 骨 图 


鱼 骨 图 : 给 出 一 个 结果 主题》， 通 过 归 集 要 因 向 主题 收敛 的 因果 关系 表达 方法 。 
发 明 者 : 石川 二 (日 本 ) 。 


4.4.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 

其 图 形 看 上 去 有 些 像 鱼 骨 ， 所 以 称 之 为 鱼 骨 图 。 在 “ 鱼 头 ”处 标 出 问题 的 归 集结 果 ， 通 过 
头脑 风暴 法 找 出 造成 问题 的 要 因 ， 并 在 鱼 骨 的 鱼刺 上 ， 按 出 现 机 会 多 寡 列 出 这 些 要 因 ， 形 成 相 
互 关 联 、 层 次 分 明 、 条 理 清晰 的 图 形 。 它 可 以 直观 地 将 因果 关系 呈现 出 来 ， 帮 助 分 析 师 理 清 思 


路 ， 确 认 因 果 关 系 。 
2. 模型 解读 
从 鱼 骨 图 中 可 以 解读 出 如 下 基本 信息 ， 见 图 4-14。 
要 因 1 要 因 2 
结果 
要 因 3 要 因 x 


图 4-14” 鱼 骨 图 
目标 : 鱼 骨 头 的 排列 方向 指向 结果 ， 结 果 名 称 用 鱼 骨 图 的 名 称 来 表示 。 例 如 ， 结 果 = 质量 
下 降 的 问题 ， 结 果 = 安 全 多 发 的 原因 等 。 
主线 : 一 根 大 骨 指 向 结果 ， 从 左 到 右 。 
要 因 : 将 收集 到 的 要 素 进行 梳理 、 分 类 ，“ 要 因 x” 是 要 素 归 集 的 名 称 ， 要 因 可 以 分 为 数 个 
组 ， 如 果 有 了 新 的 要 因 可 以 随时 插入 。 
收敛 : 收集 的 全 部 要 素 是 向 结果 收敛 的 。 


4.4.2 画 法 与 场景 


1. 模型 画 法 

如 图 4-15 所 示 ， 鱼 骨 图 的 主要 画 法 如 下 。 

(1) 画 出 鱼 头 、 大 骨 ， 完 成 主体 ; 在 鱼 头 处 标注 结果 。 

(2) 画 出 中 骨 ， 且 中 骨 与 大 骨 成 45”， 标 出 要 因 名 称 。 

(3) 画 出 小 骨 ， 并 与 大 骨 平 行 ， 标 出 具体 要 素 。 

(4) 要 因 分 类 的 排列 顺序 ， 影 响 大 的 要 因 靠 近 鱼 头 ， 影 响 小 的 要 因 靠 近 鱼 尾 。 
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要 因 1 要 因 2 
大 骨 
要 素 
小 骨 
中 骨 
要 因 3 要 因 x 


图 4-15 ” 鱼 骨 图 画 法 
【案例 】 以 需求 调研 中 提出 的 “工程 质量 下 降 ” 问 题 为 例 ， 用 鱼 骨 图 整理 出 因果 关系 。 
通过 分 析 ， 将 调研 中 找到 的 问题 要 素 分 成 6 大 类 (要因) ， 按 照 越 靠近 “ 鱼 头 ”位 置 的 问 
题 影响 越 大 ， 离 得 越 远 位 置 的 问题 影响 越 小 的 方法 ， 将 各 个 分 类 与 问题 要 素 排列 为 如 图 4-16 
所 示 。 


培训 不 足 
经 验 缺 乏 


检查 不 到 位 
检查 赁 感觉 


图 纸 不 准确 
设计 不 交 轿 


图 4-16 ”工程 质量 下 降 因果 分 析 


从 图 中 可 以 看 出 ，“1. 材 料 问题 ”和 “4. 技 术 问 题 ” 是 造成 “工程 质量 下 降 ” 结 果 的 主要 影 
响 因 素 。 

2. 适用 场景 

将 收集 到 的 问题 与 可 能 造成 发 生 这 些 问 题 的 要 因 ， 不 但 用 鱼 骨 图 表达 出 它们 之 间 的 因果 关 
联 ， 并 通过 线条 和 位 置 表达 出 了 问题 的 轻重 关系 。 

希望 深入 学 习 的 读者 ， 可 参考 鱼 骨 图 用 法 的 相关 书籍 。 


4.5 分 析 模 型 3 一 一 思维 导 图 


思维 导 图 : 是 不 设 约束 条 件 、 边 界 ， 从 主题 出 发 进行 发 散 式 地 收集 要 素 的 方法 。 
发 明 者 : 东 尼 。 博 赞 英国) 。 


4.5.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 
思维 导 图 又 称 树 状 图 、 思 维 地 图 ， 它 用 一 个 主题 (关键 词 ) 以 辐射 线形 连接 所 有 的 相关 代 
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表 字 词 、 想 法 、 任 务 或 其 他 关联 项 目 ， 形 象 地 、 自 然 地 表达 出 主题 与 要 素 间 的 关系 。 

思维 导 图 具有 如 下 特点 : 不 设 约束 条 件 、 边 界 ， 发 散 式 地 收集 要 素 ， 按 照 某 种 结构 ， 由 中 
间 到 外 围 地 进行 扩散 。 

2. 模型 解读 

从 思维 导 图 中 可 以 解读 出 如 下 信息 ， 如 图 4-17 所 示 。 


子 节 点 1 
主 节点 1 6 主线 1 
了 节点 1 | 


主线 2 


主 节点 3 Wei 一 | 主线 x 


图 4-17 思维 导 图 


(1) 目标 : 围绕 着 中 心 节点 (主题 》， 结 构 化 地 收集 与 其 相关 的 要 素 。 

(2) 方向 : 没有 一 个 明确 的 方向 ， 可 以 由 中 心 节点 出 发 ， 向 多 个 方向 进行 发 散 。 

(3) 主线 : 主线 不 唯一 ， 中 心 节点 一 主 节点 一 子 节点 一 …， 可 以 形成 a 条 主线 。 

(4) 节点 : 中 心 节点 、 主 节点 、 子 节点 等 构成 了 父子 节点 的 关系 ， 由 中 间 到 外 围 是 包含 
关系 。 

(5) 结构 : 分 为 以 下 两 个 方向 。 

@ 横向 : 每 一 条 主线 从 中 心 节点 到 尾部 ， 都 是 结构 化 的 《有 包含 关系 ) 。 

@ 纵向 : 各 主线 之 间 如 果 有 逻辑 关系 ， 就 从 上 到 下 排列 ， 否 则 可 以 任意 排列 顺序 。 

(6) 范围 : 由 中 心 节点 决定 了 起 点 ， 但 图 形 本 身 没 有 确定 的 终点 。 

(7) 收敛 : 从 中 心 节点 出 发 后 ， 所 收集 要 素 的 内 容 并 不 向 某 一 点 收敛 。 


4.5.2 ” 画 法 与 场景 


1. 模型 画 法 
下 面 以 用 软件 方式 绘制 思维 导 图 的 方法 进行 说 明 ， 见 图 4-18。 


子 题 1 

b> 主题 4 主题 1 主线 1 
子 题 1 

| 主题 x 主题 3 -GC | 


图 4-18 ”思维 导 图 的 画 法 
(1) 确定 中 心 节点 的 主题 ， 导 图 可 以 向 若干 个 方向 发 展 ， 如 向 右 、 向 左 。 
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(2) 确定 其 他 各 级 节点 的 主题 ， 各 条 主线 上 的 各 级 主题 必须 具有 父子 关系 ， 中 心 主题 以 下 
的 各 个 主线 之 间 如 有 关联 ， 就 按 从 上 向 下 的 顺序 排列 ， 如 果 没 有 可 以 任意 排列 。 

(3) 各 个 层级 的 主题 之 间 用 线 进行 关联 ， 线 条 的 前 后 表明 了 从 属 关系 ， 同 时 线 上 每 个 节点 
中 的 名 称 也 必须 要 能 体现 出 前 后 之 间 的 隶属 关系 。 

2. 适用 场景 

在 需求 调研 时 ， 可 以 既 快捷 又 有 条 理 地 记录 需求 ， 同 时 根据 某 个 题目 可 以 发 散 式 地 收集 与 
该 题目 相关 的 需求 或 是 信息 ， 这 些 信 息 中 包含 着 未 来 可 能 成 为 功能 的 需求 。 


图 ” 注 : 思维 导 图 与 鱼 骨 图 的 区 别 


两 者 都 可 作为 头脑 风暴 的 分 析 和 记录 工具 ， 但 两 者 又 有 差异 之 处 ， 注 意 不 要 搞 错 用 法 。 

(1 ) 思维 导 图 : 先 给 出 一 个 主题 ， 然 后 以 这 个 主题 为 出 发 点 ， 向 外 发 散 式 地 收集 与 主题 相 
关 的 信息 ， 只 要 相关 就 可 以 挂 接 ， 因 为 目的 不 是 聚焦 ， 所 以 没有 收 化 点 。 

(2 ) 鱼 骨 图 : 先 给 出 一 个 结果 ， 然 后 以 这 个 结果 为 目标 ， 去 收集 与 这 个 结果 相关 的 信息 ， 
这 些 信息 一 定 要 支持 得 出 这 个 结果 。 也 就 是 说 ， 鱼 骨 图 是 要 聚焦 的 ， 因 此 是 收敛 的 。 

思维 导 图 中 所 有 的 要 素 都 是 从 主题 出 发 向 外 扩散 的 ; 鱼 骨 图 中 所 有 的 要 素 都 是 从 外 部 向 主 
题 汇集 的 。 


希望 深入 学 习 的 读者 ， 请 参考 思维 导 图 相关 的 书籍 。 


4.6 分 析 模 型 4 一 一 排比 图 ( 一 维 ) 


排比 图 :以 业务 线 为 主线 ， 将 找 出 的 问题 及 对 策 与 业务 线 的 节点 建立 对 应 关系 。 
发 明 者 : 由 本 书 作者 整理 、 设 计 。 


4.6.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 

一 维 的 排比 图 〈 以 下 将 一 维 排比 图 简称 为 排比 图 ) 是 利用 线形 关联 的 方式 收集 和 分 析 研 
究 对 象 ， 可 以 将 收集 、 分 析 、 梳 理 的 工作 有 序 地 一 次 完成 。 与 其 他 分 析 模型 做 个 比较 就 容易 理 
解 了 。 

(1) 思维 导 图 : 无 限制 地 发 散 式 收集 要 素 ， 思 维 的 目的 不 是 给 出 答案 。 

(2) 鱼 骨 图 : 无 限制 地 发 散 式 收集 要 素 ， 不 强调 过 程 、 对 策 ， 只 要 找 出 造成 结果 的 原因 。 

(3) 排比 图 : 有 限 地 收集 针对 某 个 目标 的 要 素 ， 并 同时 给 出 有 序 的 过 程 、 问 题 与 对 策 。 

2. 模型 解读 

从 排比 图 中 可 以 读 出 以 下 信息 ， 如 图 4-19 所 示 。 
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下 段 


图 4-19 排比 图 (一 维 ) 


(1) 主题 ， 有 一 个 明确 的 主题 ， 这 个 主题 多 用 排比 图 的 名 称 来 表示 ， 例 如 ， 主 题 = 成 本 超 
支 、 主 题 = 质量 问题 等 。 

(2) 范围 : 范围 由 始点 和 终点 确定 ， 这 个 范围 内 的 内 容 都 是 针对 某 个 主题 进行 的 ， 例 如 ， 
成 本 超支 、 质 量 问 题 等 。 

(3) 方向 : 按照 箭头 所 示 的 方向 。 

(4) 主线 : 某 类 业务 处 理 的 过 程 ， 可 以 是 实际 流程 ， 也 可 以 是 虚拟 的 事物 线 、 数 据 线 。 

(5) 节点 : 因为 分 析 阶 段 是 以 收集 要 素 为 主 ， 节 点 可 以 是 活动 、 事 物 或 数据 等 ， 对 节点 也 
没有 严格 的 顺序 要 求 ， 只 要 是 对 主题 有 影响 的 要 素 都 可 以 随时 按照 大 概 的 顺序 插入 《这 个 顺序 
会 在 架构 的 概要 设计 阶段 按照 业务 逻辑 、 数 据 逻 辑 进行 严格 的 再 设计 ) 。 

(6) 条 件 : 针对 每 个 节点 标记 ， 上 下 为 对 应 关系 ， 收 集 到 的 要 素 一 分 为 二 ， 分 别 置 于 相关 
节点 的 上 下 两 侧 ， 形 成 一 对 的 关系 ， 例 如 ， 问 题 一 对 策 、 业 务 一 管理 、 原 因 一 结果 等 。 

(7) 结构 ; 在 对 要 素 的 收集 过 程 中 ， 就 已 进行 了 初步 要 素 归 集 ， 形 成 了 结构 化 的 因果 关系 。 

(8) 收敛 : 收集 的 要 素 是 向 箭头 方向 收敛 的 ， 并 且 在 收集 、 归 集 要 素 的 过 程 中 就 给 出 结 
论 ， 证 明 预 设 的 目标 是 成 立 的 。 


注 : 排比 图 ( 分 析 用 ) 与 流程 图 ( 架构 用 ) 的 区 别 
排比 图 与 流程 图 的 区 别 见 图 4-20。 


问题 


© 1 I 2 产生 | Fe 
了] 节点 1 广 -节点 2 天 节点 X 天 > N 


对 策 


(a) 排 比 图 (分 析 用 ) (b) 流 程 图 (架构 用 ) 
图 4-20 ”排比 图 与 流程 图 的 区 别 
排比 图 是 分 析 用 的 模型 ， 不 是 架构 模型 中 的 流程 模型 ， 不 需要 确定 节点 之 间 严 格 的 前 后 顺 
序 ， 节 点 也 不 一 定 是 “活动 ”的 ， 因 此 节点 之 间 不 需要 用 “一 ”相连 ， 只 需要 用 一 条 带 有 箭头 
的 连接 线 作为 基础 ， 将 要 素 块 浮 置 在 线 上 就 可 以 了 。 对 比 架构 模型 中 的 “流程 图 ”， 可 以 看 出 
两 者 的 表达 是 不 一 样 的 。 
(1 ) 排比 图 : 节点 可 以 是 动词 、 名 动词 或 是 名 词 ， 同 时 节点 之 间 没 有 箭头 相连 ， 节 点 之 间 
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可 以 任意 插入 、 删 除 ， 现 有 的 主线 和 节点 在 未 来 的 业务 架构 设计 中 ， 不 一 定 恰好 对 应 一 条 完整 
的 业务 流程 ， 这 些 节 点 有 可 能 在 未 来 的 架构 设计 中 被 分 到 若干 条 流程 上 。 

(2 ) 流程 图 : 节点 是 活动 (工作) ， 节 点 之 间 有 箭头 ， 节 点 之 间 不 可 以 任意 插入 或 是 删除 ， 
前 一 个 节点 一 定 是 后 一 个 节点 的 前 提 条 件 ， 节 点 之 间 有 着 严格 的 业务 逻辑 和 数据 逻辑 的 关系 。 


关于 流程 的 节点 定义 详 见 后 续 的 相关 设计 。 
4.6.2 ” 画 法 与 场景 


1. 模型 画 法 

在 对 具体 的 分 析 对 和 象 进行 要 素 收集 中 ， 根 据 内 容 ， 可 以 按照 以 下 原则 绘制 。 
(1) 主线 的 选择 : 多 以 具有 顺序 特征 的 “业务 ”“ 时 间 ” 为 主线 。 

(2) 节点 的 选择 : 节点 多 选择 完成 某 个 目标 中 的 关键 业务 活动 或 是 业务 数据 。 
【案例 1】 给 出 “成 本 居 高 不 下 ”的 原因 与 对 策 分 析 。 

在 空白 “节点 ”中 填 入 要 素 名 称 ， 形 成 如 图 4-21 (a) 所 示 的 结果 。 


超过 标准 材料 质 低 物流 价 高 设计 缺失 
价格 超标 数量 不 足 遗失 严重 技术 落后 尺寸 不 准 松动 开 颖 
-| 中 采购 成 本 一 一 @ 加 工 成 本  @ 销 售 成 本 -> -| 产品 设计 站 | @ 产 品 加 工 一 @ 材 料 检 验 一 > 
价格 管控 材料 试验 提高 规划 交付 检查 调换 设备 全 批 抽检 
预算 管控 出 库 检验 加 国 
(a) 成 本 居 高 不 下 的 分 析 (b) 产 品质 量 不 稳 的 


图 4-21 用 排比 图 〈 一 维 ) 进行 分 析 


(1) 主线 节点 : 节点 1= 采 购 成 本 、 节 点 2= 加 工 成 本 、 节 点 3= 销 售 成 本 。 

(2) 上 上 段 要 素 : 列举 出 造成 成 本 居 高 不 下 的 问题 ， 如 价格 超标 、 招 标 标准 等 。 

(3) 下 端 要 素 : 给 出 对 应 上 段 问题 的 对 策 ， 如 价格 控制 、 预 算 管 控 。 

从 图 4-21 (a) 中 可 以 看 出 ， 三 个 节点 不 是 活动 的 ， 而 是 “ 某 类 数据 ”销售 成 本 、 采 购 超 
标 和 加 工 成 本 ) ， 因 此 这 不 是 一 条 业务 流程 ， 而 是 一 条 虚拟 的 “数据 线 ”。 

【案例 2】“ 产 品质 量 不 稳 ” 的 原因 与 对 策 。 

在 空白 “节点 ”中 填 入 以 下 的 内 容 ， 如 图 4-21 (b) 所 示 。 

(1) 主线 节点 ; 节点 1= 产 品 设计 、 节 点 2= 产 品 加 工 、 节 点 3= 材 料 检验 。 

(2) 上 段 条 件 : 原因 1、 原 因 2……， 由 于 XX 原因 造成 的 质量 问题 。 

(3) 下 端 条 件 : 对 策 1、 对 策 2……， 为 了 解决 上 述 原因 造成 的 问题 找到 的 对 策 。 

从 这 幅 图 中 也 可 以 看 出 与 前 一 幅 图 具有 不 同 的 特点 ，“ 产 品 设计 ”“ 产 品 加 工 ” 以 及 “ 材 
料 检验 ”三 者 的 词尾 都 是 动词 ， 说 明 它 们 是 活动 的 ， 但 它们 不 是 来 自 于 同一 条 业务 流程 上 的 活 
动 ， 而 且 改变 “产品 设计 ”的 工作 也 未 必 在 进行 “材料 检验 ”之 前 《材料 可 以 是 先 购 入 的 ) ， 
因此 说 明 它 们 是 一 条 “虚拟 的 流程 ”， 在 这 个 分 析 原 因 -对 策 的 环节 ， 此 时 并 不 强调 顺序 ， 重 要 
的 是 它们 都 是 造成 质量 不 稳 的 因素 ， 找 出 问题 和 对 策 是 重点 ， 实 际 解决 问题 时 要 把 找到 的 问题 
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和 对 策 分 别 移 到 实际 的 流程 和 对 应 的 活动 上 。 

2. 适用 场景 

这 个 模型 在 需求 调研 的 现场 ， 当 调研 人 员 与 客户 处 于 对 问题 都 不 清晰 的 场合 ， 或 是 大 家 讨 
论 了 很 长 时 间 得 不 到 结论 时 ， 以 及 应 对 突 发 问题 时 都 可 以 利用 排比 图 快速 地 沟通 、 理 解 ， 并 得 
出 结论 ， 这 是 一 个 非常 行 之 有 效 的 方法 。 手 绘 排比 图 的 步骤 如 图 4-22 所 示 。 


人 主线 @ 完 成 
是 原因 2: 原因 2: 
@ 关 键 活动 ”二 产品 设计 门 | 产品 加 工 站 产品 检查 记 三 原因 1: 原因 1: 原因 1: 
] 产品 设计 站 产品 加 工 上 | 产品 检查 本 
F 原 四 0: 也 
上 对 策 1: 对 策 1: 对 策 1 
加 原因 -对 策 二 产品 设计 站 产品 加 工 上 | 产品 检查 本 Le2， LN 和 2 


一 对 策 1: 
图 4-22 ”现场 手绘 排比 图 〈 一 维 ) 


巴 主 线 先 绘制 一 条 主线 。 

@ 关 键 活 动 加 入 与 该 主题 相关 的 主要 节点 是否 是 同一 条 流程 上 的 活动 不 重要 、 顺 序 也 不 
重要 ) 。 

轿 原因- 对策 在 每 个 节点 的 上 端 写 入 原因 、 问 题 等 ， 下 端 写 入 对 策 、 方 法 等 。 


4.7 分 析 模 型 5 一 一 排比 图 ( 二 维 ) 


排比 图 :以 业务 线 为 主线 ， 将 分 析 结果 、 对 策 与 主线 进行 二 维 方式 的 关联 。 
发 明 者 : 由 本 书 作者 整理 、 设 计 。 


4.7.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 

通过 一 维 的 排比 图 可 以 将 由 分 析 获 得 的 要 素 与 实际 的 业务 线 〈 流 程 、 数 据 线 ) 进行 关联 ， 
给 出 哪些 业务 的 环节 需要 进行 改进 或 是 增加 功能 。 但 是 实现 中 的 问题 会 比较 复杂 ， 不 是 都 可 以 
用 一 维 的 线形 图 解决 ， 这 里 介绍 利用 二 维 的 排比 图 表达 更 加 复杂 的 问题 和 对 策 〈 以 下 将 二 维 排 
比 图 简称 为 排比 图 ) 。 

2. 模型 解读 

如 图 4-23 (a) 所 示 ， 将 鱼 骨 图 的 分 析 结果 ， 用 排比 图 (二 维 ) 建立 起 与 业务 主线 的 关联 关 
系 ， 如 图 4-23 (b) 所 示 。 从 二 维 的 排比 图 中 可 以 读 出 以 下 信息 。 

(1) 主线 : 给 出 一 条 与 分 析 对 策 相关 的 业务 线 ， 它 可 以 是 实际 的 业务 流程 ， 或 是 分 散 的 业 
务 活动 的 集合 体 ， 或 是 虚拟 的 数据 线 ， 如 成 本 线 、 采 购 线 、 合 同 线 等 。 
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(2) 节点 : 主线 上 标 出 了 从 始点 到 终点 有 多 少 个 节点 ， 主 线 上 的 节点 是 实际 的 业务 活动 ， 
要 将 分 析 对 策 与 这 些 活动 相关 联 。 

(3) 分 类 : 解决 鱼 骨 图 中 问题 的 对 象 ， 如 企业 的 不 同 部 门 、 不 同 措施 、 岗 位 等 。 

(4) 对 策 : 将 鱼 骨 图 中 各 分 类 下 的 问题 转换 为 “对 策 ”， 对 策 要 由 “节点 ”和 “分 类 ”两 
个 维度 对 应 才能 解决 〈 这 就 是 二 维 排比 图 的 来 源 ) 。 


3. 员 工 问 2. 设 备 问题 1. 材 料 问题 
RN 二 流入 >| 1 | | 节 2 | | 入 Rx | 维度 1 
培训 不 足 完好 率 低 缺乏 测试 [ | 维度 2 
经 验 缺 乏 使 用 年 代 久 质量 不 稳定 各 D 又 对 策 2 | -| 对 策 x 
5. 环 境 问 题 4 
(a) 鱼 骨 图 (b) 排 比 图 (二 维 ) 


图 4-23 ”用 排比 图 梳理 鱼 骨 图 表达 的 问题 


4.7.2 ” 男 法 与 场景 


1. 模型 画 法 
根据 问题 的 分 析 结 果 ， 解 决 工程 质量 下 降 问 题 需要 有 几 个 部 门 共同 进行 改进 ， 这 里 以 图 
4-23 (a) 中 “1. 材 料 问 题 ” 的 解决 为 例 说 明 二 维 排比 图 的 画 法 ， 见 图 4-24。 


全 二 预算 编制 一 计划 申请 | 合同 签订 … | | 货款 支付 | 维度 1 
> EL waner| | : 
维度 2 | ! | 

采购 部门 六 | | 本 EE | 
T 
. : 容 
门 : W|I sss ~ lee 和 可 

图 4-24 排比 图 (二 维 ) 的 绘制 方法 

图 中 要 素 说 明 如 下 。 


外 维度 1: 绘制 与 采购 相关 的 流程 ， 流 程 上 的 活动 要 与 相应 的 质量 下 降 问题 相关 。 

加 维度 2: 列 出 需 整改 的 部 门 ， 它 们 是 提供 对 策 并 解决 问题 的 执行 者 。 例 如 ， 鱼 骨 图 中 
“1. 材 料 问题 ”应 由 “材料 部 门 ” 和 “ 质 检 部 门 ” 共 同 解决 。 

图 对 策 : 在 “流程 ”和 “部 门 ”的 交叉 处 ， 标 出 对 策 。 例 如 ，“ 严 格 质 检 措施 ”。 

这 个 问题 来 源 于 鱼 骨 图 “1. 材 料 问 题 ” 分 类 中 的 “缺乏 测试 ”与 “6. 检 查 不 到 位 、 检 查 赁 感 
觉 ”， 把 这 3 个 问题 合 在 一 起 ， 对 应 的 措施 就 是 加 强 质 检 部 门 的 工作 力度 。 

可 以 看 出 ， 排 比 图 将 问题 、 对 策 、 部 门 和 活动 4 个 要 素 关 联 起 来 了 。 解 决 鱼 骨 图 上 的 问题 可 
能 需要 数 个 这 样 的 排比 图 来 表达 。 
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注 : 二 维 与 一 维 的 排比 图 的 区 别 


二 维 比 一 维 的 排比 图 表达 的 信息 更 多 。 当 同时 要 解决 的 问题 和 对 策 有 很 多 时 ,使 用 二 维 
排比 图 可 以 将 诸多 的 要 素 ( 如 问题 、 对 策 、 部 门 、 流 程 、 活 动 等 ) 清晰 地 、 结 构 化 地 整合 在 一 
起 ， 更 加 有 利于 相关 人 讨论 、 调 整 、 找 出 对 应 的 功能 需求 。 


2, 适用 场景 

用 于 将 鱼 骨 图 、 思 维 导 图 、 访 谈 记 录 等 分 析出 的 问题 和 解决 对 策 与 实际 的 业务 活动 进行 关 
联 ， 这 个 关联 是 将 “解决 对 策 ” 转 换 为 “功能 需求 ”的 来 源 说 明 。 排 比 图 起 着 一 个 将 “分 析 结 
果 ” 向 “架构 成 果 ” 转 换 、 过 渡 的 桥梁 作用 ， 转 换 过 程 见 图 4-25 。 


框架 图 


Es 


喜 
Cw 


(b) 转 换 关联 (c) 业 务 架构 
图 4-25 排比 图 (二 维 ) 的 应 用 
(1) 分 析 结 果 : 如 图 4-25 (a) 所 示 ， 用 分 析 模 型 对 研究 对 象 进行 分 析 ， 得 出 问题 、 需 
(2) 关联 转换 :如 图 4-25 (b) 所 示 ， 用 排比 图 将 分 析 结 果 与 业务 主线 进行 关联 ， 找 出 对 策 。 
(3) 业务 架构 : 如 图 4-25 〈c) 所 示 ， 将 对 策 融入 到 实际 的 业务 设计 图 中 〈 架 构图 ) 。 
利用 排比 图 ， 给 出 了 不 清晰 的 需求 是 如 何 通过 梳理 、 转 换 ， 最 终 与 清晰 的 功能 需求 关联 起 
来 的 ， 这 个 过 程 也 是 一 个 逻辑 梳理 、 逻 辑 表达 的 过 程 。 


4.8 架构 模型 1 一 一 拓扑 图 


拓扑 图 : 将 多 个 软件 系统 用 网 络 图 连接 起 来 的 表达 方式 。 
发 明 者 : 不 明 。 


4.8.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 

谈 到 架构 ， 可 能 给 人 的 感觉 就 是 很 多 的 要 素 紧密 地 汇集 在 一 起 ， 实 则 不 然 ， 未 来 的 发 展 ， 
业务 和 管理 越 来 越 趋 于 “碎片 化 ”。 

随 着 企业 推进 信息 化 建设 ， 信 息 系 统 的 数量 会 越 来 越 多 ， 未 来 的 发 展 趋势 不 会 再 去 用 一 个 
系统 包括 全 部 的 功能 ， 而 是 会 采用 将 不 同 功能 分 为 数 个 独立 系统 的 方式 ， 这 样 更 易于 维护 、 扩 
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展 。 选 择 拓扑 图 的 目的 不 是 为 了 做 硬件 的 系统 架构 ， 而 是 借鉴 它 的 概念 、 思 路 ， 让 读者 有 一 个 
更 为 开拓 性 的 思考 和 架构 能 力 。 

2. 模型 解读 

拓扑 图 有 多 种 形式 ， 常 见 的 有 总 线 型 、 星 状 、 环 状 等 ， 如 图 4-26 所 示 。 


Le TH 


(a) 总 线 型 拓扑 图 (b) 星 状 拓扑 图 (c) 环 状 拓扑 图 
图 4-26 拓扑 图 


1) 总 线 型 结构 

比较 普遍 采用 的 方式 ， 它 将 所 有 的 系统 接 到 一 条 总 线 上 。 
2) 星 状 结构 

各 个 系统 通过 点 到 点 的 方式 连接 到 一 个 中 央 系统 上 。 

3) 环 状 结构 

将 各 个 系统 连接 成 一 个 闭合 的 环 。 


注 : 关于 拓扑 图 形 的 借用 
拓扑 图 的 原 义 是 用 于 将 实物 的 连接 方式 用 网 络 图 的 形式 表现 出 来 ， 在 信息 系统 的 设计 中 ， 
拓扑 图 多 用 作 硬件 之 间 的 关联 ， 这 里 借用 它 表达 软件 之 间 的 关联 。 


4.8.2 ， 画 法 与 场景 


1. 模型 画 法 

用 星 状 拓扑 结构 绘制 企业 集团 的 信息 系统 规划 。 

以 企业 的 互联 平台 为 中 心 ， 建 立 让 所 有 关联 业务 板块 的 数据 可 以 进行 交互 并 形成 一 个 星 状 
的 系统 结构 ， 如 图 4-27 所 示 。 


图 4-27 ”拓扑 图 的 应 用 


(1) 以 企业 的 互联 平台 为 中 心 (系统)。 
(2) 将 其 他 业务 板块 〈 系 统 @ 一 〇 ) 围绕 在 互联 平台 的 周围 ， 全 部 与 之 相 接 ， 形 成 星 状 拓 
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扑 结构 。 
2. 适用 场景 
(1) 企业 内 部 有 数 个 独立 运行 的 系统 ， 或 是 数 个 企业 的 系统 进行 互联 集团 企业 系统 常见 ) 。 
(2) 用 来 对 系统 进行 初步 的 规划 〈 粗 粒度 ) 。 


4.9 ”架构 模型 2 一 一 分 层 图 


分 层 图 : 将 研究 对 象 按照 不 同 内 容 分 成 不 同 逻 辑 层 的 方法 。 
发 明 者 :由 本 书 作 者 整理 、 设 计 。 


4.9.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 

分 层 工 作 看 似 非常 简单 ， 但 它 却 是 分 析 与 设计 诸多 手法 中 最 为 重要 的 基础 技术 ， 掌 握 分 层 
的 方法 对 于 分 析 和 设计 师 来 说 既是 基础 技术 ， 也 是 最 难 的 能 力 之 一 。 

在 分 析 复 杂 对 象 时 ， 通 过 前 述 的 分 析 模 型 ， 收 集 了 包含 大 量 的 不 同 目的 〈 业 务 、 管 
理 、…) 、 不 同 成 分 (成 本 、 客 商 、…) 、 不 同类 型 数字、 文字 、…) 的 要 素 ， 这 些 要 素 可 
能 不 在 同一 时 间 、 同 一 环境 、 同 一 条 件 下 发 生 ， 因 此 要 在 进行 架构 前 ， 采 用 拆 分 的 方法 ， 首 先 
减少 对 象 的 复杂 关系 《降低 各 种 要 素 的 耦合 程度 ) 。 

研究 的 对 象 越 复杂 ， 构 成 对 象 的 要 素数 量 就 越 多 ， 要 素 的 分 类 也 越 多 ， 拆 分 后 的 要 素 如 何 
归 集 才 容 易 理 解 呢 ? 下 面 举例 说 明 分 层 的 作用 。 

【案例 1】 图 书 的 分 类 ， 见 图 4-28。 


(a) 摆 地 摊 (b) 书 架子 整理 
图 4-28 图书 的 整理 方法 

有 大 量 的 图 书 、 足 够 大 的 场地 以 及 书架 ， 试 问 以 下 哪 种 方式 查找 效率 最 高 ? 

(1) 摆 地 摊 : 把 书 全 部 平 摊 在 地 上 “二 维 空间 ) 进行 归 类 、 查 找 。 

(2) 放 书 架 : 将 书 先 放 到 书架 上 《三维 空间 ) 再 进行 归 类 、 查 找 。 

可 以 直观 地 看 出 ， 当 书 的 数量 不 多 〈 如 一 百 册 ) 时 ， 没 有 大 的 区 别 ， 但 是 当 书 的 数量 很 多 
〈 如 一 万 册 ) 时 ， 用 书架 整理 比 平地 更 易 归 类 、 关 联 ， 查 找 效率 高 得 多 。 

显而易见 ， 书 的 数量 越 多 ， 书 的 种 类 越 多 ， 用 书架 进行 整理 、 查 找 的 效率 就 越 高 ， 这 与 分 
析 简 单 对 象 的 问题 和 复杂 对 象 的 问题 时 的 思考 方式 是 一 样 的 ， 面 对 复杂 的 分 析 对 象 时 ， 首 先 借 
助 “ 分 层 (三维 ) ”的 方法 化 繁 为 简 ， 之 后 的 整理 、 归 集 工作 就 容易 多 了 。 
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【案例 2】 讨 论 问 题 。 

在 某 个 方案 会 上 ， 在 讨论 一 个 大 家 都 熟知 的 题目 时 出 现 了 不 同 的 见解 ， 且 讨论 双方 争论 激 
烈 各 持 己 见 ， 长 时 间 达 不 成 一 致 的 结论 。 相 信 这 样 的 场面 每 个 人 都 经 历 过 ， 为 什么 对 一 个 双方 
都 很 清楚 的 题目 还 会 出 现 激烈 争执 、 难 以 收敛 结果 呢 ? 很 多 情况 下 ， 都 是 因为 双方 各 自 站 在 不 
同 的 层面 (或 者 看 到 的 是 不 同 的 粒度 ) 上 对 同一 题目 发 表 着 自己 的 见解 ， 由 于 双方 之 间 没 有 交 
集 ， 所 以 讨论 不 可 能 收敛 ， 当 然 也 就 得 不 出 一 致 的 结论 。 

可 以 联想 一 下 相声 大 师 侯 宝林 先生 的 相声 “关公 战 秦琼 ”， 相 声 中 评论 两 个 处 在 不 同时 
代 的 武将 ( 汉 朝 的 关羽 和 唐 朝 的 秦琼 ) 谁 的 武艺 更 高 强 ， 显 然 这 样 的 争论 无 论 多 么 有 理 有 
据 ， 最 终 也 是 得 不 出 有 价值 的 结论 来 的 ， 因 为 不 在 同一 年 代 〈 相 差 338 年 ) 没有 可 比 性 ， 见 
图 4-29。 


图 4-29 ”关公 战 秦 琼 

分 层 的 概念 ， 就 是 要 确保 我 们 讨论 的 问题 是 在 同一 个 层面 上 ， 这 是 分 析 工 作 的 最 低 保证 ， 
如 果 没 有 分 层 的 概念 ， 可 能 讨论 的 结果 甚至 是 讨论 的 行为 都 是 无 意义 的 。 

2. 模型 解读 

分 层 图 可 以 表达 如 下 的 信息 ， 见 图 4-30。 


(a) 纵 向 分 层 (b) 横 向 分 层 
图 4-30 ”分 层 图 
(1) 范围 : 从 全 部 层 的 划分 可 以 看 出 构成 对 象 的 内 容 〈 对 象 分 为 中 一 @ 共 5 层 ) 。 
(2) 层面 : 每 个 层 里 都 是 “同类 ”的 内 容 〈 即 内 聚 ，@D= 业 务 ，@= 管 理 等 ) 。 
(3) 主 次 : 四 一 四 层 为 主体 ， 其 中 四 最 重要 ， 以 @@ 为 上 一 @ 支 持 ， 以 @ 为 一 四 支持 。 
(4) 方向 : 分 层 可 以 有 纵向 ， 也 可 以 有 横向 ， 怎 么 表示 效果 最 好 主要 看 设计 师 想 向 读者 传 
达 什 么 信息 、 理 念 、 场 景 。 
分 层 图 中 虽然 没有 看 得 见 的 “关联 线 ” 以 形成 “结构 ”的 形式 ， 但 是 前 面 已 经 讲 过 ， 有 关 
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联 的 区 块 之 间 就 一 定 存 在 着 逻辑 ， 风 辑 的 表现 不 一 定 都 是 用 可 见 的 “ 线 ” 来 表达 ， 区 块 之 间 的 
相对 “位 置 ” 也 是 逻辑 的 表达 方式 。 


4.9.2 ” 画 法 与 场景 


1. 模型 画 法 

分 层 图 在 进行 业务 架构 设计 的 开始 部 分 ， 先 将 分 析 的 成 果 进 行 整体 的 规划 、 分 类 归 集 。 

同一 “ 层 ” 内 的 内 容 属于 同一 类 ， 在 每 一 个 “ 层 ” 里 的 内 容 具 有 内 聚 性 ， 用 分 层 的 手法 建 
立 一 个 “功能 上 相互 独立 、 作 用 上 相互 协同 ”的 三 维 空间 。 

“分 层 ” 的 概念 ， 不 论 是 做 规划 还 是 设计 工作 都 是 第 一 重要 的 。 用 分 层 进行 规划 是 最 大 的 
解 耦 《分 层 解 烛 的 力度 大 于 在 同 层 内 的 分 区 解 得 效果 ， 详 见 框架 图 说 明 ) 。 

选择 哪 一 种 形式 最 为 合适 需要 考虑 要 传递 的 重点 ， 下 面 是 几 种 不 同 布局 的 三 维 分 层 图 表现 
方式 ， 各 个 布局 都 有 侧重 ， 见 图 4-31。 


各 融 于 
上、 
珊 


bls 


(a) 布 局 中 (b) 布 局 @) (c) 布 局 @ 
图 4-31 不 同 布局 分 层 图 的 表达 方式 

@ 布局 @: 可 以 看 出 数据 层 对 上 部 核心 层 的 支持 关系 。 

@ 布局 @: 注重 从 上 到 下 的 支配 关系 ， 架 构 层 > 功能 层 > 管 理 层 。 

@ 布局 @: 强调 不 同 层 的 顺序 、 方 向 等 。 

用 三 维 的 分 层 图 表现 架构 ， 不 但 易于 理解 ， 而 且 可 以 训练 读者 的 空间 思维 能 力 。 关 于 绘制 
三 维 图 形 的 技巧 详 见 附 录 A。 

2. 适用 场景 

对 数据 进行 概要 规划 、 分 层 后 ， 通 过 分 层 可 以 针对 不 同 层面 的 数据 进行 逐一 的 研究 和 设 
计 ， 彼 此 不 会 发 生 相 互 影响 ， 如 图 4-32 所 示 ， 详 细 说 明 参 见 第 11 章 。 

在 第 3 章 中 ， 对 要 素 的 属性 说 明 时 ， 谈 到 了 粒度 、 黑 / 白 盒 、 系 统 /模块 等 概念 ， 实 际 上 ， 这 
些 概念 都 是 “分 层 概 念 ”的 不 同 表 达 ， 如 图 4-33 所 示 。 

通常 在 夸赞 一 个 人 口才 好 时 ， 一 般 都 会 说 他 “说 话 有 层次 ”， 意 思 是 他 可 以 用 语言 表达 出 
层次 感 来 。 那 么 对 设计 师 来 说 ， 就 要 用 图 的 方式 表达 出 分 析 和 设计 成 果 的 层次 感 。 用 图 形 能 够 
表达 出 层次 感 之 后 ， 说 话 时 自然 而 然 地 也 就 可 以 表达 出 层次 感 了 。 
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数据 处 理 会 设计 阶段 
i 
5 数据 查看 》 报表 查询 分析 | 者 || ~… Ne 关 
国 | 
加 
4. 应 用 设 t Es 
4 数据 in 工 “> A en 人 记 
E E 5 三 二 二 ] 3 概要 设计 | | 
业 
| 务 
获 
取 
< 1 详细 设计 
(活动 字典) | | 


(d) 分 层 图 


图 4-33 不同 形式 分 层 的 表达 


4.10 ”架构 模型 3 一 一 框架 图 


框架 图 : 用 以 对 研究 结果 进行 规划 ， 确 定 范围 、 分 区 以 及 分 区 间 的 边界 。 
发 明 者 : 不 明 ， 本 书 作 者 按 标 准 化 方式 进行 了 定义 。 


4.10.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 

框架 图 主要 是 用 来 对 研究 对 象 进行 全 面 、 局 部 的 规划 ， 它 可 以 给 出 对 象 的 范围 、 对 象 内 
部 的 分 区 、 分 区 的 边界 以 及 分 区 之 间 的 关系 。 框 架 图 的 表达 不 拘泥 于 细节 ， 是 粗 粒度 的 表达 方 
式 。 框 架 图 通常 被 用 来 作 架 构图 中 的 顶层 规划 、 架 构 总 图 。 

2. 模型 解读 

以 企业 的 业务 功能 规划 为 例 说 明 框 架 图 的 表达 方式 ， 见 图 4-34。 
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@ 主 营区 
表示 是 整个 业务 范围 中 
的 主体 功能 部 分 支持 区 

表示 是 对 中 和 名 的 支持 功能 
@ 畏 营区 
表示 是 对 中 的 辅助 功能 


图 4-34 ”业务 功能 规划 的 框架 图 


(1) 范围 : 框架 图 由 3 个 区 域 构成 ， 给 出 了 全 部 的 业务 范围 (由 区 域 以、 加、 组 成 )。 

(2) 区 域 : 每 个 区 域 有 主要 的 任务 目标 〈GD= 主 营业 务 ，@= 辅 营业 务 ，@= 支 持 业务 ) 。 

(3) 模块 : 每 个 区 域内 有 若干 个 模块 ， 每 个 模块 的 任务 不 同 ， 以 “ 主 营业 务 ” 区 域 为 例 ， 
其 内 部 又 划分 为 四 个 领域 ， @-1= 销 售 ，@-2= 生 产 ，@-3= 采 购 ，@D-4= 物 流 。 

(4) 边界 : 每 个 区 域 、 模 块 的 背景 框 给 出 了 领域 的 边界 。 

(5) 位 置 : 由 上 下 、 中 间 与 边缘 的 位 置 关系 ， 可 以 看 出 主 营 、 辅 营 与 支持 区 域 之 间 的 关系 。 

@ 主 营区 : 是 三 个 区 域 的 中 心 位 置 〈 左 上 角 为 上 ) 。 

@ 辅 营区 : 是 主 营区 的 基础 〈@ 在 中 的 下 面 ) 。 

@ 支持 区 : 是 对 四 、@@ 的 支持 工作 〈@@ 在 中 和 @ 的 侧面 ) 。 

(6) 粒度 : 主 营业 务 、 辅 营业 务 和 支持 业务 ， 这 三 个 区 的 粒度 是 相同 的 。 

如 同 分 层 图 一 样 ， 框 架 图 也 不 用 “关联 线 ”， 而 是 用 相对 的 “位 置 ”“ 背 景 框 ”来 表达 它 
们 之 间 的 逻辑 关系 。 在 这 里 ，“ 区 域 ” 就 相当 于 “系统 ”“ 子 系统 ”“ 模 块 ”等 。 


4.10.2 画 法 与 场景 


1. 模型 画 法 

首先 要 确认 分 析 成 果 用 “框架 图 ”表现 是 最 适用 的 。 

1) 图 的 核心 位 置 的 概念 

绘制 一 幅 架 构图 与 设计 软件 的 界面 是 一 样 的 ， 除 去 图 的 正中 心 以 外 ， 通 常 以 图 4-35 的 左上 
角 为 “上 ”， 因 此 在 构图 时 ， 除 去 特意 要 放 图 的 中 心 位 置 外 ， 一 般 会 将 最 为 重要 的 内 容 放 到 左 
上 角 的 位 置 。 框 架 图 是 二 维 的 ， 所 以 平面 的 布局 非常 重要 。 


(a) (b) 
图 4-35 ”图 的 核心 位 置 示意 


图 4-36 是 几 种 不 同形 式 的 二 维 框架 图 的 表现 方式 〈 妈 作为 布局 的 中 心 位 置 ) 。 
框架 图 ， 是 将 分 析 的 要 素 进行 规划 、 进 一 步 分 类 的 主要 手段 ， 由 于 是 平面 布局 ， 所 以 框架 
图 具有 最 为 容易 观察 、 推 敲 、 调 整 的 特点 。 
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太 不 六 六 
-| 四 | [ 问 | 自 | | 四 
图 4-36 不同 形态 图 形 的 核心 位 置 


“分 区 ”是 框架 图 设计 中 最 为 重要 的 步骤 ， 用 绘画 的 术语 表达 就 是 “布局 ”， 要 确定 : 

(1) 不 同 功能 的 区 域 、 边 界 ; 

(2) 不 同 功能 区 的 位 置 、 相 互 作用 关系 ; 

(3) 每 个 区 域 具 有 的 独立 功能 。 

2) 分 区 的 原则 

(1) 区 的 划分 要 遵循 “一 个 区 ， 一 个 目标 ”的 原则 。 

(2) 同一 区 域内 的 功能 要 “高 内 聚 ”， 区 内 各 个 功能 都 为 完成 同一 个 目标 而 存在 。 同 时 该 
区 域内 包括 的 成 分 紧密 相连 、 缺 一 不 可 。 

(3) 不 同 区 域 问 要 做 得 “ 低 耦 合 ”， 当 框架 图 的 各 个 部 分 在 外 部 的 需求 发 生变 化 时 ， 可 以 
容易 地 进行 调整 、 删 除 或 是 增加 。 

(4) 同一 区 域内 各 个 要 素 的 粒度 要 一 致 ， 如 都 是 子 系统 或 都 是 模块 。 

2. 适用 场景 

适用 于 对 研究 对 象 进行 全 面 、 局 部 的 规划 。 虽 然 软件 系统 不 是 按照 框架 图 的 形式 进行 开发 
的 ， 但 是 设计 图 中 没有 框架 图 作为 总 体 规划 ， 感 觉 就 像 在 看 一 本 没有 目录 的 书 一 样 ， 找 不 到 路 
线 。 所 以 ， 设 计 图 中 除去 用 拓扑 图 、 分 层 图 进行 粗 粒 度 的 规划 外 ， 进 行 正式 设计 的 第 一 幅 图 一 
定 要 使 用 框架 图 〈 可 能 不 止 一 幅 图 ) ， 如 图 4-37 所 示 ， 这 是 一 个 企业 的 信息 系统 规划 图 。 可 以 
看 出 图 中 使 用 了 若干 个 背景 框 ， 每 个 背景 框 都 是 一 个 分 区 设计 。 


应 用 分 析 基础 数据 企业 知识 . 

- 客商 信息 企业 规章 制度 

上 和 8 名 材料 信息 财务 法 律 法 规 
划 儿 青川 构 川 等 几 询 川 控 咱 半 咱 全 咱 价 设备 信息 生产 工艺 功 法 En 

合同 信息 常用 填报 模板 

营销 || 招 投标 || 合同 || 服务 || 售后 招标 信息 安全 质量 

业 | 设计 | 采购 上 | 技术 || 计划 || 进度 市 场 价格 信息 知识 培训 
加 工 || 物流 || 安全 || 质量 || 环境 供应 商 信息 员工 守则 
财务 || 会 计 || 成 本 || 法 律 : : [| 


权限 引擎 | 流程 引擎 安全 引擎 预警 控制 引擎 |。 任务 消息 引擎 | … 软件 集成 接口 | 
企业 服务 总 线 ESB 硬件 集成 接口 


| 


图 4-37 ”企业 信息 系统 规划 图 
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4.11 架构 模型 4 一 一 分 解 图 


分 解 图 : 是 对 研究 对 象 的 有 序 分 离 或 是 对 细 粒 度 要 素 有 序 归 集 的 表达 。 
发 明 者 : 不 明 ， 本 书 作 者 按 标准 化 方式 进行 定义 。 


4.11.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 

分 解 图 的 目的 有 两 个 : 一 是 自 上 而 下 的 “分 解 ”， 二 是 自 下 而 上 的 “汇集 ”。 不 论 是 分 解 
还 是 汇总 ， 都 是 从 上 向 下 绘制 的 ， 因 此 将 此 类 图 统称 为 “分 解 图 ”。 最 为 常见 的 分 解 图 使 用 场 
景 就 是 企业 的 组 织 结构 图 ， 如 图 4-38 所 示 。 


公司 1 公司 2 公司 x 
Xxx 部 门 OO 部 门 口 口 部 门 
三 一 


图 4-38 分解 图 (组织 结构 

1) 分 解 的 目的 

主要 用 来 表现 将 一 个 对 象 由 上 而 下 、 由 粗 到 细 地 进行 “分 解 ”， 如 此 可 以 找 出 这 个 对 象 是 
分 为 几 层 、 由 哪些 要 素 构成 的 ， 分 解 图 的 要 素 通常 分 为 两 类 : 数字 型 和 文字 型 。 

(1) 数字 型 : 将 一 个 大 的 合计 数值 进行 逐 级 的 分 解 ， 直 至 找到 最 下 层 的 原始 数据 。 

(2) 文字 型 : 对 目标 、 工 作 、 任 务 、 组 织 、 问 题 等 进行 分 解 。 

2) 汇集 的 目的 

主要 用 来 表现 由 很 多 的 细小 要 素 经 过 多 层 汇 总 ， 最 终 集 成 为 一 个 大 的 数值 /目标 ， 是 一 个 归 
属 的 概念 。 

(1) 数字 型 : 将 原始 数据 《表单 ) 依次 汇总 、 集 成 为 一 个 大 的 结果 《〈 如 报表 集成 ) 。 

(2) 文字 型 : 对 成 果 、 报 告 、 信 息 等 进行 逐 层 的 汇总 。 


注 1: 文字 型 的 要 素 


在 分 解 图 中 虽然 很 难 判断 是 在 汇集 还 是 在 分 解 ， 但 这 并 不 重要 ， 重 点 是 要 表明 要 素 之 间 的 


第 4 章 分 析 模 型 与 架构 模型 有 EJ 更 玫 有 
注 2: 结构 图 与 分 解 图 


在 有 的 书籍 中 将 分 解 图 称 为 “结构 图 ”， 因 为 “结构 ”二 字 具 有 普遍 意义 ， 将 某 一 类 模型 
称 为 “结构 图 ”就 不 易 区 分 图 的 形态 和 作用 了 ， 所 以 在 本 书 中 统一 将 具有 上 述 形 态 的 模型 称 为 
“分 解 图 ”， 而 结构 图 泛 指 所 有 由 方块 、 连 接线 等 要 素 构成 的 图 形 。 


2. 模型 解读 
按照 “分 解 ” 的 含义 解读 如 图 4-39 所 示 分 解 图 ， 用 背景 框 标示 出 了 “ 层 ” 和 “区 ”。 


销售 出 租赁 购买 用 销售 天 员工 
收入 峡 收入 材料 咱 经 费 间 工资 


| 39 分 解 国 的 解 注 

(1) 分 解 ， 从 上 而 下 地 将 粗 粒度 的 要 素 按照 一 定 的 关系 按 @ 一 @ 一 加 到 级 向 下 分 解 。 

(2) 分 层 ， 可 以 看 出 在 同一 张 分 解 图 上 ， 表 现 出 了 三 个 层级 ， 即 四 层 、@@ 层 、@ 层 。 

(3) 从 属 ， 可 以 看 出 主 项 和 子 项 的 关系 ， 每 个 下 层 相对 于 上 层 都 是 子 项 ，@ 是 @ 的 子 项 , 
@ 是 的 子 项 

(4) 分 区 ， 从 分 解 图 中 除去 “分 层 ”的 表现 外 ， 还 可 以 看 出 “分 区 ”的 表现 ，@、@ 者 是 
分 区 。 

(5) 关系 : 关联 线 指出 了 上 下 级 之 间 的 关系 ， 这 里 没有 使 用 带 箭头 的 关联 线 ， 如 果 要 强调 
分 解 的 方向 ， 可 以 使 用 带 有 箭头 的 关联 线 。 

(6) 粒度 : 这 里 每 一 层 《OD 层 、@ 层 、@ 层 ) 内 的 要 素 粒度 必须 要 一 致 


4.11.2 ” 画 法 与 场景 


1. 模型 画 法 ( 以“ 分解 ”为 例 ) 

首先 要 确认 分 析 结 果 用 “分 解 图 ”表现 是 适用 的 。 绘 制 的 顺序 是 : 分 层 、 分 区 、 功 能 ， 见 
图 3-40， 绘 制 的 顺序 如 下 。 

(1) 分 层 : 首先 要 确定 分 层 〈 横 向 ) ， 第 一 层 是 “对 象 ”， 第 二 层 是 对 第 一 层 拆 分 (2.1 
和 2.2) ; 第 三 层 是 对 二 层 的 拆 分 (3.1.1/3.1.2; 3.2.1 一 3.2.3) 。 

(2) 分 区 : 再 去 确定 分 区 (横向 ) ,分 区 @ 的 构成 : 2.1，3.1.1 和 3.1.2; 分 区 @@ 的 构成 : 
gy 2 和 22 和 3235 

如 果 还 有 更 下 面 的 层 ， 也 是 重复 前 面 的 步 又。 分解 图 的 用 途 非常 广泛 ， 形 式 多 样 ， 既 有 纵 
向 布局 ， 也 有 横向 布局 。 


9 大 话 软件 工程 一 需求 分 析 与 软件 设计 


图 3-40 “分解 图 的 画 法 


2. 适用 场景 

任何 可 以 向 下 一 级 进行 拆 分 的 对 象 ， 都 可 以 绘制 它 的 分 解 图 。 例 如 : 
@ 功能 ， 系统 一 子 系统 一 模块 一 功能 。 

@ 组 织 : 行业 一 企业 一 部 门 一 岗位 一 角色 。 

@ 工作 : 企业 经 营 一 财务 一 预算 一 报销 一 支付。 

@ 物品 : 材料 分 类 一 设备 分 类 一 固定 资产 等 。 


4.12 ”架构 模型 5 一 一 流程 图 


流程 图 : 一 组 为 完成 特定 目标 而 进行 有 序 活动 的 过 程 表达 。 
发 明 者 : 不 明 ， 本 书 作 者 按 信息 化 实现 方式 标准 化 。 


4.12.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 

流程 图 ， 可 以 用 来 描述 任何 有 顺序 、 规 则 的 活动 过 程 。 在 企业 管理 信息 化 系统 的 分 析 和 设 
计 中 ， 主 要 涉及 的 流程 是 业务 流程 与 审批 流程 。 它 是 为 达到 特定 的 目标 而 由 不 同 的 人 分 别 协同 
完成 的 一 系列 活动 。 活 动 之 间 不 仅 有 严格 的 先后 顺序 限定 ， 而 且 活 动 的 内 容 、 方 式 、 责 任 等 也 
都 必须 有 明确 的 安排 和 界定 ， 以 使 不 同 活动 在 不 同 岗位 角色 之 间 进 行 流转 交接 成 为 可 能 。 流 程 
图 就 是 用 来 描述 和 记录 这 个 活动 过 程 的 方法 。 

2. 模型 解读 

流程 图 可 以 用 来 表达 工作 过 程 的 信息 ， 见 图 4-41。 


站 1 等 约 了 2 设计 一 > 3. 加 工 一 > 5 物流 -> 6 核算 ® 
N :EE -| 
4. 采 购 


图 4-41 ”线形 流程 图 


第 4 章 分 析 模 型 与 架构 模型 了 可 本 到 


(1) 目标 : 流程 ， 必 须要 有 一 个 明确 的 任务 目标 ， 这 个 目标 多 用 流程 的 名 称 来 表示 ， 如 报 
销 申请 流程 、 物 资 采购 流程 、 合 同 支付 流程 等 。 

(2) 方向 : 用 标准 的 图 形 符号 表示 出 流程 将 要 完成 目标 的 方向 ， 即 起 点 〈s) 、 方 向 
(一 ) 、 终 点 (e) 。 

(3) 节点 : 完成 目标 需要 多 少 个 节点 ， 节 点 数 =6 个 。 

(4) 顺序 .完成 流程 的 顺序 、 前 后 关系 (节点 1 一 节点 2 一 …) 。 

(5) 分 歧 : 在 哪个 地 方 会 发 生 流程 的 分 歧 ， 即 流程 从 节点 “1. 签 约 ” 出 发 ， 根 据 分 歧 条 件 
的 约定 ， 流 程 可 以 走向 节点 “2. 设 计 ” 或 是 走向 节点 “4. 采 购 ”。 

(6) 主 次 : 可 以 看 出 有 主流 程 和 次 流程 两 条 线 ， 主 流程 = 签约 一 核算 ， 次 流程 = 采购 。 


4.12.2 画 法 与 场景 


1. 模型 画 法 

1) 线形 流程 图 

首先 要 确认 分 析 成 果 用 “流程 图 ”表现 是 最 适用 的 ， 画 法 如 下 ， 见 图 4-41。 
(1) 确定 流程 完成 的 目标 。 

(2) 确定 流程 的 起 点 、 终 点 。 

(3) 确定 完成 流程 所 需要 的 活动 (节点 数 ) 、 顺 序 。 

(4) 确定 流程 中 间 的 分 歧 位 置 、 条 件 、 规 则 。 

2) 泳 道 式 流程 图 

将 线形 流程 图 与 组 织 背 景 框 进行 琶 加 ， 形 成 泳 道 式 流程 图 ， 如 图 4-42 所 示 。 


组 织 | 集团 物资 部 分 公司 采购 部 项 目 部 

| 人 去 (@) (e ) 业务 流程 的 起 点 和 终点 

0 © 可 执行 节点 

1 @—@- 侠 -| ”物资 需 用 预算 不 可 执行 节点 ( 嵌 套 子 流程 ) 
+ SEE | 

2 统一 采购 计划 现场 采购 计划 i 不 可 执行 节点 ( 系统 不 对 应 ) 
t 

3 所 标 词 价 爹 有 条 件 分 上 点 
和 

4 | 图 一 全 -| 物资 比 信 比 从 估 | _ 需 用 计划 汇总 “| | < 无 条 件 分 歧 点 (并 行 流转 ) 
I 

5 物资 采购 合同 签订 物资 采购 合 司 签订 | | (全 有 井 所 处 理 

6 ~| 物资 到 货 单 申请 一 ~ 流程 的 走向 

+ 

了 物资 验收 
一 一 一 一 一 

8 侠 --| 结算 支付 物资 入 库 

9 © 


图 4-42 ” 泳 道 式 流程 图 
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线形 流程 图 的 绘制 方法 不 变 ， 只 是 将 流程 上 的 每 个 活动 的 位 置 置 于 该 活动 所 属 的 组 织 表格 
内 ， 同 时 ， 将 带 有 “ 审 ” 字 的 图 标 也 放置 在 对 应 的 网 格 内 ， 这 样 就 可 以 一 目 了 然 地 看 到 业务 活 
动 是 谁 做 的 、 对 业务 活动 的 审批 是 谁 做 的 等 信息 。 

组 织 表格 可 以 是 一 维 的， 也 可 以 是 二 维 的 〈 横 轴 也 有 组 织 划分 ， 如 班 、 组 ) 。 本 题 横 轴 采 
用 的 是 表示 处 理 顺 序 的 数字 编号 〈 系 统 设计 用 ) 。 

3) 节点 的 称呼 

软件 工程 上 的 不 同 阶段 ， 对 流程 上 相同 的 节点 赋予 了 不 同 的 名 称 ， 如 图 4-43 所 示 。 


,于 
+ T 

1 现状 构成 图 ( 需求 调研 ) 步 要 1 |-| 步 对 2 | | 步 于 3 上 -| | 上 要 x 
1 1 
1 1 

2 .业务 流程 图 (业务 设计 ) |@)-| 活动 1 | | 活动 2 | 活动 3 | | 活动 4 |>| “|| 活 x |-@ 
1 1 
1 1 
1 

3. 系 统 流程 图 ( 应 用 设计 ) | (S)-| 组 件 1 P| 组 件 2 | 站 | 组 件 3 | || 组 件 x [>| 组 件 y (©) 
MTT 请 


图 4-43 ”软件 工程 不 同 阶段 对 流程 节点 的 称呼 


(1) 需求 调研 阶段 :节点 称 为 “步骤 ”， 因 为 此 时 收集 到 的 是 用 客户 用 语 表达 的 工作 ， 可 
能 不 是 规范 的 流程 表达 方式 ， 节 点 名 称 可 以 是 名 词 、 动 名 词 、 动 词 。 

(2) 业务 设计 阶段 : 节点 称 为 “活动 ”， 它 对 应 的 是 客户 的 实际 工作 ， 是 业务 流程 的 标准 
表达 ， 业 务 流程 的 节点 名 称 必须 用 动词 、 动 名 词 ， 不 能 用 名 词 。 

(3) 应 用 设计 阶段 :节点 称 为 “组 件 ”， 节 点 名 称 与 活动 名 称 一 样 。 

2. 适用 场景 

企业 有 规律 的 生产 活动 都 是 采用 业务 流程 的 方式 表达 的 ， 因 此 对 企业 进行 的 标准 化 工作 之 
一 就 是 业务 流程 的 标准 化 。 使 用 流程 图 可 以 描述 所 有 具有 有 序 作业 的 过 程 。 流 程 图 可 以 用 来 描 
述 两 类 场景 : 业务 处 理 过 程 ， 审 批 处 理 过 程 。 

(1) 业务 处 理 过 程 ( 业 务 流程 》: 材料 采购 流程 、 预 算 编制 流程 、 项 目 管理 流程 等 。 

(2) 管理 控制 构成 (审批 流程 》: 报销 审批 流程 、 投 标 审批 流程 、 合 同 审批 流程 等 。 


4.13 ”其 他 模型 一 一 交互 图 


交互 图 : 以 干系 人 的 交互 工作 为 主线 的 有 序 活动 过 程 表 达 。 
发 明 者 : 由 本 书 作 者 整理 、 设 计 。 
图 ” 注 : 关于 交互 图 


这 个 模型 比较 特殊 ， 它 是 一 种 有 角色 表达 的 模型 ， 既 可 以 用 来 进行 分 析 ， 也 可 以 用 来 进行 
架构 设计 ， 由 于 在 企业 级 的 业务 架构 模型 中 较 少 出 现 ， 因 此 仅 作 为 参考 模型 推荐 给 读者 。 


第 4 章 ”分析 模 型 与 架构 模型 [IO 有 
4.13.1 概念 与 解读 


1. 模型 概念 
如 图 4-44 所 示 ， 交 互 图 最 大 的 特点 就 是 增加 了 “干系 人 ”， 5 
干系 人 指 的 是 与 分 析 对 和 象 有 关联 的 岗位 (角色 ) ， 这 些 干系 人 在 
事物 的 运行 过 程 中 都 具有 固定 的 角色 和 作用 ， 不 能 随意 互 换 。 a 全 
模型 中 为 什么 要 出 现 干系 人 呢 ? 干系 人 对 模型 的 表达 又 会 产生 
什么 影响 呢 ? 首先 了 解 一 下 什么 样 的 研究 对 象 需要 有 干系 人 参与 。 6 
1) 适合 于 引入 干系 人 的 场景 
在 具有 “窗口 ”特点 的 业务 场景 描述 时 ， 显 示 干 系 人 会 起 到 
很 好 的 理解 作用 。 例 如 ， 银 行 窗口 内 /外 的 银行 员 与 顾客 、 超 市 收 
银 台 前 /后 的 顾客 与 收银 员 、 图 书馆 借阅 柜台 两 端的 读者 与 图 书 管理 员 、 医 院 取 药 窗口 内 外 的 药 
剂 师 与 患者 、 讲 台 前 /后 的 学 生 与 老师 、 快 递 员 与 下 订单 的 顾客 等 。 因 为 “窗口 ”内 外 的 干系 人 
的 角色 是 固定 的 ， 定 义 是 清楚 的 ， 而 且 是 不 能 互 换 的 ， 所 以 在 分 析 这 些 场景 时 引入 干系 人 的 概 
念 可 以 帮助 理解 事物 的 关系 ， 而 且 有 利于 发 气 出 更 多 的 需求 和 确认 需求 ， 如 图 4-45 所 示 。 


@ ”| 加 | @ @ | @ @ lw @ OO | 请 | OO 
顾客 | 口 || 银行 只] | 顾客 口 | 收 名 员 | 读者 口 || 管理 员 ] | 患者 者 | 口 | 药剂] 


(a) 银 行 窗口 (b) 收 银 机 (c) 借 书柜 台 … 柜 台 
图 4-45 具有 “窗口 ”的 业务 场景 


不 表现 干系 人 ， 就 无 法 说 清楚 活动 的 场景 ;或 者 加 入 了 干系 人 可 以 让 事物 的 逻辑 表达 得 更 
加 清晰 的 场景 等 ， 就 需要 采用 这 个 交互 模型 来 表达 ， 让 干系 人 充分 地 展现 出 他 们 之 间 的 逻辑 关 
系 ， 这 个 关系 包括 “ 事 ”与 “ 物 ” 的 内 容 。 

2) 不 适合 引入 干系 人 的 场景 

在 分 析 没 有 “窗口 ”做 界线 的 业务 场景 时 ， 例 如 ， 企 业 的 采购 流程 、 成 本 分 析 、 销 售 
战略 、 合 同 管理 、 财 务 管理 等 ， 引 入 干系 人 可 能 反而 会 影响 分 析 结 果 的 正确 性 。 下 面 举 两 个 
例子 。 

【案例 1】 企 业 因 人 设 事 的 场景 。 

当 企业 第 一 次 引入 信息 化 管理 方式 ， 在 分 析 时 如 果 加 入 以 前 的 干系 人 就 有 可 能 会 影响 到 设 
计 的 合理 性 ， 因 为 以 前 在 “人 -人 ”环境 中 需要 的 岗位 在 导入 信息 系统 后 可 能 不 需要 了 ; 还 有 可 
能 原来 就 是 因 人 设 事 ， 导 入 信息 系统 后 自然 就 简化 掉 了 ; 数据 的 中 间 处 理 环节 存在 着 大 量 的 手 
工作 业 ， 在 实现 信息 化 管理 后 也 会 自动 就 消失 了 ; 等 等 。 因 此 ， 在 对 现状 分 析 时 如 果 加 入 了 这 
些 角色 干系 人 ) 得 出 的 结果 就 会 发 生 偏差 。 

【案例 2】 开 发 通用 性 系统 的 场景 。 

有 很 多 业务 是 具有 共同 性 的 ， 这 些 业 务 在 不 同 的 企业 是 由 不 同 的 岗位 〈 角 色 ) 来 完成 的 ， 
如 果 在 分 析 和 设计 时 加 入 了 特定 的 干系 人 ， 那 么 这 个 分 析 结 果 就 不 具有 普遍 性 了 。 同 时 具有 普 
遍 性 的 研究 对 象 应 该 不 受 干系 人 的 影响 ， 如 “预算 编制 ”工作 ， 干 系 人 对 分 析 和 设计 的 结果 
是 没有 影响 的 ， 因 为 不 管 由 谁 来 编制 ， 预 算 编制 要 遵循 的 业务 方法 、 管 理 规则 都 不 会 因 岗 位 而 


交互 模型 
图 4-44 ”交互 图 


大 话 软件 工程 -需求 分 析 与 软件 设计 


异 ， 反 而 是 加 入 了 干系 人 的 因素 后 使 得 分 析 工 作 变 得 不 易 理 解 了 。 

当然 ， 在 分 析 和 设计 完成 后 ， 采 用 加 入 具体 的 组 织 、 干 系 人 要 素 对 结果 进行 验证 是 可 以 
的 ， 在 设计 完成 后 设计 师 与 客户 进行 推演 验证 时 ， 需 要 做 业务 设计 的 回归 ， 此 时 利用 泳 道 式 流 
程 图 的 方法 加 入 部 门 、 角 色 等 要 素 可 以 帮助 客户 理解 流程 的 设计 ， 但 要 注意 ， 此 时 的 干系 人 是 
出 现在 “人 -机 -人 ”环境 中 的 角色 ， 他 们 可 能 与 “人 -人 ”环境 中 的 干系 人 不 一 样 ， 他 们 是 按照 
实现 了 信息 化 管理 后 的 情况 重新 设 定 的 干系 人 。 

2. 模型 解读 

交互 图 的 绘制 通常 是 以 业务 的 推进 步骤 为 参考 进行 的 ， 见 图 4-46。 


窗口 时 


角色 1 一 ”| 步骤 2 | 一 一 角色 2 


图 4-46 ”交互 图 的 解读 

(1) 目标 有 一 个 明确 的 目标 (e) ， 这 个 目标 多 用 图 形 的 名 称 来 表示 ， 目 标 e 可 以 是 e= 借 
书 /还 书 、e= 超 市 收 款 / 找 钱 。 

(2) 范围 : 范围 由 始点 和 终点 确定 ， 这 个 范围 内 的 内 容 都 是 为 了 完成 交互 过 程 的 步骤 。 

(3) 方向 : 始点 (s) 一 终点 (e) 的 方向 。 

(4) 主线 : 以 始点 (s) 一 终点 (e) 为 主线 。 

(5) 步骤 : 中 间 为 不 同 角 色 之 间 的 交互 行为 。 

(6) 收敛 : 收集 的 要 素 是 向 目标 〈e) 收敛 的 。 


4.13.2 ， 画 法 与 场景 


1. 图 的 画 法 
交互 图 的 画 法 主要 有 以 下 几 个 步 又， 见 图 4-47， 说 明 如 下 。 


图 4-47 ”交互 图 的 引用 
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@ 画 出 一 个 背景 框 作为 提供 服务 的 “窗口 ”。 

@ 在 背景 框 中 建立 一 条 交互 活动 过 程 线 ， 方 向 为 (s) 一 〈e) ， 标 注 出 相应 的 活动 步骤 。 

@ 标 注 服务 者 与 被 服务 者 ， 以 及 双方 的 名 称 。 

@ 用 箭头 标注 被 服务 者 、 步 台 、 服 务 者 三 者 之 间 的 互动 方向 、 顺 序 。 

2. 适用 场景 

1) 适用 的 场景 

交互 图 不 但 适用 于 分 析 ， 而 且 也 适用 于 架构 设计 ， 例 如 : 

@ 适合 于 用 来 建立 低层 级 的 业务 活动 关系 。 

@ 适合 于 用 来 进行 细 粒 度 的 复杂 关系 分 析 ， 例 如 窗口 类 型 的 对 象 。 

@ 适合 于 做 细 粒 度 的 业务 架构 设计 ， 如 窗口 类 型 的 对 象 。 

【案例 】 见 图 4-48， 这 是 一 个 进出 口交 易 的 案例 ， 其 中 有 4 个 角色 ，@@ 是 买 / 卖 的 双方 ; 
@@ 是 买 / 卖 双方 使 用 的 进 /出 口 银行 ， 两 两 之 间 有 4 个 “窗口 ”， 如 图 4-48 (a) 所 示 。 每 个 窗口 
的 处 理 过 程 都 可 以 使 用 交互 模型 ， 该 模型 需要 被 使 用 4 次 ， 如 图 4-48 (b) 所 示 。 


二 1SRST 上 -| 


@ 出 口 公司 


Os 7 | -| 


| 8 未 总 傈 区 上 一 -| 


(8) 实例 (b) 处 理 模型 
图 4-48 “交互 图 在 进出 口 贸易 案例 上 的 应 用 
2) 不 适用 的 场景 
不 适合 做 项 层 设计 /规划 、 大 粒度 的 架构 设计 。 
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绘制 逻辑 图 的 方式 有 很 多 ， 可 以 说 每 个 人 可 能 都 会 有 自己 习惯 的 画 法 ， 但 是 ， 如 果 这 个 
逻辑 图 是 用 于 多 方 《客户 、 业 务 、 技 术 等 ) 沟通 的 资料 ， 那 么 图 形 和 绘制 方法 至 少 就 要 满足 
三 个 基本 要 求 : 共同 认 知 、 绘 图 标准 和 使 用 约束 。 

1. 共同 认 知 

因为 企业 信息 化 这 个 课题 所 描述 的 对 象 都 是 抽象 的 事 、 行 为 ， 而 不 是 具体 的 物 ， 所 以 给 
制 的 图 形 一 定 要 具有 普遍 的 代表 性 和 辨识 性 ， 通 过 简单 解释 或 是 完全 不 用 解释 就 可 以 让 读者 
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看 明白 图 形 的 含义 ， 因 此 本 书 推荐 的 分 析 和 架构 用 模型 都 是 比较 成 熟 、 有 一 定 代表 性 的 ， 如 
鱼 骨 图 、 分 解 图 、 流 程 图 。 

2. 绘图 标准 
不 同 的 人 绘制 同一 个 业务 处 理 过 程 的 “流程 图 ”， 如 果 不 采 用 同样 的 标准 ， 就 会 产生 歧 
义 〔( 哪 怕 是 小 的 不 一 致 ) ， 那 么 这 个 流程 图 就 只 能 用 作 “ 示 意图 ”来 传递 大 概 的 意思 ， 而 不 
能 够 作为 正式 的 “设计 图 ”来 使 用 了 。 例 如 ， 图 标的 方块 、 箭 头 、 背 景 框 ， 以 及 逻辑 表达 方 
式 的 约定 等 ， 符 合 标准 要 求 的 图 形 就 能 够 快速 、 精 确 地 传递 信息 。 

3. 使 用 约束 

不 同 的 模型 用 于 描述 什么 场景 、 表 达 什么 含义 、 传 递 什 么 信息 都 要 符合 模型 的 使 用 条 
件 ， 否 则 就 会 发 生 “图 不 达意 ”的 现象 ， 例 如 ， 鱼 骨 图 与 思维 导 图 的 使 用 方法 、 排 比 图 (一 
维 ) 与 流程 图 的 使 用 方法 等 。 

用 图 表达 想法 、 传 递 信息 是 最 为 直观 、 高 效 的 方法 ， 图 中 使 用 的 符号 数量 、 复 杂 程 度 也 
制约 着 传递 的 效率 ， 在 读者 遇 到 了 本 章 推 荐 的 模型 和 图 标 不 能 表达 的 场景 时 ， 可 以 新 增 模型 
和 图 标 ， 但 是 要 记 住 不 要 过 于 复杂 ， 过 于 复杂 的 模型 和 图 标 不 利于 用 图 与 多 方 的 干系 人 进行 
交流 ， 反 而 会 增加 沟通 成 本 。 再 者 ， 我 们 通常 会 说 高 手 是 能 够 做 到 用 简单 方法 解决 复杂 的 问 
题 ， 绘 图 其 实 也 是 一 样 的 道理 : 先 将 复杂 的 问题 拆 分 为 简单 的 问题 ， 然 后 再 用 简单 的 方法 解 
决 和 表达 简单 的 问题 。 
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习题 
1. 用 图 形 表达 对 象 ， 与 用 语言 和 表格 表达 有 什么 区 别 ? 
2. 什么 是 图 形 符号 ? 为 什么 必须 要 统一 图 形 符号 ? 
3. 采用 图 形 符号 有 什么 好 处 ? 
4. 简 述 模型 分 为 几 类 ， 各 个 类 型 的 作用 是 什么 。 
5. 简 述 分 析 模型 有 几 种 ， 它 们 的 作用 是 什么 。 
6. 简 述 鱼 骨 图 、 思 维 导 图 的 区 别 及 使 用 场景 。 
7. 简 述 排比 图 在 分 析 模 型 和 架构 模型 之 间 起 着 什么 作用 。 
8. 简 述 架构 模型 有 几 种 ， 它 们 表达 粒度 的 顺序 是 什么 。 
9. 架构 模型 表达 的 内 容 之 间 有 无 关联 关系 ? 
10. 分 析 模 型 与 架构 模型 的 区 别 是 什么 ? 分 别 在 软件 工程 的 什么 阶段 使 用 ? 
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口内 容 : 需求 的 获取 与 记录 方法 、 需 求 的 分 析 方 法 
口 对 象 : 需求 工程 师 、 设 计 工 程 师 、 实 施工 程 师 、 业 务 专家 、 管理 咨询 师 


第 5 章 需求 工程 概述 
第 6 章 需求 调研 
第 7 章 需求 分 析 


第 5 章 
需求 工程 概述 


需求 工程 ， 是 构建 管理 信息 系统 的 第 一 步 工作 ， 是 对 客户 的 现状 和 需求 进行 调研 ， 并 按 
照 工程 化 的 方法 和 标准 完整 、 准 确 地 记录 和 分 析 客 户 的 需求 ， 它 的 成 果 是 进行 后 续 设 计 工 程 的 
基础 。 


本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 5-1。 
区 = 设计 工程 
人 


1 
: 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 l 技术 设计 部 分 
工程 分 解 人 i 人 | 


3 概要 设计 | 4 详细 设计 | | 5 应 用 设计 |:=| -… | 一 


详细 架构 机 制 


应 用 用 例 
: 1 1 | 
需求 汇总 需求 规格 书 一 J 概要 规格 书 详细 规格 书 应 用 规格 书 FF 规格 书 


图 5-1 需求 工程 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


5.1 基本 概念 


5.1.1 定义 与 作用 


本 定 兴 

需求 工程 ， 是 指 采 用 工程 化 的 方法 和 标准 ， 收 集 、 记 录 和 分 析 客 户 对 信息 化 的 需求 ， 并 最 
终 确定 系统 需要 实现 的 功能 以 及 功能 的 相关 特征 和 约束 。 

需求 工程 包含 三 个 主要 的 部 分 : 需求 调研 、 需 求 分 析 、 需 求 管 理 ， 本 书 的 重点 在 需求 调研 
和 需求 分 析 两 个 部 分 。 


注 : 关于 需求 管理 


需求 管理 是 需求 工程 中 非常 重要 的 内 容 ， 包 含 对 需求 的 跟踪 、 控 制 、 变 更 、 版 本 管理 等 内 
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容 ， 它 是 保证 系统 的 内 容 、 质 量 、 进 度 的 重要 手段 ， 但 由 于 本 书 的 重点 是 分 析 与 设计 的 方法 ， 
需求 管理 的 内 容 更 加 偏重 于 软件 的 过 程 管理 ， 因 此 本 书 不 涉及 这 个 部 分 的 内 容 。 


2. 作用 

需求 工程 的 作用 归 集 为 一 句 话 就 是 : 收集 客户 想 要 做 什么 ， 最 终 确定 实际 做 什么 。 

对 于 一 个 应 用 软件 的 开发 来 说 ， 需 求 工程 成 果 的 质量 极 大 地 影响 着 这 个 软件 的 设计 结果 ， 
是 决定 成 败 的 主要 环节 ， 从 客户 那里 完整 地 获取 、 记 录 、 分 析 与 确认 需求 ， 并 正确 地 传递 给 后 
续 的 工程 是 一 个 需求 分 析 师 的 必 备 能 力 。 需 求 工 程 的 分 析 成 果 形 成 的 需求 规格 说 明 书 不 但 是 后 
续 设 计 与 开发 的 依据 ， 同 时 也 是 客户 对 完成 系统 评估 、 验 收 的 依据 。 

另外 一 方面 ， 需 求 工程 的 内 容 也 极 大 地 影响 着 软件 开发 的 成 本 、 技 术 、 周 期 、 资 源 、 质 量 
以 及 最 终 客户 的 满意 度 等 诸多 方面 。 需 求 工程 的 成 果 不 但 会 影响 客户 最 后 获得 的 效果 ， 也 会 影 
响 到 软件 开发 者 的 最 终 利益 。 


5.1.2 内容 与 能 
1. 作业 内 容 
需求 工程 的 核心 工作 是 需求 调研 和 需求 分 析 ， 最 终 的 主要 交付 物 有 两 个 ， 见 图 5-2。 
工程 分 解 内 容 说 明 主要 交付 物 
第 5 章 需求 工程 概述 。 | 对 需求 工程 的 定义 、 作 用 、 价 值 等 的 概述 
调研 时 获取 功能 需求 的 第 一 步 工作 ， 需 求 的 调研 和 记录 主要 有 三 种 形式 ， | ooops 
第 6 章 需 求 调研 即 : 图 形 、 文 字 、 表 格 ， 这 三 种 形式 的 目的 和 使 用 场景 都 不 相同 需求 调研 资料 汇总 
分 析 & 转 换 业 务 需求 _, 目 标 需 求 ( 信息 化 的 目标 ) i 
人 分 析 & 转 换 用 户 需求 一 业务 需求 ( 信息 化 的 对 象 ) We 


图 5-2 ”需求 工程 的 内 容 

1) 需求 调研 成 果 ( 需 求 调研 资料 汇总 》 

从 客户 现场 通过 面对面 的 调研 收集 到 的 第 一 手 需求 资料 ， 包 括 用 图 形 、 文 字 和 表格 等 方式 
记录 的 原始 资料 ， 形 成 需求 调研 资料 汇总 。 

2) 需求 分 析 成 果 《〈 需 求 规格 说 明 书 ) 

基于 前 述 的 调研 资料 进行 分 析 ， 识 别 出 最 终 需 要 进行 开发 的 全 部 内 容 ， 并 且 通 过 客户 确 
认 ， 最 终 形 成 需求 规格 说 明 书 ， 这 是 后 续 设 计 、 开 发 过 程 的 依据 。 

2. 角色 要 求 

在 需求 工程 两 个 阶段 中 采用 了 统一 的 称呼 〈 角 色 的 称谓 与 软件 企业 内 的 岗位 无 关 ) : 需求 
分 析 师 ， 他 们 要 做 两 个 工作 ， 即 需求 调研 、 需 求 分 析 。 

需求 工程 中 的 角色 是 个 什么 样 的 存在 呢 ? 把 他 们 的 作用 与 其 他 行业 对 比 一 下 ， 因 为 任何 行业 
都 存在 着 需求 调研 与 分 析 的 工作 ， 如 制造 业 和 建筑 业 ， 不 同 的 是 其 他 行业 对 需求 的 调研 和 分 析 基 
本 上 都 是 由 设计 师 自己 完成 的 ， 鉴 于 设计 师 的 知识 和 经 验 比较 丰富 ， 所 以 很 少 发 生 需求 错误 。 但 
是 在 软件 行业 ， 需 求 工作 是 由 专门 的 需求 岗位 完成 的 (小 型 公司 或 是 小 型 项 目 则 直接 由 开发 工程 
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师 完成 ) ， 所 以 软件 行业 要 想 将 需求 工程 的 水 平 提升 到 与 其 他 行业 相同 ， 有 以 下 两 个 方法 。 
(1) 学 习 其 他 行业 ， 让 设计 师 直 接 参 与 调研 和 分 析 〈 不 太 现实 ， 没 有 那么 多 的 设计 师 ) 。 
(2) 提升 需求 人 员 的 水 平 ， 让 他 们 学 习 和 掌握 一 定 的 业务 设计 能 力 。 


隐 从 事 需求 工作 的 地 位 、 作 用 和 价值 
在 培训 中 从 事 需求 工作 的 学 员 是 提出 疑问 最 多 的 群体 ， 他 们 吐槽 说 ， 虽 然 需求 工程 干 的 


是 软件 工程 中 最 “艰苦 ”的 工作 ,但 本 人 却 是 软件 项 目 过 程 中 最 没有 “地 位 ”的 角色 ， 他 们 
举 的 例子 有 : 

(1 ) 与 客户 接触 、 交 流 很 累 ， 特 别 是 见 新 客户 、 大 客户 ， 调 研 就 是 一 个 痛苦 的 过 程 。 

(2 ) 收集 到 的 需求 被 开发 工程 师 以 各 种 理由 删改 ， 但 是 客户 又 不 认可 ， 两 头 受气 。 

(3 ) 客户 和 开发 都 将 需求 调研 者 看 成 是 “ 传 声 简 ”“ 录 音 机 ”， 难 以 有 自己 的 主见 。 

(4) 客户 与 技术 两 方面 对 需求 分 析 师 的 信任 度 都 不 够 ， 得 不 到 他 们 的 尊重 。 

(5 ) 缺乏 方法 、 模 板 ， 不 但 工作 效率 低 ， 而 且 杂 乱 的 表达 方式 也 为 人 所 诉 病 。 

(6) 定位 不 清楚 、 地 位 低 ， 自 己 的 价值 以 及 未 来 的 发 展 方向 不 明 等 。 

老师 与 学 员 们 一 起 进行 了 现状 改进 和 未 来 发 展 的 分 析 ， 首 先 对 信任 和 尊重 方面 取得 了 共 
识 ， 即 信任 和 尊重 不 是 要 来 的 ， 是 靠 能 力 和 成 果 换 来 的 。 大 家 讨论 总 结 的 内 容 如 下 。 

(1) 如 果 想 要 在 软件 行业 做 出 一 番 事 业 来 ， 不 论 是 什么 岗位 ， 首 先 都 要 做 过 (至 少 一 
次 ) 需求 调研 工作 ， 没 有 做 过 需求 调研 、 没 有 接触 过 客户 的 人 难以 成 为 真正 的 软件 工程 师 。 

(2 ) 需求 分 析 师 处 于 客户 、 设 计 以 及 开发 等 干系 人 的 中 间 位 置 ， 是 学 习 与 人 交流 沟通 
的 绝 佳 岗位 〈 因为 语言 交流 是 软件 工程 师 的 第 一 能 力 ， 不 论 从 事 什 么 岗位 ) 。 

(3 ) 一 般 来 说 ， 系 统 的 客户 价值 高 低 与 需求 分 析 师 的 能 力 成 正比 ， 以 获取 客户 价值 为 
目标 展开 调研 分 析 工作 是 获得 客户 信任 的 重要 途径 。 

(4 ) 需求 分 析 师 的 下 一 步 发 展 方向 有 两 条 ( 仅 作 参考 ) : 业务 设计 师 、 高 级 咨询 师 。 

通过 培训 和 大 量 的 实践 之 后 ， 学 员 们 亲身 感受 到 了 知识 带 来 的 作用 和 价值 ， 利 用 书 中 提 
供 的 理论 和 方法 ， 提 出 有 理 有 据 的 建议 和 提案 ， 不 但 获得 了 客户 与 开发 人 员 的 认可 ， 最 为 重 
要 的 是 : 通过 严谨 的 、 专 业 的 表达 方式 ， 获 得 了 对 方 的 尊重 ,这 个 尊重 又 增强 了 参加 培训 学 
员 的 自信 ， 形 成 了 良性 循环 。 


5.1.3 ”思路 与 理解 


1. 需求 的 收集 与 确认 

需求 工程 的 重要 性 是 毋庸 置疑 的 ， 但 是 这 个 工作 在 软件 行业 中 还 没有 形成 体系 化 的 培训 机 
制 ， 成 长 基本 上 靠 前 辈 帮 带 、 自 学 实践 、 经 验 积累 。 需 求 工程 的 工作 很 难 用 一 套 方法 就 可 以 解 
决 多 领域 业务 、 多 个 性 用 户 的 问题 。 由 于 需求 分 析 师 难以 培养 ， 所 以 软件 商 大 都 缺乏 优秀 的 高 
级 需求 分 析 师 。 需 求 工程 的 难度 和 作用 可 以 参见 图 $-3， 从 客户 不 清晰 的 原始 需求 到 可 以 进行 纺 
码 开发 的 过 程 中 ， 对 收敛 贡献 最 大 的 部 分 是 @ 需 求 工程 ， 而 比较 容易 进行 规范 化 、 标 准 化 作业 
的 是 @ 一 @ 的 部 分 。 
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@@ 将 @ 的 复杂 内 容 梳 理 并 形成 了 清晰 的 需求 说 明 规 格 书 。 

@ 将 @ 的 成 果 再 进一步 抽 提 、 转 换 成 为 架构 、 功 能 和 数据 的 设计 成 果 。 
@ 将 @ 的 成 果 再 进一步 抽 提 、 转 换 为 组 件 、 机 制 的 构成 方式 。 

回 将 @@ 的 成 果 用 编码 的 形式 开发 成 为 最 终 的 软件 。 


需求 调研 & 分 析 业务 & 应 用 设计 技术 设计 


图 5-3 ”软件 工程 各 阶段 对 收敛 的 贡献 


从 图 形 的 推进 变化 上 可 以 看 出 ， 需 求 工程 @ 担 负 着 将 原始 需求 中 的 内 容 理 出 头绪 并 形成 一 
份 清晰 明了 、 可 以 确认 的 需求 规格 说 明 书 的 任务 ;而 @@ 一 @ 的 一 系列 工作 ， 越 靠 后 的 部 分 就 越 
单纯 ， 复 杂 度 降 的 越 低 ， 要 做 的 事 就 越 收敛 。 

@ 需 求 工程 是 开拓 者 ， 它 担负 了 最 为 杂 、 乱 、 累 的 工作 ， 从 客户 原始 需求 到 编码 的 5 个 步 又 
中 对 收敛 起 的 作用 最 大 。@ 部 分 图 形 的 收敛 越 大 (梯形 的 坡度 大 〉 ，@ 以 后 的 设计 开发 的 图 形 
就 越 接近 于 正和 矩形 ， 工 作 就 越 顺利 ， 否 则 @ 一 @ 都 是 大 坡度 的 梯形 时 就 说 明 需 求 工程 做 的 不 到 
位 ， 在 后 续 的 设计 和 开发 中 会 不 断 地 发 现 前 期 的 需求 有 问题 而 造成 返工 。 


图 注 : 关于 “收敛 ”的 含义 


收 化 ， 指 的 是 将 复杂 的 原始 需求 ， 归 集成 为 可 以 进行 标准 化 作业 的 过 程 。 标 准 化 的 作业 内 
容 是 不 受 需求 影响 的 ， 不 论 需 求 是 否 复杂 其 内 容 都 是 固定 的 ， 详 见 各 阶段 的 设计 内 容 。 


作为 一 个 开发 团队 ， 仅 有 高 水 平 的 设计 和 开发 工程 师 而 没有 与 之 匹配 的 高 水 平 的 需求 分 析 
师 ， 其 开发 的 成 果 就 有 可 能 最 终 出 现 木 桶 理论 中 的 短 板 现象 了 ， 培 养 出 优秀 的 需求 分 析 师 是 非 
常 重要 的 ， 周 期 也 是 比较 长 的 ， 因 此 除了 学 习 和 掌握 需求 分 析 的 方法 和 工具 以 外 ， 软 件 商 还 应 
该 构建 相应 的 需求 体系 、 知 识 库 〈 案 例 、 场 景 、 原 型 、 模 板 ) 。 

2. 需求 ， 并 非 都 是 来 自 于 客户 调研 

构建 信息 系统 的 需求 是 否 都 是 从 客户 那里 获得 的 呢 ? 这 个 问题 反映 出 了 完成 的 系统 中 有 多 
少 内 容 是 经 过 软件 工程 师 〈 包 括 咨询 、 需 求 、 设 计 、 开 发 、 实 施 等 ) 提案 的 ， 这 些 提 案 往 往 包 
含 更 多 的 高 级 需求 、 更 多 的 附加 价值 ， 需 求 的 来 源 有 多 个 ， 举 例如 图 5-4 所 示 。 

1) 基本 需求 

基本 需求 来 自 于 对 客户 进行 的 “调研 ”， 这 类 需求 以 功能 需求 为 主 ， 基 本 上 按 客户 意愿 进 
行 设计 和 开发 ， 内 容 大 部 分 在 需求 调研 、 需 求 分 析 阶 段 内 确定 。 

2) 中 级 需求 

中 级 需求 不 是 客户 直接 提出 来 的 功能 需求 ， 而 是 在 需求 分 析 阶 段 、 业 务 设计 阶段 通过 对 客 
户 提出 来 的 业务 需求 进行 转换 、 优 化 、 补 缺 、 提 升 的 过 程 中 产生 的 需求 ， 也 就 是 为 完善 业务 而 
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产生 的 需求 。 
i 
b. 中 级 需求 “》 业务 需求 | 一 |。 基 天 于 "| 业务 实现 
a. 基 本 需求 > 功能 需求 ”| 一 "| ”调研 需求 ”| 一 | 功能 实现 
图 5-4 ”需求 的 来 源 
3) 高 级 需求 


高 级 需求 主要 来 自 于 软件 工程 师 根 据 本 次 客户 的 目标 需求 、 新 的 设计 理念 、 新 技术 等 
而 提出 ， 也 就 是 说 ， 高 级 需求 是 软件 工程 师 设 计 出 来 的 需求 ， 例 如 ，“ 事 找 人 流程 设计 架 
构 ) ” “按照 任务 设计 组 件 〈 功 能 ) ”“ 数 据 的 复 用 数据) ”等 。“ 设 计 需 求 ” 需 要 软件 工 
程 师 有 足够 的 知识 和 能 力 。 详 见 第 15 章 。 

上 述 三 个 需求 来 源 的 获取 难度 顺序 为 高 级 需求 > 中 级 需求 > 基本 需求 。 

软件 工程 师 要 认识 到 ， 需 求 工程 〈 调 研 与 分 析 ) 完成 了 ， 并 非 是 需求 获取 的 工作 全 部 完成 
了 ， 只 是 由 客户 直接 提出 来 的 需求 完成 了 ， 而 通过 设计 工程 的 需求 发 掘 尚未 开始 。 


图 ” 注 : 高 级 需求 会 影响 开发 成 本 
这 里 只 考虑 如 何 发 所 有 价值 需求 的 方法 ， 不 考虑 新 需求 带 来 的 开发 成 本 问题 。 


5.2 需求 分 类 


需求 通常 分 为 两 大 类 ， 即 功能 性 需求 和 非 功 能 性 需求 。 一 般 来 说 ， 这 两 类 需求 都 是 通过 需 
求 工程 的 需求 调研 工作 完成 的 ， 但 是 售 前 咨询 工作 也 带 来 了 非常 重要 的 需求 信息 。 


5.2.1 功能 性 需求 


功能 性 需求 是 系统 必须 要 提供 的 业务 处 理 功 能 ， 也 是 软件 需求 的 主体 。 通 常 所 说 的 需求 前 
面 没 有 形容 词 时 指 的 都 是 功能 性 需求 。 获 取 的 需求 可 以 分 为 三 类 ， 它 们 之 间 存 在 着 转换 关系 ， 
按照 转换 的 顺序 分 为 ， 目 标 需 求 、 业 务 需求 以 及 功能 需求 。 

目标 需求 : 客户 提出 的 信息 化 的 目标 、 理 念 、 希 望 、 价 值 。 

业务 需求 : 客户 提出 的 系统 要 对 应 业务 的 内 容 、 过 程 、 规 则 等 。 

功能 需求 : 确定 系统 必须 提供 的 处 理 业务 需求 的 功能 及 功能 的 具体 描述 。 


5.2.2” 非 功能 性 需求 


软件 需求 的 内 容 中 还 包括 不 是 直接 用 来 处 理 业务 而 是 对 功能 需求 运行 效果 提出 的 需求 。 
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非 功能 性 需求 是 指 建 立 一 些 指 标 性 的 条 件 来 判断 系统 运行 情况 ， 而 不 是 针对 某 个 业务 处 理 的 具 
体 功能 需求 ， 它 们 被 用 来 判断 运行 的 系统 是 否 可 以 满足 以 下 的 条 件 : 安全 性 、 可 靠 性 、 互 操作 
性 、 健 壮 性 、 易 使 用 性 、 可 维护 性 、 可 移植 性 、 可 重用 性 、 可 扩充 性 等 。 

非 功能 性 需求 及 技术 设计 需求 在 应 用 设计 中 会 谈 到 ， 但 不 是 本 书 的 重点 内 容 。 


5.2.3 ”关于 售 前 咨询 


售 前 咨询 工作 的 理论 和 方法 虽然 不 属于 本 书 的 内 容 ， 但 是 售 前 咨询 的 结果 中 包含 着 很 多 对 
需求 分 析 、 业 务 设 计 而 言 非 常 重要 的 输入 ， 特 别 是 很 多 的 “目标 需求 ”来 源 于 此 ， 目 标 需求 对 
后 续 信 息 系统 整体 规划 、 项 层 设 计 有 着 非常 重要 的 影响 ， 有 鉴于 此 ， 这 里 简单 地 对 售 前 咨询 做 
一 些 讨论 和 说 明 。 

1. 售 前 咨询 的 内 容 

在 进入 到 设计 工程 之 前 的 阶段 ， 与 客户 的 所 有 交流 和 沟通 的 目的 都 是 在 获取 需求 ， 特 别 是 
对 大 型 项 目 来 说 ， 签 订 合 同 之 前 通常 会 有 一 个 售 前 咨询 阶段 ， 在 这 个 阶段 一 般 软件 商会 派出 经 
验 比较 丰富 的 咨询 师 〈 如 专家 型 咨询 师 ) 来 与 客户 进行 交流 ， 探 讨 根据 客户 的 需求 可 以 提供 什 
么 样 的 解决 方案 ， 这 个 阶段 的 咨询 具有 以 下 几 个 特点 。 
合同 尚未 签订 ， 具 体 信息 系统 做 什么 内 容 尚 未 确定 ， 能 否 签约 取决 于 咨询 的 结果 。 

此 时 客户 方面 的 参与 者 多 为 企业 高 层 ， 如 经 营 者 、 高 级 管理 者 以 及 信息 化 主管 等 。 
客户 的 需求 多 为 目标 需求 、 业 务 需求 甚至 是 难度 痛 点 等 内 容 ， 较 少 谈 及 功能 需求 。 
需求 会 涉及 企业 的 发 展 战略 、 现 存 的 主要 问题 及 公司 对 信息 化 的 期 待 等 内 容 。 

交流 中 谈 到 的 内 容 可 能 会 比较 抽象 ， 需 求 也 多 为 隐 性 需求 ， 是 否 能 够 成 为 真实 需求 需要 
咨询 师 去 引导 、 判 别 、 确 认 等 。 

售 前 咨询 通常 谈 到 的 都 是 相对 高 端的 需求 ， 它 们 是 后 续 需求 分 析 中 “目标 需求 ”的 主要 来 
源 ， 是 企业 经 营 管理 者 对 信息 系统 的 价值 期 望 〈 尽 管 可 能 是 用 隐 性 方式 提出 的 ) ， 在 后 续 所 谓 
的 “需求 调研 ”阶段 中 ， 往 往 可 能 就 没有 机 会 再 去 直接 听取 企业 高 管 的 需求 了 ， 所 以 这 个 部 分 
的 内 容 要 作为 非常 重要 的 需求 记录 下 来 ， 作 为 后 续 需 求 分 析 的 重要 参考 素材 。 

2. 售 前 咨询 与 需求 工程 

售 前 咨询 的 方式 非常 依赖 于 咨询 师 个 人 的 能 力 和 魅力 ， 它 并 没有 特别 规范 和 标准 的 交付 
物 以 及 模板 ， 因 此 没有 将 咨询 工作 明确 地 列 入 到 需求 工程 中 〈 软 件 商 不 同 可 能 划分 方法 不 一 
样 ) ， 这 两 者 的 重点 不 同 。 

(1) 售 前 咨询 : 重点 是 通过 售 前 咨询 活动 ， 提 出 解决 方案 ， 协 助 销售 部 门 签 下 合同 。 

(2) 需求 工程 : 重点 是 进入 客户 现场 ， 对 已 经 确定 的 合同 内 容 进 行 详细 的 调研 。 

虽然 咨询 的 主要 目的 是 促成 签订 合同 ， 但 是 咨询 阶段 收集 到 的 信息 是 非常 重要 的 需求 工程 
分 析 对 象 ， 尤 其 是 “目标 需求 ”， 详 见 第 7 章 。 

3. 咨询 师 的 作用 

(1) 咨询 师 ， 代 表 的 是 软件 企业 的 最 高 专业 水 准 ， 他 应 该 是 软件 商 的 名 片 。 

(2) 咨询 师 是 全 面 阐释 软件 商 的 理念 与 主张 的 传道 士 。 

(3) 咨询 师 建 立 的 起 点 高 ， 则 整个 项 目的 起 点 高 ， 总 价值 也 会 高 (对 软件 商 与 客户 
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双方 ) = 

(4) 咨询 师 要 能 够 利用 储备 的 知识 和 经 验 ， 为 客户 的 决策 者 充当 顾问 、 参 谋 。 

(5) 咨询 师 的 工作 重点 是 要 与 客户 项 目的 决策 人 进行 沟通 ， 获 取 客户 的 目的 、 期 望 等 目标 

4. 咨询 师 的 能 力 要求 

对 于 从 事 售 前 咨询 的 专家 型 咨询 师 来 说 ， 对 他 的 要 求 就 比较 高 了 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 方 
面 〈 不 限于 此 ) 。 

1) 沟通 能 力 

沟通 的 对 象 有 客户 的 决策 层 ， 生 产 、 财 务 等 中 间 管理 层 ， 对 能 力 的 要 求 较 高 ， 例 如 ， 

@ 理解 : 是 否 能 够 理解 高 层 的 谈话 要 旨 、 隐 含 的 需求 ? 

@ 展示 : 能 否 充 分 地 展示 出 软件 企业 的 服务 能 力 、 产 品 能 力 ? 

@ 说 服 : 能 否 说 服 客 户 ， 例 如 ， 导 入 系统 后 要 在 组 织 或 管理 制度 上 做 相应 的 改变 ?等 等 。 

2) 专业 能 力 

对 咨询 师 而 言 ， 对 他 的 专业 能 力 要 求 是 综合 的 。 

@ 是 否 掌握 行业 咨询 的 基本 知识 ? 

@ 是 否 熟悉 客户 的 主 营业 务 和 辅 营业 务 知识 ? 

@ 是 否 基本 清楚 软件 行业 的 最 新 技术 、 匹 配 的 案例 、 解 决 方案 等 。 


注 : 咨询 师 与 需求 分 析 师 的 区 别 


咨询 师 的 主要 任务 是 通过 咨询 工作 ， 让 客户 与 软件 商 相互 理解 并 确定 是 否 能 够 为 客户 提供 
服务 〈 如 签订 合同 ) ; 而 需求 分 析 师 是 在 确定 提供 服务 之 后 ， 进 入 客户 现场 进行 具体 的 需求 调 
研 和 分 析 。 两 者 的 工作 在 不 同 的 阶段 ， 一 般 来 说 ， 咨 询 师 在 前 ， 需 求 分 析 师 在 后 。 


5.3 工程 分 解 
需求 工程 的 工程 分 解 分 为 两 个 阶段 ， 即 需求 调研 阶段 和 需求 分 析 阶段 ， 见 图 5-5。 
工程 分 解 。 
1. 需 求 调研 > 2. 需 求 分 析 
= 十 -二 
现状 构成 目标 需求 
需求 访谈 业务 需求 
LD 
即 存 表 单 功能 需求 


图 5-5 ”需求 工程 分 解 
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5.3.1 工程 分 解 1 一 一 需求 调研 


需求 调研 阶段 的 主要 工作 有 两 个 : 需求 调研 ， 资 料 汇总 。 

(1) 需求 调研 : 利用 问卷 、 现 状 构 成 图 、 访 谈 记 录 、 既 存 表单 的 方式 收集 客户 的 需求 。 

(2) 资料 汇总 : 将 调研 过 程 中 收集 到 的 资料 进行 汇总 ， 形 成 需求 调研 资料 汇总 ， 作 为 需求 
分 析 阶 段 的 分 析 依 据 。 


5.3.2 工程 分 解 2 一 一 需求 分 析 


需求 分 析 阶 段 的 主要 工作 有 两 个 : 需求 分 析 ， 资 料 汇总 。 

(1) 需求 分 析 : 基于 需求 调研 资料 分 析 客 户 的 需求 ， 最 终 确认 系统 需要 实现 的 功能 。 

(2) 资料 汇总 : 将 分 析 成 果 资 料 进行 汇总 ， 形 成 需求 规格 说 明 书 ， 作 为 后 续 的 各 个 设计 阶 
段 的 输入 。 


5.3.3 ”需求 调研 与 需求 分 析 


1. 需求 调研 

目的 主要 是 收集 、 记 录 客 户 对 信息 化 的 需求 ， 重 点 是 对 内 容 的 “记录 ”， 而 不 是 “分 析 ” 
或 是 “设计 ”， 避 免 因 为 分 析 与 设计 融入 了 需求 分 析 师 个 人 的 见解 ， 需 求 调研 阶段 的 资料 一 定 
要 保持 其 “原始 性 ”使 用 需求 模板 是 为 了 使 记录 内 容 标 准 化 、 格 式 化 〉。 

2. 需求 分 析 

在 对 需求 调研 资料 的 理解 基础 之 上 ， 进 行 了 抽 提 、 归 类 、 梳 理 ， 同 时 根据 分 析 补 全 了 调研 
时 的 断 点 ， 并 且 采 用 比较 规范 的 方式 进行 了 表述 ， 重 要 的 是 : 需求 分 析 师 通过 对 目标 需求 、 业 
务 需 求 等 高 端 需求 的 分 析 加 入 了 个 人 的 理解 ， 以 及 对 企业 信息 化 提升 有 价值 的 意见 ， 所 以 需求 
分 析 的 结果 与 原始 记录 之 间 会 发 生 不 同 ， 需 求 分 析 师 的 理解 代表 了 软件 开发 团队 的 理解 ， 并 以 
此 为 基础 向 客户 进行 确认 ， 最 终 稿 就 形成 了 向 下 一 个 设计 环节 的 输入 资料 。 

所 以 说 ， 需 求 分 析 师 的 能 力 会 最 终 影响 到 信息 系统 的 内 容 、 技 术 、 成 本 和 周期 等 。 

3. 二 者 的 关系 

两 者 都 采用 非 技术 设计 用 语 描述 ， 需 求 调研 采用 “客户 用 语 ” 进 行 记录 ， 需 求 分 析 采 用 
“业务 设计 用 语 ” 表 达 分 析 的 结果 。 在 工作 目的 上 两 者 有 所 不 同 ， 例 如 : 

需求 分 析 做 的 业务 流程 图 必须 具有 业务 的 完整 性 ， 且 符合 业务 流程 的 标准 表达 方式 ， 而 需 
求 调研 收集 到 的 业务 流程 图 可 能 是 片段 的 、 不 连续 的 流水 账 。 

需求 分 析 对 需求 实体 的 内 容 进行 了 抽 提 、 分 类 ， 建 立 了 需求 体系 表 ; 需求 调研 阶段 不 要 求 
这 个 梳理 ， 只 进行 原始 的 收集 和 记录 即 可 〈 要 保留 原始 状态 ) 。 

需求 分 析 成 果 的 作用 有 两 个 : 向 前 端的 客户 确认 ， 向 后 端 输出 设计 依据 ; 需求 调研 的 成 果 
仅仅 是 向 需求 分 析 提 供 资料 。 

两 者 最 大 的 区 别 如 下 。 

(1) 需求 调研 : 着 眼 于 对 原始 需求 的 收集 、 记 录 。 
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(2) 需求 分 析 : 着 眼 于 从 整体 上 理解 、 归 集 、 确 认 ， 需 求 分 析 不 是 对 需求 调研 的 重复 。 
如 果 在 实际 的 操作 中 调研 和 分 析 为 同一 人 所 做 ， 那 么 也 建议 需求 调研 的 资料 里 不 加 入 个 人 
意见 ， 以 保持 资料 的 原始 性 ， 否 则 需求 出 现 失真 时 ， 无 法 进行 追溯 以 判断 原因 。 


5.3.4 ”需求 工程 资料 的 应 用 


需求 工程 阶段 完成 的 资料 对 后 续 的 各 个 设计 阶段 的 影响 如 图 5-6 所 示 。 


| 4 详细 | | 
设计 


5. 应 用 
设计 


| 6 技术 | 
设计 


图 5-6 ”需求 工程 资料 的 应 用 


(1) 需求 调研 : 收集 、 梳 理 客户 的 原始 需求 。 

(2) 需求 分 析 : 调研 资料 只 提供 给 需求 分 析 ， 不 能 被 设计 所 直接 引用 《可 以 参考 ) 。 
(3) 概要 设计 : 要 完整 地 对 需求 分 析 的 结果 全 面 覆 盖 ， 给 出 规划 。 

(4) 详细 设计 : 原则 上 是 针对 概要 设计 的 成 果 进 行 细节 设计 。 

(5) 应 用 设计 : 对 需求 分 析 中 关于 应 用 方面 的 要 求 给 出 系统 实现 的 方法 。 

(6) 技术 设计 : 对 需求 分 析 成 果 中 的 非 功 能 性 需求 、 技 术 需 求 做 出 响应 。 

(7) 、(8) 开发 一 测试 : 不 能 将 需求 分 析 的 成 果 作 为 开发 与 测试 的 依据 《〈 可 以 参考 ) 。 
(X) 系统 验收 : 客户 对 系统 的 最 终 验 收 是 依据 需求 规格 说 明 书 进行 的 。 


5.4 工作 分 解 


需求 工程 中 各 个 阶段 的 工作 分 解 分 别 划分 为 3 个 ， 见 图 5-7。 


1. 需 求 调研 > 2. 需 求 分 析 


现状 构成 


需求 访谈 


即 存 表单 


图 5-7 ”需求 工程 的 工作 分 解 
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5.4.1 需求 调研 的 工作 分 解 


需求 调研 并 不 是 按照 工作 的 顺序 或 是 调研 内 容 之 间 的 关系 去 进行 的 ， 因 此 不 存在 严格 意义 
上 的 工作 分 解 ， 它 是 按照 需求 表达 形态 的 不 同 进行 划分 的 ， 需 求 表达 的 形态 分 为 三 个 类 型 ， 见 
图 5-7 (a) 。 

(1) 图 形 类 : 包括 表达 客户 业务 现状 的 图 形 、 用 界面 表达 的 需求 等 。 

(2) 文字 类 : 通过 问卷 、 访 谈 记录 形式 收集 的 用 文字 表达 的 需求 。 

(3) 表单 类 : 客户 提供 的 实际 报表 、 单 据 形式 的 需求 。 

这 三 种 类 型 的 资料 相互 之 间 没 有 必然 的 关联 关系 或 是 顺序 ， 可 以 同时 进行 收集 。 


5.4.2 ”需求 分 析 的 工作 分 解 


需求 调研 的 结果 经 过 梳理 ， 将 非 功能 性 需求 分 离 后 剩 下 的 都 是 功能 性 需求 ， 可 以 按照 功能 
性 需求 的 定义 将 它们 分 为 : 目标 需求 、 业 务 需 求 和 功能 需求 ， 这 三 者 存在 着 目标 需求 一 业务 需 
求 一 功能 需求 的 转换 关系 。 严 格 地 讲 ， 它 们 不 是 三 种 类 型 的 需求 而 是 需求 的 三 个 层次 ， 最 终 只 
有 成 为 第 三 层 的 功能 需求 才能 在 系统 中 实现 。 分 析 阶 段 的 工作 分 解 就 是 按照 这 个 顺序 确定 的 
需求 分 析 的 三 个 分 层 见 图 5-7 (b) 。 

(1) 第 一 层 工作 : 对 目标 需求 的 分 析 、 向 业务 需求 的 转换 。 

(2) 第 二 层 工 作 : 对 业务 需求 的 分 析 、 向 功能 需求 的 转换 。 

(3) 第 三 层 工作 : 对 功能 需求 的 分 析 和 确定 。 


5.5 需求 体系 的 建立 


5.5.1 需求 体系 的 内 容 


前 面 已 经 提 到 了 对 需求 分 析 师 的 培养 是 一 个 比较 困难 且 周 期 长 的 工作 ， 提 升 他 们 能 力 的 方 
法 除去 培训 工作 外 ， 还 有 一 个 就 是 建立 相应 的 需求 体系 ， 没 有 这 个 需求 体系 ， 就 是 用 个 人 的 经 
验 来 解决 客户 的 问题 ， 有 了 这 个 体系 ， 就 可 以 做 到 用 集体 的 经 验 和 智慧 来 解决 客户 的 问题 。 这 
里 需求 体系 主要 指 的 是 建立 “业务 需求 ”。 

只 有 长 年 的 、 不 间断 的 积累 业务 才能 成 为 专业 的 应 用 软件 公司 。 对 业务 需求 积累 的 成 果 并 
不 随 着 时 间 与 空间 的 变化 而 失去 价值 。 而 对 于 技术 的 积累 随 着 时 间 和 空间 的 变化 ， 该 技术 是 有 
可 能 被 奉 换 的 ， 可 以 说 ， 业 务 积 累 的 多 少 与 水 平 的 高 低 ， 直 接 影 响 到 软件 公司 的 “价值 ”。 

对 需求 的 积累 最 好 是 采用 体系 化 的 方式 ， 由 所 有 与 需求 相关 的 工程 师 参 与 积累 ， 并 由 参与 
者 共同 分 享 ， 建 立 需求 体系 需要 有 : 模板 的 积累 、 专 业 知 识 的 积累 以 及 对 需求 体系 的 管理 三 个 
部 分 。 如 图 5-8 所 示 给 出 了 构建 需求 体系 库 的 内 容 及 其 结构 关系 《〈 仅 供 参考 ) 。 
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需求 体系 分 类 3 
人 


一 ”| 1. 建 立 需求 框架 全 行业 客户 -业务 的 分 类 ， 标 准 ， 定 义 …… 


2 收集 业务 需求 投标 ,合同 ， 预算， 采购， 财务 ， 滩 工 …- 
|_| 3. 定 义 业务 需求 对 2 的 内 容 进行 定义 ， 描 述 ， 以 备 今后 应 用 
一 | 1. 功 能 需求 模板 公司 战略 ， 经 营 内 容 ， 管 理 模式 ，|T 环 境 …… 


| 震 束 体系 | 一 一 | 三、 设计 需 求 模板 | 一 2 架构 需求 模板 管理 信息 化 的 规划 、 业 务 架构 图 ( 图 形 ) … 


一 | 3 数据 需求 模板 主 数据 、 数 据 复 用 /共享 标准 ( 表格 ) …… 


一 ”| 二 .设计 需求 库 DB 建立 结构 化 需求 资料 的 数据 库 ( 企业 知识 库 ) 
*| 2. 导 入 已 有 需求 将 二 中 的 定义 好 的 需求 模板 导入 需求 数据 库 


一 | 3. 建 立 查询 系统 建立 可 以 调用 各 类 需求 数据 的 查询 系统 …… 


图 5-8 ”需求 体系 结构 关系 图 


5.5.2 需求 体系 的 价值 


建立 了 需求 体系 可 以 带 来 很 多 的 价值 ， 试 举 几 例如 下 。 

1. 体系 化 的 知识 积累 

(1) 研究 与 实践 的 成 果 可 以 有 条 理 地 进行 积累 ， 包 括 : 理念 、 方 法 、 标 准 、 规 范 等 。 

(2) 客户 价值 的 积累 ， 包 括 : 不 同业 务 领 域 、 行 业 、 板 块 、 系 统 、 模 块 、 功 能 等 。 

2. 商业 规模 化 的 需要 

(1) 提升 软件 企业 的 价值 ， 可 以 为 客户 提供 体系 化 的 解决 方案 。 

(2) 抽 提 、 规 划 、 建 立新 的 商业 模式 ， 对 客户 的 需求 进行 快速 响应 。 

3. 降低 成 本 提高 效率 

(1) 积累 的 知识 可 以 得 到 有 效 的 复 用 、 共 享 ， 降 低 成 本 。 

(2) 可 以 大 幅度 地 缩短 开发 周期 ， 同 时 可 以 帮助 减少 “需求 失真 ”现象 。 

4. 规避 风险 的 首要 措施 

(1) 规避 风险 的 最 佳 方式 是 让 每 个 人 事先 知道 该 如 何 做 ， 有 了 体系 支持 就 可 以 做 到 。 

(2) 人 的 能 力 不 足 、 调 研 分 析 时 间 短 的 问题 ， 可 以 用 知识 库 帮 助 解决 。 

5. 快速 培养 人 才 的 捷径 

作为 需求 分 析 师 ， 被 要 求 具有 很 多 的 能 力 ， 例 如 “业务 能 力 ”“ 沟 通 能 力 ”“ 抽 象 能 力 ” 
“表现 能 力 ”等 ， 但 这 太 抽 象 ， 难 以 理解 ， 而 且 非 一 日 之 功 。 建 立 一 个 可 以 提供 大 多 数 人 直接 
参考 和 共享 的 知识 库 ， 可 以 让 需要 者 “有 序 可 循 ”， 它 像 一 个 “业务 平台 ”， 可 以 让 大 家 提供 
经 验 、 分 享 知识 ， 并 由 大 家 共同 维护 。 
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TE 


小 结 


需求 工程 可 以 说 对 每 个 从 事 软件 行业 的 人 员 来 说 都 是 基础 知识 。 因 为 它 的 核心 内 容 是 : 

(1) 如 何 与 他 人 交流 ， 如 何 快速 地 理解 他 人 的 想法 ， 如 何 向 他 人 传递 想法 等 ? 

(2) 对 一 个 复杂 的 、 不 熟悉 的 研究 对 象 如 何 快速 找到 切入 点 ? 

(3 ) 如 何 将 一 个 不 清晰 的 对 象 ， 用 简单 的 语言 、 图 形 或 是 表格 的 方式 表达 出 来 ? 

(4) 如 何 将 客户 用 语 《〈 知 识 、 经 验 ) 表达 的 需求 转换 为 业务 设计 用 语 的 表达 方式 ? 等 等 。 

需求 工程 中 给 出 的 方法 都 是 可 以 按照 工程 化 方式 使 用 的 方法 ， 可 以 让 从 事 软 件 开发 的 相 
关 人 员 掌 握 一 套 快 速 的 、 行 之 有 效 的 需求 调研 、 归 集 、 分 析 和 表达 的 方法 。 让 需求 工程 的 工 
作 也 可 以 变 得 如 同 设计 工程 一 样 具有 一 定 的 工程 化 操作 方法 和 流程 。 

管理 信息 系统 的 需求 数量 多 少 、 需 求 的 附加 价值 高 低 ， 取 决 于 客户 对 信息 化 的 目的 和 需 
求 分 析 师 的 能 力 ， 需 求 分 析 师 的 位 置 通常 是 夹 在 前 面 的 “咨询 师 ” 和 后 面 的 “业务 设计 师 ” 
之 间 ， 当 软件 企业 具有 这 两 个 岗位 或 是 该 项 目 配 置 有 这 两 个 岗位 时 ， 需 求 分 析 师 自身 能 力 对 
项 目的 影响 可 以 在 某 种 程度 上 得 到 控制 ， 如 果 软 件 企业 没有 其 他 两 个 岗位 或 是 本 项 目 没有 配 
置 这 两 个 岗位 ， 那 么 需求 分 析 师 就 决定 了 这 个 项 目的 最 高 水 平 (企业 管理 型 项 目的 最 高 水 平 
通常 是 由 业务 设计 师 决 定 的 ) ， 因 此 他 就 必须 要 掌握 一 定 的 咨询 和 业务 设计 知识 。 


需求 工程 ， 以 设计 输入 为 要 求 标准 


! 从 事 需求 工作 的 学 员 们 说 ,需求 工 作 主要 是 靠 经 验 ， 它 不 是 一 门 “技术 ”， 所 以 做 出 来 的 
需求 调研 和 分 析 的 成 果 也 不 是 那么 严谨 ， 它 与 后 续 的 设计 、 开 发 之 间 的 输入 与 输出 关系 也 不 是 
很 严格 ， 需 求 分 析 师 做 了 很 多 工作 没有 被 开发 接受 ， 同 时 需求 分 析 师 也 做 了 很 多 无 用 的 工作 。 

通过 培训 ， 大 家 感受 到 了 需求 工程 不 但 是 一 门 “知识 ”， 同 时 也 是 一 门 可 以 定性 定量 执 

行 的 “技术 ”， 它 有 模板 、 有 流程 、 有 标准 ， 更 重要 的 是 它 与 后 续 的 设计 有 着 严格 的 传递 与 
继承 关系 ， 由 于 有 了 设计 的 范围 、 内 容 、 格 式 等 作为 需求 工程 的 产 出 标准 ， 所 以 需求 工程 要 
做 的 内 容 就 非常 具体 、 规 范 ， 作 为 一 门 “ 技 术 ” 的 需求 工程 的 可 操作 性 大 为 提升 。 

建立 以 设计 输入 为 需求 工程 标准 的 方法 ， 可 以 提升 设计 质量 、 产 品质 量 以 及 工作 效率 。 


习题 
1. 简 述 需求 工程 的 作业 内 容 、 目 的 及 作用 。 
2. 售 前 咨询 与 需求 工程 的 区 别 是 什么 ? 各 自 的 重点 在 哪里 ? 
3. 需求 调研 与 需求 分 析 的 分 工 是 什么 ? 
4. 需求 工程 的 成 果 对 软件 最 终 质量 的 影响 有 哪些 ? 
5. 需求 工程 的 成 果 对 软件 最 终 成 本 的 影响 有 哪些 ? 
6. 简 述 建立 企业 需求 库 对 软件 商 的 实用 意义 。 
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需求 调研 ， 是 整个 软件 工程 中 的 第 一 步 工 作 ， 要 做 好 分 析 与 设计 ， 首 先 要 做 的 事 就 是 对 客 
户 需 求 进行 咨询 和 调研 ， 完 整 、 准 确 地 收集 和 记录 客户 的 需求 、 期 望 、 痛 点 和 难点 是 正确 地 进 
行 分 析 与 设计 的 前 提 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 6-1。 


需求 工程 设计 工程 
人 人 
”业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 。 ， 技术 设计 部 分 
_ 工 程 分 解 八 | 于 aa 人 \ 
工 | [1 需求 洒 研 | 一 | 2 需求 分 析 | 一 | 3. 概 要 设计 | 4 详细 设计 |w| 5 应 用 设计 |]-…| - | 一 | 一 
在 
人 本 到 | 日本 未 || | 架 和 9 规划 |-| 架构 详细 | 一 | 架构 机 制 | 一 OD 架构 层 
EE 功能 规划 | 一 | 功能 详细 上 | 功能 机 制 | 一 ~ @ 功 能 层 
二 | wes 求 | 。 | 类 坑 划 |-| 数据 详细 | | 数据 机 制 | 一 ~ @ 数 据 层 
| 业务 用 例 应 用 用 例 | 一 ~ 验证 用 例 
+ 
需求 汇总 | 一 | 需求 规格 书 概要 规格 书 | -| 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 ~ 规格 书 


图 6-1 需求 调研 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


6.1 基本 概念 


6.1.1 定义 与 作用 


1. 定义 

需求 调研 就 是 通过 与 客户 /用 户 不 断 地 沟通 ， 采 用 包括 问卷 、 访 谈 、 绘 图 、 收 集 原始 资料 等 
形式 收集 需求 ， 并 以 图 形 、 文 字 和 表格 的 方式 进行 记录 。 

需求 调研 就 是 收集 系统 需要 做 什么 的 过 程 。 

2. 作用 

需求 调研 工作 是 决定 软件 开发 能 否 成 功 的 第 一 步 ， 需 求 调研 的 质量 对 于 应 用 软件 的 交付 质 
量 起 着 非常 大 的 影响 作用 。 

需求 调研 的 结果 就 是 后 续 设计 和 开发 的 依据 ， 因 此 ， 如 果 调 研 有 了 偏差 或 是 遗漏 ， 其 结 
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果 就 有 可 能 导致 后 续 的 设计 和 开发 工作 都 出 现 问 题 。 反 之 ， 如 果 需 求 工程 给 出 了 非常 全 面 、 严 
谨 、 逻 辑 清晰 的 结果 ， 就 会 让 设计 师 与 开发 工程 师 可 以 非常 顺利 地 进行 后 续 的 工作 。 

在 现实 中 ， 有 很 多 软件 企业 在 需求 阶段 与 开发 阶段 的 人 员 能 力 配置 上 是 不 平衡 的 ， 多 数 是 
需求 阶段 人 员 的 能 力 相对 较 弱 ， 开 发 人 员 的 能 力 相对 较 强 ， 这 样 完成 的 产品 价值 就 会 极 大 地 受 
到 需求 质量 的 制约 。 


6.1.2 内容 与 能 


1. 作业 内 容 

需求 调研 的 方法 有 很 多 ， 影 响 需求 调研 效果 的 内 外 因素 也 很 多 ， 例 如 : 

@ 需求 分 析 师 个 人 掌握 的 知识 、 积 累 的 经 验 不 同 而 形成 了 不 同 的 风格 。 

@ 需求 分 析 师 对 调研 对 象 业务 的 熟知 程度 、 对 该 对 象 的 知识 和 经 验 的 积累 多 寡 等 。 

由 于 以 上 原因 很 难 给 出 一 个 套路 来 完全 对 应 不 同 的 调研 场景 ， 但 是 不 论 采用 何 种 方式 进行 
调研 ， 调 研 的 结果 都 会 以 图 形 、 文 字 和 表格 的 形式 记录 下 来 ， 而 且 最 终 要 向 后 续 工 作 交付 的 资 
料 必须 是 可 以 传递 和 继承 的 ， 也 就 是 说 ， 要 符合 工程 化 的 记录 要 求 ， 因 此 本 书 将 需求 工程 阶段 
的 重点 放 在 对 需求 记录 方法 的 说 明 上 ， 需 求 调研 记录 内 容 详 见 图 6-2。 


主要 内 容 内 容 简介 主要 交付 物 名 称 
口 客户 提供 的 需求 资料 
输 | 标书 、 问 卷 口 客户 企业 的 背景 资料 经 营 领域 、 发 展 目标 、 企 业 文化 、 产 品 
口 需求 调研 问 关 
1 口 业务 类 -静态 : 企业 现状 的 静态 构成 图 ( 分 解 图 ) 
A -动态 :业务 现状 的 动态 构成 图 ( 流程 图 ) 
; 口 管控 类 ， 以 业务 构成 图 为 基础 、 标 注 现在 的 管控 点 、 未 来 的 管控 点 
和 口 决策 层面 的 需求 : 理念、 目的、 商业 方式 、 路 线 -… ES 
要 | 2 需 来 沪 炎 | 口 管理 层面 的 需求 ,业务 流程 、 管 理 方式 等 天 求 、 要 求 本 
: 口 功 能 层面 的 需求 ， 具 体 的 操作 级 的 需求 、 建 议 Ee 
= ee 口 收集 企业 在 用 的 各 类 纸 质 类 、 电 子 类 的 表单 
肥 和 表单 。 | 口 c 录 表达 中 各 个 数据 的 定义 、 算 式 、 表 关系 
口 表 单 的 使 用 方法 (流程 ) 


图 6-2 ”需求 调研 的 作业 内 容 


不 论 需 求 分 析 师 采用 何 种 方式 进行 调研 ， 其 结果 都 必须 要 按照 “图 、 文 、 表 ”三 种 标准 形 
式 进 行 记录 ， 本 书 以 结果 为 导向 ， 把 调研 与 记录 的 方法 整合 在 一 起 ， 使 用 “图 、 文 、 表 ”三 种 
记录 形式 对 调研 方法 进行 说 明 。 

2. 能 力 要 求 

需求 调研 所 需要 的 能 力 有 很 多 ， 这 里 列举 几 个 基本 能 力作 为 参考 〈 不 限于 此 ) 。 

1) 沟通 能 力 〈 嘴 ) 

沟通 能 力 ， 就 是 “会 说 话 的 能 力 ”。 因 为 与 客户 沟通 首先 就 要 通过 “说 话 ” 进 行 ， 因 此 对 
于 需求 调研 来 说 没有 什么 能 力 比 “会 说 话 ” 更 重要 了 ， 客 户 的 构成 非常 复杂 ， 他 们 来 自 于 客户 
的 不 同 层级 ， 有 高 层 领导 、 中 层 管理 者 以 及 大 量 的 业务 执行 者 ， 每 个 客户 都 有 不 同 的 诉求 、 不 
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同 的 业务 背景 、 不 同 的 脾气 秉性 。 能 够 与 不 同 层级 的 人 沟通 是 调研 的 基本 能 力 。 

2) 速记 能 力 〈 手 ) 

俗话 说 “好 脑筋 不 如 烂 笔头 ”， 做 笔记 也 是 需求 调研 的 重要 基本 功 ， 交 谈 时 会 出 现 大 量 的 
信息 ， 特 别 是 对 重要 的 “关键 词 ” 的 记录 。 做 了 笔记 在 后 期 的 整理 过 程 中 就 可 以 找 出 其 中 的 重 
要 信息 ， 不 会 做 笔记 ， 事 后 客户 说 的 很 多 重点 就 会 被 遗忘 。 

3) 归 集 能 力 〈 脑 ) 

将 收集 到 的 信息 进行 梳理 、 归 纳 ， 这 是 一 名 合格 的 需求 分 析 师 必 备 的 基本 功 。 归 集 需 要 掌 
握 本 书 的 关于 需求 归 集 的 方法 。 

4) 客户 业务 知识 

当然 要 想 做 好 需求 调研 就 要 理解 客户 的 业务 知识 ， 因 为 需求 分 析 师 不 是 业务 专家 ， 他 们 需 
要 调研 不 同行 业 的 客户 ， 因 此 对 需求 分 析 师 来 说 ， 掌 握 短 时 间 内 快速 地 理解 客户 业务 知识 的 方 
法 非常 重要 。 


6.1.3 ”思路 与 理解 


1. 用 图 形 作为 调研 助手 

对 需求 分 析 师 来 说 ， 第 一 位 的 能 力 ， 不 是 知识 、 经 验 以 及 记录 方法 ， 而 是 与 客户 “沟通 ” 
的 能 力 ， 例 如 遇 到 诸如 调研 之 初 如 何 打开 “ 话 匣子 ”? 讨论 僵持 不 下 时 如 何 解 套 ? 讨论 中 客户 
总 出 现 跑题 的 现象 如 何 应 对 ? 如 何 快速 地 打开 局 面 或 是 控制 局 面 ? 等 等 。 一 个 非常 行 之 有 效 的 
方法 就 是 用 “图 形 ”来 做 引导 ， 用 图 形 做 引导 可 以 有 如 下 的 效果 。 

@ 图 形 会 引导 大 家 的 讨论 方向 一 致 、 收 敛 ， 不 易 跑题 。 

e 图 形 会 引起 参与 者 的 视觉 共鸣 ， 从 而 加 速 、 加 深 理 解 的 程度 。 

@ 即使 图 形 有 错误 ， 也 可 以 调动 起 参与 者 的 关心 ， 成 为 吸引 客户 积极 参与 交流 的 

“| 

®@ 图 形 的 逻辑 清晰 ， 可 以 避免 讨论 结果 似是而非 的 现象 ， 为 后 续 需 求 变动 提供 了 证 据 。 

另外 ， 没 有 图 作为 调研 助手 ， 往 往 调研 的 结果 只 有 “点 需求 、 点 功能 ”， 而 缺乏 对 客户 业 
务 的 整体 认 知 ， 特 别 是 缺乏 对 “逻辑 ”的 收集 方法 ， 造 成 后 期 的 分 析 缺 少 罗 辑 支持 ， 无 法 进行 
推演 。 

讨论 前 准备 好 各 类 参考 图 ， 讨 论 中 经 常 在 白板 上 用 图 进行 分 析 ， 这 种 做 法 会 大 大 地 提升 调 
研 的 效率 和 调研 的 质量 。 

2. 调研 的 合适 粒度 

关于 需求 调研 的 粒度 要 做 到 什么 程度 才 算 够 呢 ? 

这 个 问题 很 难 从 正面 回答 ， 但 是 可 以 从 结果 上 回答 ， 那 就 是 如 果 调 研 结 束 后 ， 不 需要 再 向 
客户 进行 咨询 就 可 以 进行 设计 工作 了 ， 那 么 这 个 调研 就 做 到 位 了 。 否 则 ， 进 入 设计 阶段 了 ， 还 
要 再 向 客户 进行 咨询 ， 例 如 ， 某 个 表单 的 公式 不 清楚 、 某 个 功能 为 什么 需要 、 某 个 管控 要 做 到 
什么 力度 等 。 第 一 次 在 现场 沟通 得 越 详细 ， 调 研 的 成 本 就 越 低 ， 离 开 现 场 后 需要 再 进行 二 次 、 
三 次 的 沟通 ， 则 调研 成 本 就 会 增 大 〈 时 间 、 费 用 、 效 率 ) 。 
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6.2 需求 调研 方法 


6.2.1 ”需求 调研 的 准备 


“知己 知 彼 ， 百 战 不 列 ”， 要 想 做 好 需求 调研 ， 必 须要 事前 做 足 功 课 。 调 研 前 的 准备 工作 
是 否 充分 决定 了 调研 初期 的 沟通 成 本 〈 时 间 、 资 源 ) 。 

1. 背景 资料 的 来 源 

事前 了 解 客户 的 背景 是 十 分 重要 的 准备 工作 ， 了 解 客户 背景 就 是 调研 工作 的 第 一 步 ， 这 些 
资料 可 以 帮助 事前 做 好 准备 ， 资 料 中 的 信息 影响 着 与 客户 确定 开发 合同 的 内 容 、 规 模 、 金 额 、 
时 间 、 技 术 复 杂 度 等 ， 了 解 客户 背景 可 以 有 以 下 三 个 途径 〈 不 限于 此 ) 。 

1) 互联 网 

从 各 类 网 站 和 媒体 上 可 以 快速 地 获得 一 些 公开 的 企业 基本 信息 。 

2) 宣传 资料 

企业 的 各 类 宣传 资料 ， 会 涉及 企业 的 基本 信息 、 产 品 、 服 务 等 。 

3) 人 员 沟 通 

相对 于 从 网 站 、 宣 传 册 中 获得 “过 去 时 ”的 基本 信息 ， 通 过 市 场 销售 人 员 可 以 了 解 到 “ 现 
在 时 ”的 企业 信息 ， 这 个 信息 的 现实 意义 可 能 更 大 ， 可 以 利用 的 价值 更 多 ， 包 括 : 客户 引入 信 
息 系统 的 目的 、 客 户 既 存 信息 系统 的 情况 ， 以 及 参与 竞争 的 软件 同行 产品 等 。 

2. 背景 资料 的 汇总 

市 场 销售 人 员 要 对 前 述 已 经 获得 的 信息 进行 梳理 ， 做 出 一 份 背 景 分 析 报 告 ， 让 需求 分 析 师 
在 调研 开始 前 就 掌握 客户 和 项 目的 基本 背景 ， 这 样 做 带 来 的 好 处 是 : 

@ 勾勒 出 客户 的 “形象 ”， 了 解 了 这 个 形象 后 可 以 让 需求 分 析 师 做 到 心中 有 数 。 

@ 让 初次 见面 的 客户 感受 到 需求 分 析 师 的 “专业 性 ”， 增 强 信任 感 ， 提 升 沟通 效率 。 

@ 资料 是 判断 客户 需求 的 重要 参考 ， 也 为 需求 分 析 师 增加 了 交流 时 的 话题 、 切 入 点 。 

汇总 的 资料 大 体 可 以 包括 以 下 内 容 〈 不 限于 此 ) 。 

1) 企业 基本 信息 

@ 企业 发 展 愿景 ， 了 解 企业 的 长 远 目标 ， 帮 助 进行 信息 化 的 顶层 设计 。 

@ 主要 领导 发 言 : 用 以 判明 企业 对 管理 信息 化 的 看 法 、 期 待 、 支 持 力度 等 。 

@ 客户 企业 规章 : 理解 企业 的 管理 水 平 ， 能 够 接受 的 系统 管理 深度 、 难 度 等 。 

@ 企业 组 织 形式 ， 组 织 结构 、 地 域 分 布 、 部 门 的 划分 层级 。 

@ 企业 人 员 构成 : 员工 人 数 、 能 力 结构 〈 高 级 、 中 级 人 才 比 例 ) 。 

2) 企业 业务 情况 

@ 企业 业务 内 容 : 包括 企业 的 主 营 业务 涉及 的 业务 行业 、 领 域 、 产 品 ， 辅 营业 务 (财务 、 
人 资 等 ) 。 这 些 内 容 可 以 帮助 理解 系统 所 需 的 功能 。 
企业 业务 数据 : 近 三 年 的 年 产值 、 收 益 情况 ， 用 以 判断 管理 信息 化 的 效果 ， 同 时 可 以 判 
断 客户 可 以 承受 的 开发 费用 。 
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@ 有 无 业务 问题 : 包括 产值 、 成 本 、 资 金 、 收 益 、 内 控 、 质 量 、 安 全 等 诸 方面 的 问题 。 

3) 既 存 IT 现状 

IT 现状 与 问题 : 既 有 系统 覆盖 的 业务 内 容 、 存 在 的 问题 、 其 他 硬件 的 环境 等 。 

3. 表达 形式 的 统一 

有 经 验 的 读者 都 知道 ， 调 研 初期 最 为 头疼 的 事 就 是 针对 一 个 双方 都 知道 的 问题 ， 需 求 分 
析 师 与 客户 往往 谈 了 很 久 都 说 不 到 一 起 ， 而 经 过 一 段 时 间 的 沟通 后 就 会 变 得 比较 流畅 了 7， 造 成 
这 个 现象 的 原因 就 是 双方 来 自 于 不 同 的 行业 ， 有 着 各 自 的 习惯 ， 因 此 对 同一 个 问题 缺乏 统一 的 
定义 ， 而 相互 熟悉 之 后 ， 尽 管用 语 还 不 明确 但 也 知道 对 方 指 的 是 什么 ， 这 种 现象 造成 了 调研 初 
期 的 沟通 效率 不 高 ， 而 且 进 行 信息 系统 的 详细 需求 讨论 时 ， 用 语 的 定义 必须 是 精确 的 、 不 含糊 
的 。 所 以 ， 调 研 开始 前 要 对 所 用 专业 表述 进行 统一 ， 统 一 的 内 容 包 括 两 个 方面 : 用语 表 达 的 统 
一 ， 逻 辑 表达 的 统一 。 

1) 用 语 表 达 的 统一 

从 两 个 方面 进行 用 语 的 确定 ， 一 是 客户 的 业务 专业 用 语 ， 二 是 软件 商 的 软件 专业 用 语 。 

(1) 业务 专业 用 语 〈 客 户 ) 。 

用 文字 的 形式 ， 将 系统 涉及 的 各 类 客户 专业 用 语 进行 统一 定义 。 方 法 是 从 预先 收集 到 的 资 
料 中 ， 将 频繁 出 现 的 专业 用 语 、 固 定 表 达 方 式 等 抽 提 出 来 列 成 表 ， 做 好 定义 后 交 与 客户 进行 确 
认 。 业 务 用 语 根据 不 同 的 业务 领域 不 同 ， 例 如 企业 管理 经 常会 用 到 的 产值 、 利 润 、 成 本 、 成 本 
管理 、 收 支 平 衡 、 业 务 财务 一 体 化 等 。 

(2) 软件 专业 用 语 〈 软 件 商 ) 。 

由 于 客户 要 引入 信息 系统 ， 所 以 客户 也 必须 要 引入 和 掌握 系统 相关 的 基础 用 语 。 方 法 也 
是 同样 ， 预 先 将 本 系统 可 能 用 到 的 专业 用 语 列 表 ， 进 行 定义 。 例 如 ， 企 业 管理 系统 常用 到 的 需 
求 、 功 能 、 流 程 、 界 面 、 流 程 分 歧 条 件 、 管 控 规则 等 ， 软 件 专业 用 语 也 就 是 设计 用 语 。 

2) 逻辑 表达 的 统一 

仅 用 语言 还 不 足以 保证 双方 的 沟通 顺畅 ， 因 为 企业 有 很 多 复杂 的 业务 逻辑 是 用 语言 无 法 描述 清 
楚 的 ， 所 以 必须 采用 图 形 的 形式 进行 表达 和 沟通 ， 需 要 教会 客户 方 相关 人 能 够 看 懂 与 他 们 业务 直接 
相关 的 ， 并 且 需 要 他 们 确认 的 业务 架构 图 、 原 型 界面 图 。 预 先 准 备 好 用 于 不 同业 务 的 标准 用 图 ， 如 

@ 分 解 图 (静态) : 将 组 织 结构 、 产 品 结构 、 客 商 分 类 等 关系 表达 出 来 。 

@ 流程 图 (动态 ) : 将 客户 的 业务 运行 顺序 、 管 控 点 布置 等 关系 表达 出 来 。 

相对 于 用 语 表达 的 统一 ， 逻 辑 表达 的 统一 是 一 个 更 高 层次 的 统一 ， 因 为 即使 是 用 语 统一 
了 ， 但 在 具体 业务 内 容 的 描述 上 可 能 还 是 不 一 致 的 ， 只 有 在 逻辑 表达 层面 也 统一 了 ， 才 可 以 说 
是 真正 地 对 某 个 事物 的 理解 是 一 致 了 理解 一 致 关 做 法 一 致 〉。 

用 图 形 表达 业务 逻辑 的 方式 ， 是 提升 需求 调研 的 效率 、 质 量 、 价 值 等 的 最 高 效 方法 之 一 ， 
当 遇 到 的 问题 越 复杂 时 ， 图 形 表达 的 沟通 方式 就 越 有 效 。 

4. 问卷 调研 

通常 在 大 型 或 是 复杂 的 软件 项 目 进入 现场 调研 前 ， 会 对 客户 的 相关 部 门 进行 问卷 调研 ， 将 
需求 分 析 师 想 要 知道 的 、 容 易 回 答 的 问题 提前 发 给 客户 ， 在 进入 调研 前 回收 、 研 究 。 

1) 设计 形式 

问卷 可 以 采用 两 种 方式 ， 一 种 是 文字 类 ， 另 一 种 是 图 形 类 。 
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(1) 文字 类 : 适用 于 任何 问题 的 询问 。 将 问题 列表 ， 客 户 的 回答 方式 有 两 种 : 文字 描述 或 
是 选择 项 。 

(2) 图 形 类 : 适用 于 对 逻辑 关系 的 理解 。 例 如 ， 某 个 业务 的 操作 过 程 〈 流 程 图 ) 、 某 个 对 
象 的 分 解 结构 〈 分 解 图 ) 。 

2) 问题 选择 

问卷 要 根据 不 同 的 问题 、 不 同 的 岗位 ， 设 计 不 同 的 问卷 题目 ， 例 如 : 

@ 决策 层 : 想 要 什么 样 的 系统 、 达 到 什么 目的 、 期 望 什么 回报 。 

@ 管理 层 : 通过 信息 系统 ， 希 望 解决 什么 实际 存在 的 业务 问题 。 

@ 执行 层 : 现在 手工 作业 (或 是 既 有 系统 ) 的 问题 ， 希 望 如 何 改进 。 

3) 设计 原则 

首先 要 注意 ， 问 卷 不 是 解决 调研 问题 的 决定 手段 ， 它 只 是 初步 沟通 、 了 解 的 工具 ， 因 此 : 

@ 要 广 而 浅 ， 不 能 指望 用 问卷 的 方式 解决 主要 问题 。 

@ 不 可 将 问卷 形式 设计 得 过 于 复杂 ， 和 否则 在 理解 上 容易 产生 歧义 。 

@ 问题 说 明 不 要 太 长 ， 表 达 不 要 太 抽 象 ， 理 解 不 能 过 于 费力 减低 参与 者 的 热情 〉。 

@ 问题 要 尽量 做 到 量化 ， 尽 量 采用 选择 题 的 方式 ， 问 题 要 贴近 被 问 者 的 专业 。 

4) 问卷 的 作用 

日 给予 对 方 思考 的 时 间 ， 让 客户 可 以 根据 问卷 内 容 提 前 梳理 思路 。 

@ 可 以 让 客户 事前 了 解 “ 需 求 调研 ”的 工作 内 容 等 ， 做 好 心理 准备 。 

@ 问卷 法 节省 时 间 、 经 费 和 人 力 ， 这 是 为 什么 经 常 采 用 问卷 法 的 原因 。 

5. 原型 法 调研 

原型 法 是 指 在 获取 一 组 基本 的 需求 定义 后 ， 利 用 高 级 软件 工具 可 视 化 的 开发 环境 ， 快 速 地 
建立 一 个 目标 系统 的 最 初版 本 ， 并 把 它 交 给 用 户 验 证 、 补 充 和 修改 ， 再 进行 新 的 版 本 开发 。 反 
复 进 行 这 个 过 程 ， 直 到 得 出 系统 的 “精确 解 ”， 即 用 户 满意 为 止 。 

它 在 投入 大 量 的 人 力 、 物 力 之 前 ， 在 限定 的 时 间 内 ， 用 最 经 济 的 方法 开发 出 一 个 可 实际 操 
作 的 系统 模型 ， 它 可 以 减少 与 用 户 的 沟通 时 间 ， 可 以 让 双方 直观 地 、 形 象 化 地 进行 评价 、 提 意 
见 。 制 作 这 个 原型 需要 本 书 提供 的 设计 方法 ， 因 此 ， 掌 握 了 原型 的 设计 方法 后 ， 就 可 以 使 用 这 
个 方法 进行 快速 调研 ， 原 型 的 设计 方法 详 见 第 13 章 和 第 17 章 的 内 容 。 

但 是 ， 这 个 方法 是 从 “功能 ”的 视角 出 发 的 ， 原 型 法 只 适用 于 调研 和 确认 “点 ”的 功能 需 
求 ， 所 以 用 在 相对 比较 简单 的 调研 对 象 是 高 效率 的 ， 但 是 对 于 规模 大 、 系 统 复杂 的 业务 对 象 ， 
仅 用 这 个 方法 不 能 够 解决 对 业务 整体 的 理解 和 业务 轴 辑 的 获取 ， 还 需要 采用 本 章 推荐 的 “图 、 
文 、 表 ” 共 举 的 方法 。 

6. 项 目 启动 会 

通常 软件 项 目的 合同 确定 之 后 ， 在 需求 调研 之 前 都 会 召开 一 次 有 相关 各 方 参加 的 项 目 启动 
会 ， 可 能 有 的 读者 会 认为 就 是 双方 相关 人 员 相 互 介绍 认识 一 下 ， 走 个 形式 ， 其 实 不 然 。 对 于 软 
件 商 方面 而 言 ， 项 目 启动 会 的 作用 是 非常 重要 的 ， 用 “机 不 可 失 ” 来 强调 它 的 重要 性 也 一 点 儿 
不 为 过 ， 它 是 需求 调研 开始 前 的 最 后 一 个 重要 工作 ， 可 以 说 是 进入 调研 前 的 最 重要 工作 ， 这 个 
会 的 重要 性 就 在 于 : 双方 的 领导 ， 特 别 是 客户 的 高 层 领导 会 参加 ， 下 一 步调 研 相关 的 组 织 、 管 
理 、 计 划 等 主要 事项 一 定 要 在 这 个 会 议 上 “当面 落实 、 决 定 ”， 也 就 是 说 ， 软 件 商 一 侧 要 在 会 
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议 前 ， 将 所 有 需要 双方 领导 当面 确定 的 事项 全 部 准备 好 (可 以 是 提纲 ， 也 可 以 包含 尚未 敲定 的 
事项 ) ， 例 如 : 

@ 建立 联合 调研 组 ， 双 方 的 负责 人 、 各 个 领域 、 部 分 的 负责 人 、 参 与 人 的 确定 。 

@ 问题 的 解决 流程 ， 客 户 方面 的 业务 问题 最 终 决 策 人 。 

@ 项 目的 推进 计划 这 个 尤为 重要 ， 因 为 客户 往往 因为 工作 忙 ， 不 能 保证 参与 时 间 〉。 

@ 设立 调研 中 间 成 果 的 汇报 、 评 估 会 议 。 

这 些 原则 性 的 问题 一 定 要 当面 确定 ， 不 然 调研 开始 后 出 现 纷争 时 再 调停 ， 就 有 可 能 因为 良 
好 的 合作 气氛 已 被 破坏 ， 而 造成 工作 效率 的 降低 。 

7. 调 研 路 线 图 

将 前 述 内 容 整 理 成 调研 的 路 线 图 ， 路 线 图 包括 : 

@ 流程 ， 作 为 路 线 图 的 载体 ， 给 出 开始 、 中 间 步 骤 、 结 束 。 

@ 节点 : 路 线 图 上 的 每 个 节点 包含 的 内 容 、 对 应 的 活动 和 模板 问卷 、 图 形 〉。 

这 些 资料 的 格式 、 名 称 、 内 容 结构 等 都 要 与 后 续 的 调研 、 分 析 、 设 计 的 内 容 保 持 一 致 ， 以 
获得 最 大 的 工作 效率 比 。 

8. 调 研 物品 

作为 最 后 一 项 ， 调 研 中 要 准备 好 以 下 一 些 物品 ， 这 些 物 品 的 作用 很 重要 。 

e 投影 仪 : 准备 好 的 资料 要 用 投影 仪 展示 。 

@ 白板 /多 色白 板 笔 :临时 发 生 的 问题 在 白板 上 画 张 图 会 带 来 意 想不到 的 效果 。 


调研 神器 : 白板 + 白板 笔 


在 培训 时 学 员 经 常会 提出 一 个 令 人 苦恼 的 问题 : 在 需求 调研 的 现场 ， 客 户 参 与 的 人 越 
多 场面 就 越 难 控制 ， 常 见 的 现象 : 对 同一 问题 的 意见 不 同 、 内 容 跑题 、 讨 论 的 内 容 不 在 同一 
个 层面 、 店 大 欺 客 等 ， 常 常 是 讨论 了 半天 结果 不 收敛 ( 没有 结论 ) ， 遇 到 这 种 场面 该 如 何 应 
对 呢 ? 

老师 与 大 家 分 享 了 经 验 : 调研 现场 最 为 重要 的 道具 之 一 就 是 白板 和 白板 笔 ( 两 种 颜色 
以 上 ) ， 当 出 现 上 述 情况 时 ， 你 要 勇敢 地 走 到 白板 前 拿 起 白板 笔 ， 针 对 讨论 当中 最 具有 权威 
(或 是 声音 最 大 者 ) 的 客户 提问 并 绘制 排比 图 ( 一 维 ) ， 诱 导 他 说 出 正在 讨论 内 容 的 业务 步 
骤 ， 将 这 个 业务 步骤 画 成 一 条 主线 ， 然 后 以 这 条 主线 为 背景 ， 对 主线 上 的 每 个 节点 逐一 地 询 
间 : “发 生 的 问题 ” “期 望 的 对 策 ”， 并 将 他 们 的 回答 标注 在 排比 图 上 ， 此 时 在 场 的 所 有 人 
就 会 渐渐 地 安静 下 来 并 被 吸引 到 白板 的 排比 图 上 ， 进 而 参加 进来 ， 发 表 自 己 的 意见 ， 这 样 不 
但 可 以 快速 地 控制 局 面 和 进程 、 调 整 现场 气氛 ,而 且 还 可 以 同时 获得 带 有 逻辑 的 现状 图 。 

在 事后 的 培训 满意 度 问 卷 中 ， 这 个 做 法 给 大 家 带 来 了 期 待 的 效果 ， 不 但 提升 了 需求 调研 
的 效率 ， 在 增加 了 客户 对 调研 者 信任 度 的 同时 也 逐渐 地 得 到 了 客户 的 尊重 ， 取 得 了 一 石 二 鸟 
的 效果 。“ 排 比 图 ”的 画 法 参见 第 4 章 。 


需求 分 析 师 要 牢记 : 与 客户 沟通 和 与 软件 企业 内 部 人 员 沟 通 的 意义 不 同 ， 在 调研 初期 与 客 
户 沟通 的 失败 会 严重 地 影响 客户 对 需求 分 析 师 的 信赖 和 信心 ， 会 造成 客户 与 需求 分 析 师 之 间 的 
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“不 平等 现象 ” (当然 是 客户 在 上 ) ， 影 响 以 后 双方 的 合作 。 充 分 的 事前 准备 不 但 可 以 提高 调 
研 工作 的 效率 ， 更 为 重要 的 是 可 以 提升 需求 分 析 师 在 客户 心目 中 的 地 位 和 信赖 程度 。 不 打 无 准 
备 之 仗 ， 准 备 周全 的 调研 工作 ， 可 以 展示 出 需求 分 析 师 的 专业 水 平 。 


6.2.2 调研 对 象 的 区 别 


调研 对 象 的 不 同 获取 的 需要 不 同 ， 想 要 获取 什么 需求 就 要 知道 找 什么 样 的 调研 对 象 。 

1. 从 企业 外 部 看 调研 对 象 

从 外 部 看 企业 ， 可 以 将 调研 的 对 象 分 为 两 大 类 ， 即 : 客户 与 用 户 ， 这 两 者 对 项 目 起 着 不 同 
的 作用 ， 他 们 的 关注 点 不 一 样 ， 所 以 提出 的 需求 也 不 同 。 

1) 客户 

客户 ， 指 的 是 管理 信息 系统 的 投资 人 、 购 买 者 ， 如 企业 决策 者 、 企 业 信 息 化 主管 领导 、 
信息 中 心 负责 人 等 。 客 户 是 站 在 企业 的 高 端 ， 从 战略 的 层面 去 看 待 企业 管理 的 信息 化 ， 他 
们 的 关注 点 在 于 导入 信息 系统 的 目的 、 目 标 、 价 值 效率、 效益 ) ， 如 何 提升 企业 的 竞争 
力 等 。 

2) 用 户 

用 户 ， 指 的 是 系统 的 直接 利用 者 〈 操 作 ) ， 这 个 用 户 包 括 所 有 的 系统 使 用 者 ， 不 论 是 查看 
分 析 报表 的 企业 高 管 、 普 通 的 凭证 数据 输入 者 ， 还 是 企业 信息 中 心 的 维护 员 ， 他 们 都 对 自己 所 
利用 系统 的 功能 有 相应 的 需求 。 

用 户 是 站 在 功能 使 用 的 角度 上 看 待 企业 管理 的 信息 化 ， 他 们 的 关注 点 在 于 : 信息 化 优化 和 
改善 了 那些 具体 的 业务 流程 、 操 作 方法 ， 信 息 系 统 包 含 哪些 功能 、 功 能 的 易 用 性 如 何 、 工 作 效 
率 是 否 提升 、 还 有 哪些 难点 和 痛 点 问题 可 以 用 信息 化 手段 来 解决 等 。 

3) 客户 与 用 户 的 区 别 

两 者 的 关注 点 不 同 ， 客 户 需求 的 层次 要 高 、 抽 象 ， 用 户 的 需求 比较 具体 、 直 观 ， 客 户 的 需 
求 是 要 转换 为 用 户 需 求 才能 落地 实现 的 。 

当然 ， 客 户 与 用 户 关注 的 内 容 并 非 是 没有 重合 的 、 完 全 分 开 的 ， 这 里 只 是 强调 他 们 的 差 
异 ， 而 这 个 差异 点 非常 重要 ， 往 往 经 验 不 足 的 需求 分 析 师 会 将 客户 提 的 有 些 抽象 的 需求 过 滤 
掉 ， 而 只 关注 用 户 提 的 比较 直观 的 需求 ， 这 样 做 就 是 常 说 的 “ 捡 了 芝麻 丢 了 西瓜 ”， 在 现实 中 
往往 价值 最 高 的 需求 来 自 于 客户 。 


图 ” 注 : 客户 与 用 户 两 者 在 使 用 时 的 区 别 


在 本 书 中 ， 如 果 说 明 某 个 功能 的 使 用 者 时 ， 会 使 用 “用 户 ”， 而 泛 指 软件 商 服务 的 对 象 时 
一 般 用 “客户 ”， 此 时 “客户 ”中 也 包含 “用 户 ” 的 含义 ， 使 用 “客户 ”还 是 “用 户 ” 对 后 续 
的 说 明 都 不 会 产生 歧义 。 


2. 从 企业 内 部 看 调研 对 象 
一 般 企 业 组 织 可 以 划分 为 三 个 层次 ， 即 : 决策 层 、 管 理 层 和 执行 层 ， 各 自 的 职责 如 下 。 
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1) 决策 层 

@ 组 织 的 实权 机 关 ， 包 括 董事 长 、 总 经 理 、 副 总 经 理 等 。 

@ 他 们 提出 的 需求 形式 多 为 理念 、 目 标 、 愿 景 、 价 值 、 期 望 等 。 

@ 决策 层 的 需求 会 影响 到 系统 的 顶层 设计 、 范 围 规划 、 业 务 架 构 等 内 容 。 

2) 管理 层 

@ 决策 层 的 下 属 机 构 ， 包 括 生 产 、 计 划 、 物 资 、 销 售 等 管理 部 门 。 其 职责 是 落实 决策 层 的 
战略 目标 ， 具 体制 定 各 个 组 织 的 目标 、 管 理 和 协调 等 ， 他 们 只 关注 自己 的 分 工 内 容 。 

@ 管理 层 提出 的 需求 形式 多 为 业务 表达 ， 例 如 ， 优 化 采购 流程 、 进 行 成 本 过 程 的 精细 化 管 
理 、 建 立业 务 与 财务 数据 共享 机 制 等 。 

@ 管理 层 的 需求 会 影响 到 对 业务 规划 、 业 务 架 构 、 业 务 功能 、 管 理 深度 等 方面 的 判断 。 

3) 执行 层 

@ 直接 受 管理 层 的 领导 和 协调 ， 将 所 属 组 织 部 门 的 目标 转换 为 具体 行动 和 成 果 。 

@ 执行 层 的 需求 内 容 大 多 是 对 具体 功能 的 描述 ， 例 如 ， 合 同 管理 模块 、 界 面 的 字段 、 某 个 
业务 处 理 的 计算 规则 等 。 

@ 执行 层 的 需求 会 影响 到 系统 的 业务 架构 、 业 务 功能 等 详细 设计 内 容 。 

这 三 个 层次 由 上 到 下 具有 组 织 之 间 的 关联 ， 同 时 各 自 又 有 独立 目标 和 职责 。 


6.2.3 ”需求 调研 的 顺序 


调研 的 方法 有 很 多 ， 这 里 介绍 几 个 在 企业 管理 类 系统 调研 时 最 为 常规 的 调研 方法 。 
通常 对 客户 进行 调研 时 的 路 径 为 ; 首先 是 按照 组 织 部 门 的 划分 调研 ， 然 后 是 按照 工作 岗位 
的 划分 调研 ， 最 后 是 按照 业务 自身 结构 调研 ， 即 : 组 织 〈 部 门 ) 、 岗 位 以 及 业务 。 三 者 的 关系 


如 图 6-3 所 示 。 
总 公司 | | 个 
! 1 .组 织 
! 业 业 
销售 部 物资 部 合约 部 财务 部 1 田 务 
=eee F-------=---f--------=-= 小 -----=----=----==- 下 -=------j----。 现 化 
1 状 
! 的 局 
3 0 理 LS 
生 | | | 小 | 各 || 羡 | | 人 斌 | 宏 | ;zww 和 四 
员 | | 员 | | 员 || 员 员 | | 员 员 || 员 || 员 | ，! 和 过 
下 
Ss > "ss =- la 
一 合同 签订 “ 门 物资 采购 “上 合同 履约 上 … 站 结算 支付 | 证 1 3 业务 ”7 


图 6-3 组织 、 岗 位 及 业务 关系 图 


1. 按照 组 织 部 门 

沿 着 企业 的 组 织 构成 ， 以 各 个 业务 部 门 为 单位 逐一 听取 需求 说 明 。 

2. 按照 业务 岗位 

按照 不 同 的 角色 ， 制 定 一 张 调研 表 ， 从 该 角色 的 视角 理解 业务 ， 这 个 方法 多 用 于 对 业务 和 
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管理 过 程 起 着 重要 影响 的 角色 。 

(1) 决策 层 ， 如 董事 长 、 总 经 理 等 主管 企业 的 战略 、 经 营 方向 。 

(2) 管理 层 ， 如 各 个 业务 部 门 的 负责 人 财务、 生产、 销售 ) 、 业 务 线 主管 (采购 〉 等。 

(3) 执行 层 ， 如 各 个 业务 流程 上 的 活动 的 担当 者 、 执 行人 。 

3. 按照 业务 划分 

前 两 个 维度 都 是 从 组 织 的 视角 进行 调研 的 ， 第 三 个 维度 是 从 业务 运行 的 视角 进行 的 ， 此 时 
部 门 、 岗 位 信息 仅 作为 参考 属性 ， 而 将 业务 对 象 作为 调研 的 主体 ， 如 成 本 管理 主线 、 资 金管 理 
主线 、 材 料 采购 主线 等 ， 以 业务 视角 为 主线 的 调研 可 能 跨 部 门 、 跨 岗位 ， 它 是 搞 清楚 业务 多 辑 
的 主要 手段 。 

三 种 调研 方式 缺 一 不 可 ， 三 者 的 关系 是 : 首先 按照 组 织 维度 进行 调研 ， 这 个 方式 对 客户 比 
较 容易 ， 他 们 可 以 各 说 各 的 ， 不 用 去 考虑 与 其 他 部 门 的 业务 是 否 可 以 无 颖 衔接 。 最 终 需 求 分 析 
师 必 须要 用 业务 为 主线 的 方法 将 前 两 种 调研 的 成 果 进 行 串联 ， 向 客户 确认 ， 如 果 没 有 问题 ， 则 
调研 的 结果 是 可 信 的 。 


6.2.4 ”需求 真实 性 的 识别 


1. 摆 正 与 客户 的 关系 

做 过 调研 的 读者 一 定 会 遇 到 过 这 样 的 纠结 ， 感 觉 客 户 提 的 需求 不 对 ， 但 因为 他 是 客户 难以 
判断 是 否 要 按照 他 的 意见 去 做 。 这 个 问题 的 关键 就 在 于 : 在 谈 到 客户 的 业务 时 需求 分 析 师 就 认 
为 客户 比 自己 更 加 熟知 业务 工作 ， 因 此 软件 商 就 应 该 按照 客户 的 意见 去 做 。 

客户 在 他 所 从 事业 务 的 方面 会 比 需求 分 析 师 更 加 专业 ， 但 是 客户 在 管理 如 何 实现 信息 化 方 
面 未 必 是 专家 ， 例 如 ， 成 本 管理 与 成 本 管理 信息 化 的 区 别 。 

(1) 成 本 管理 : 指 的 是 在 “人 -人 ”环境 下 进行 的 成 本 管理 方式 〈 包 括 知识 和 手段 ) ， 讨 
论 这 个 方面 的 内 容 时 可 能 客户 更 加 清楚 。 

(2) 成 本 管理 信息 化 : 指 的 是 在 “人 -机 -人 ”环境 下 用 信息 化 手段 进行 的 成 本 管理 方式 ， 
讨论 这 个 问题 时 需求 分 析 师 应 该 比 客户 更 加 有 经 验 。 

通常 第 一 次 进行 信息 系统 构建 的 客户 ， 是 基于 “人 -人 ”环境 的 工作 背景 来 提 需 求 的 ， 而 
需求 分 析 师 要 用 基于 未 来 “人 -机 -人 ”环境 下 的 工作 方式 来 判断 是 否 需 要 这 个 需求 。 当 然 在 判 
断 的 时 候 还 受到 其 他 因素 的 影响 ， 例 如 ， 需 求 分 析 师 与 客户 哪个 经 验 多 、 客 户 是 否 是 部 门 的 领 
导 、 需 求 分 析 师 是 否 做 过 同类 产品 等 。 

从 结论 上 说 ， 即 : 不 要 轻易 地 相信 客户 提 的 所 有 需求 都 是 对 的 ， 按 照 客户 做 的 就 没有 问 
题 。 因 为 当 出 现 错误 时 还 是 要 归结 于 需求 分 析 师 没有 搞 清楚 客户 的 需求 ， 因 为 客户 不 是 信息 化 
专家 ， 最 终 需 求 分 析 师 还 是 要 为 错误 的 结果 负责 。 

2. 判断 真实 的 需求 

如 何 解决 上 述 问题 ， 做 到 可 以 正确 地 判断 是 否 是 真实 需求 呢 ? 

1) 方法 一 :逻辑 推演 

当 需 求 分 析 师 不 清楚 客户 的 业务 但 又 感到 有 问题 时 ， 可 以 用 逻辑 推演 来 判断 ， 通 过 逻辑 推 
演 可 以 判断 出 客户 的 需求 是 否 是 合理 的 、 正 确 的 ， 例 如 : 
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@ 为 什么 需要 做 这 个 功能 ? 缺少 这 个 功能 会 如 何 ? 

@ 这 个 功能 与 其 上 游 工 作 的 关系 。 

@ 这 个 功能 与 其 下 游 工 作 的 关系 。 

为 什么 通过 业务 的 逻辑 推演 就 可 以 摘 清楚 问题 呢 ? 因为 很 多 的 被 调研 者 是 客户 某 个 业务 流 
程 上 的 某 个 业务 功能 的 执行 者 ， 他 可 能 有 以 下 的 局 限 性 。 

@ 被 调研 者 只 知道 某 个 业务 点 或 某 个 局 部 的 做 法 。 

@ 被 调研 者 不 知道 为 什么 这 样 做 〈 他 的 前 任 没有 告诉 他 理由 ) 。 

@ 被 调研 者 说 不 清楚 他 所 从 事业 务 活 动 的 输入 与 输出 。 

@ 被 调研 者 的 上 下 级 之 间 的 看 法 不 同 ， 部 门 间 的 沟通 不 足 ; 等 。 

2) 方法 二 : 多 角度 观察 

需求 分 析 师 要 记 住 “不 要 轻易 相信 你 听 到 的 ”， 因 为 需求 分 析 师 与 客户 在 信息 化 知识 方面 是 
不 对 等 的 ， 客 户 并 不 知道 他 提 的 需求 将 来 在 系统 中 会 带 来 什么 后 果 ， 需 求 分 析 师 也 未 必 听 懂 了 客 
户 的 真实 需求 ， 因 此 对 客户 提 的 “表面 需求 ”要 经 过 侧面 的 判断 才能 确定 为 “真实 需求 ”。 为 了 
解决 这 个 问题 ， 可 以 参考 使 用 如 图 6-4 所 示 的 5W1H 分 析 法 帮助 做 好 判断 工作 ， 其 含义 如 下 。 

(1) 对 象 (What) : 什么 事情 。 

(2) 场所 (Where) : 什么 地 点 。 

(3) 时 间 〈When) : 什么 时 候 、 顺 序 。 

(4) 人 员 (Who) : 责任 人 。 

(5) 为 什么 (Why) : 原因 。 

(6) 方式 (How) : 如 何 。 


PP ~ 


“你 在 做 什么 ? < 
(what) | 
”你 是 如 何 做 的 ? “也 
(how) -从 
和 什么 这 么 做 ? 
(why) 


图 6-4 5WI1H 


在 需求 调研 过 程 中 使 用 5W1H 方 法 ， 首 先 要 理解 的 是 What、How， 而 作为 判断 的 重要 依据 
的 是 Why， 其 他 Where、When、Who 是 附属 的 信息 ， 没 有 经 验 的 需求 分 析 师 只 会 从 正面 进行 调 
研 ， 即 询问 “做 什么 ” “怎么 做 ”， 但 是 最 为 重要 的 “为 什么 做 〈Why) ” 却 往往 不 问 ， 这 样 
就 失去 了 多 角度 观察 需求 的 机 会 ， 也 同时 失去 了 识别 需求 的 虚实 的 机 会 。 

3. 价值 判断 方法 

对 于 复杂 的 、 规 模 较 大 的 需求 ， 用 简单 的 、 操 作 层面 的 能 够 做 评估 的 依据 难以 确定 是 否 是 
真实 的 需求 ， 此 时 可 以 利用 咨询 中 使 用 的 “目的 、 价 值 和 功能 ”三 要 素来 判断 需求 。 这 三 要 素 
的 关系 如 图 6-$ 所 示 ， 三 要 素 的 定义 如 下 。 

外 目标 : 首先 ， 确 认 客 户 的 需求 目标 是 什么 ? 

@ 价 值 : 其 次 ， 确 认 该 目标 达成 后 ， 客 户 可 以 获得 什么 价值 ? 

图 功能 : 最 后 ， 确 认 软件 商 提 供 何 种 功能 可 支持 该 价值 的 实现 ? 


1 
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这 三 者 的 关系 是 : “目标 ”是 做 什么 ，“ 价 值 ”是 对 目标 达成 的 回报 ，“ 功 能 ”是 对 价值 
的 实现 。 如 果 针 对 某 个 需求 的 判断 符合 下 述 条 件 ， 那 么 它 可 能 就 不 是 真 
实 的 需求 。 

(1) 确定 不 了 这 个 需求 的 目标 是 什么 。 

(2) 虽然 知道 目标 ， 但 看 不 出 目标 达成 后 会 给 客户 带 来 什么 价值 
(回报 ) 。 

(3) 提出 的 功能 需求 实现 后 ， 并 不 能 给 客户 带 来 预期 的 价值 ; 等 。 


图 55 咨询 三 要 素 
6.2.5 需求 背景 的 记录 


访谈 记录 中 ， 一 定 要 记 住 ， 每 个 需求 都 要 有 对 应 的 “背景 ”， 这 个 背景 就 是 导入 该 需求 要 
解决 什么 现状 的 问题 ， 如 果 没 有 对 该 需求 背景 的 描述 ， 在 需求 分 析 时 就 搞 不 清楚 要 做 到 什么 程 
度 ， 在 设计 阶段 就 会 拿捏 不 准 ， 出 现 了 设计 不 足 或 是 设计 过 渡 都 是 不 好 的 ， 有 了 背景 说 明 ， 很 
容易 找到 对 策 ， 从 而 找到 对 应 的 功能 。 例 如 : 

@ 成 本 管理 需求 : 要 记录 下 现在 的 成 本 管理 现状 是 什么 ， 问 题 是 什么 ， 可 以 改善 的 内 容 ， 

提升 的 空间 是 什么 。 

@ 销售 管理 需求 : 要 记录 下 现在 销售 的 现状 ， 要 改进 什么 内 容 ， 提 升 哪些 效率 ， 希 望 通过 

信息 化 的 销售 管理 方式 带 来 什么 回报 。 

在 信息 系统 上 线 后 进行 客户 满意 度 评 估 时 ， 如 果 没 有 这 些 需 求 的 背景 信息 ， 则 无 法 评估 ， 
因为 不 知道 原始 状态 的 情况 ， 就 无 法 说 明 信 息 化 带 来 了 什么 改变 ， 产 生 了 什么 价值 。 对 于 软件 
商 来 说 也 无 法 向 新 客户 说 明 自己 的 解决 方案 有 哪些 效果 案例 。 


6.2.6 ”需求 的 记录 形式 


不 论 采用 何 种 调研 方法 ， 最 终 记录 的 主要 形式 都 是 三 种 ， 图 形 、 文 字 和 表格 。 

1. 记录 的 三 种 形式 

采用 “图 形 、 文 字 、 表 格 ”三 种 形式 记录 ， 不 但 可 以 将 客户 现在 企业 的 状况 、 问 题 、 希 
望 、 需 求 等 搞 清楚 ， 而 且 调 研 的 结果 还 包含 非常 清晰 的 逻辑 性 ， 要 记 住 :调研 结果 不 能 只 有 
“功能 ”， 还 必须 有 “ 风 辑 ”。 这 个 清晰 的 逻辑 表达 方式 正 是 未 来 可 以 高 质量 、 高 效率 地 进行 
需求 分 析 、 业 务 设计 的 保证 ， 见 图 6-6。 


二 一 
| 四 国医 = 可 丁 到 FE = ll | ls | | 
| er | 
Se es on spe os 有 E 站 
Eee sa XA B1B2- B2 
se ee [Ee rs os ee | oo = 
框架 图 革 检 曾 Ed 本 
(a) 现 状 构成 ( 图 形 形 式 ) (b) 访 谈 记 录 ( 文字 形式 ) (c) 既 存 表单 ( 表格 形式 ) 


图 6-6 ”需求 记录 的 三 种 形式 
(1) 图 形 : 记录 了 客户 业务 现状 的 构成 形态 ， 包 括 业务 流程 、 结 构 分 解 、 轴 辑 关系 等 。 
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(2) 文字 : 记录 了 与 客户 进行 沟通 时 的 内 容 ， 包 括 需求 、 期 望 、 痛 点 等 。 
(3) 表格 : 收集 了 客户 实际 使 用 的 各 类 表单 ， 如 凭证 、 各 类 统计 资料 、 分 析 报 表 。 
三 种 记录 形式 的 详细 说 明 参 见 后 续 各 节 。 


图 注 : 访谈 记录 表格 与 既 存 表单 的 区 别 


访谈 记录 的 主要 形式 是 “文字 ”， 它 可 以 用 文章 体 记 录 ， 也 可 以 记录 在 表格 上 ， 后 者 的 目 
的 主要 是 为 了 梳理 、 维 护 的 方便 性 ，“ 表 格 ” 并 不 是 访谈 记录 内 容 的 构成 部 分 。 而 既 存 表单 不 
同 ， 表 单 的 “表格 ”本 身 就 是 信息 的 一 部 分 。 


记 住 : 业务 逻辑 ， 是 调研 的 重要 成 果 之 一 ! 


培训 会 上 ， 学 员 们 经 常 说 : 我 编写 需求 规格 说 明 书 花费 了 很 多 时 间 ， 内 容 也 非常 充实 ， 但 
是 最 后 开发 的 结果 还 是 出 现 了 大 量 的 返工 ， 受 到 了 客户 和 开发 的 抱怨 ， 问 题 出 在 了 哪里 ? ! 

在 投影 仪 上 将 部 分 学 员 的 需求 规格 说 明 书展 示 出 来 ， 大 家 一 起 做 了 对 比 ， 发 现 了 这 些 资 
料 的 共同 点 : 说 明 书 中 不 缺乏 “功能 一 览 ” 以 及 对 功能 需求 的 详细 描述 ， 但 是 缺少 了 一 个 关 
键 的 内 容 ， 就 是 对 业务 “逻辑 ”的 记录 ， 用 组 合 原理 来 解释 就 是 ， 大 家 重 “ 要 素 ” 不 重 “ 逻 
辑 ”， 缺 少 “逻辑 ”信息 的 最 突出 表现 就 是 没有 现状 构成 图 或 是 业务 架构 图 ， 缺 少 逻 辑 就 无 
法 支持 后 续 的 整体 规划 、 业 务 架 构 以 及 精确 地 确定 数据 关系 等 ， 如 此 ， 即 使 是 功能 做 得 再 
好 ， 由 于 系统 是 功能 串联 起 来 进行 运行 的 ， 如 果 逻 辑 不 清 ， 则 运行 一 定 不 顺 。 

学 员 们 进行 了 反思 ， 做 了 多 年 的 需求 调研 和 分 析 工 作 ， 重 点 都 放 在 了 “对 功能 的 收集 和 
确认 ”上 ， 缺 乏 “对 逻辑 的 收集 和 确认 ”的 意识 。 出 现 这 个 现象 与 通常 调研 时 基本 上 不 用 图 
形 收集 需求 的 做 法 是 吻合 的 。 


2. 三 种 记录 方式 的 使 用 顺序 

根据 调研 对 象 的 内 容 、 客 户 对 信息 化 知识 了 解 的 多 少 以 及 需求 分 析 师 的 能 力 等 不 同 ， 记 录 
方式 的 使 用 顺序 会 有 的 不 同 ， 可 以 参考 以 下 的 情况 做 判断 。 

1) 对 客户 业务 不 熟悉 的 情况 
由 于 不 熟悉 ， 当 然 第 一 步 先 要 听取 客户 的 说 明 ， 那 么 就 以 访谈 记录 的 方式 开始 ， 在 记录 了 
客户 的 需求 后 ， 经 过 梳理 绘制 成 图 ， 再 向 客户 确认 理解 是 否 有 出 入 。 

2) 对 客户 业务 比较 熟悉 的 情况 

当 对 客户 的 业务 比较 熟悉 时 〈 如 已 经 做 过 同类 的 产品 ) ， 则 可 以 预先 准备 相似 的 业务 构成 
图 ， 通 过 图 形 的 展示 说 明 ， 可 以 快速 地 与 客户 达成 对 业务 要 素 、 业 务 罗 辑 的 统一 认 知 ， 通 过 调 
整 图 形 的 构成 ， 逐 渐 地 拉 近 双方 认识 的 一 致 性 ， 同 时 做 好 访谈 内 容 的 记录 ， 这 个 方法 的 工作 效 
率 最 高 。 这 种 方式 需要 需求 分 析 师 预先 做 好 图 形 的 准备 工作 。 

从 作者 的 经 历来 看 ， 即 使 是 不 熟悉 的 业务 对 象 ， 经 过 预先 进行 调查 ， 先 绘制 出 一 套 业务 构 
成 图 ， 不 论 其 内 容 正确 与 否 ， 在 现场 调研 时 它 都 会 起 到 很 大 的 作用 ， 例 如 : 

客户 看 了 图 后 ， 如 果 不 对 ， 他 可 以 准确 地 指出 哪里 有 错误 ， 什 么 是 正确 的 。 

如 果 正 确 ， 则 需求 分 析 师 可 以 快速 地 理解 业务 要 素 、 业 务 逻 辑 的 内 容 。 
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另外 ， 调 研 初期 ， 由 于 客户 不 熟悉 软件 调研 的 方法 ， 往 往 不 知道 如 何 参与 ， 如 果 借助 业务 
构成 图 绘制 的 业务 场景 进行 交流 、 调 研 ， 则 客户 会 感到 很 亲切 ， 非 常 容易 参与 进来 ， 在 参与 的 
过 程 中 客户 也 可 以 自然 而 然 地 掌握 业务 架构 图 的 看 图 方法 ， 一 举 两 得 。 

3. 需求 记录 的 原则 

需求 工程 ， 不 是 设计 工程 ， 在 需求 调研 的 记录 中 要 切记 下 述 原则 。 

@ 访谈 记录 ， 一 定 要 保持 原始 记录 的 内 容 、 表 达 方式 。 

@ 不 可 以 在 访谈 记录 、 现 状 构成 图 等 资料 中 加 入 需求 分 析 师 自己 的 观点 。 

如 果 在 调研 记录 中 加 入 了 需求 分 析 师 自己 的 态度 、 想 法 等 ， 那 么 这 个 调研 资料 就 不 能 表达 
客户 的 原始 需求 了 ， 基 于 这 个 调研 资料 所 做 的 分 析 如 果 出 现 了 错误 也 无 法 进行 追溯 ， 特 别 是 当 
需求 分 析 师 的 知识 、 经 验 都 不 足 时 其 带 来 的 后 果 会 更 加 严重 。 


图 ” 注 : 调研 过 程 的 语音 和 录像 资料 不 能 算 作 需 求 记录 ， 它 们 只 能 用 来 还 原 现场 情况 。 


6.3 记录 方式 1 一 一 现状 构成 (图 ) 


6.3.1 定义 与 作用 


1. 定义 

现状 构成 图 ， 是 采用 架构 模型 将 研究 对 象 的 业务 构成 以 及 业务 运行 情况 表达 出 来 的 记录 方 
式 。 作 为 分 析 、 优 化 业务 的 依据 ， 现 状 构成 图 可 以 同时 表达 出 业务 要 素 和 业务 逻辑 。 

观察 研究 对 象 的 业务 背景 时 ， 可 以 将 其 分 成 两 个 部 分 ， 一 是 静态 的 “ 非 运行 部 分 ”， 二 是 
动态 的 “运行 部 分 ”。 通 常 静态 的 非 运行 部 分 业务 采用 分 解 图 、 框 架 图 等 表达 ， 动 态 的 运行 部 
分 业务 采用 流程 图 ， 见 图 6-7。 


| 
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(a) 分 解 图 (静态 ) (b) 流 程 图 (动态 ) 
图 6-7 ”业务 构成 图 的 概念 示意 


1) 静态 的 表达 

即 利用 分 解 图 、 框 架 图 等 ， 绘 制 业务 的 结构 状态 ， 此 图 可 掌握 业务 的 “静态 构成 ”， 并 从 
静态 构成 中 获取 “静态 逻辑 ”。 因 为 所 有 要 素 之 间 都 存在 着 从 属 、 关 联 的 关系 ， 用 分 解 图 等 可 
以 标识 出 它们 之 间 的 关系 ， 如 组 织 结构 、 工 作 分 解 、 材 料 构成 等 。 

2) 动态 的 表达 

即 利用 流程 图 ， 绘 制 业务 的 运行 状态 ， 此 图 可 掌握 业务 的 “动态 构成 ”， 并 从 动态 构成 获 
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取 “ 动 态 逻 辑 ”。 业 务 流程 图 给 出 了 各 个 工作 过 程 的 开始 、 终 止 ， 以 及 中 间 活 动 的 顺序 ， 如 报 
销 流程 、 采 购 流程 、 支 付 流程 等 。 

2. 作用 

客户 导入 信息 系统 前 的 业务 构成 状态 是 需求 调研 的 重要 内 容 ， 这 是 对 业务 理解 、 业 务 优化 
的 基础 ， 理 解 业务 现状 的 方法 可 以 通过 语言 交流 、 资 料 参考 的 方式 获得 ， 但 是 这 些 方法 大 都 是 
罗列 式 或 是 碎片 化 的 表达 ， 难 以 体系 化 地 理解 业务 的 逻辑 关系 。 因 此 ， 采 用 架构 图 的 方式 表达 
业务 现状 ， 就 可 以 很 好 地 解决 这 个 问题 。 

为 什么 称 为 “现状 构成 图 ” 呢 ? 这 是 因为 客户 提供 的 各 类 图 形 或 是 根据 客户 的 描述 绘制 的 
结果 大 都 不 是 很 规范 的 ， 业 务 构成 图 的 作用 是 “用 图 形 记 录 业 务 的 现状 ”， 此 时 不 要 求 一 定 按 
照 架构 模型 的 标准 绘制 图 形 。 

现状 构成 图 的 方法 与 访谈 记录 采用 的 事前 问卷 方式 有 相似 之 处 ， 这 两 种 方式 都 是 以 “ 确 
认 ” 为 主 的 调研 方式 ， 而 不 是 “询问 ”的 方式 ， 这 样 的 方式 效率 高 ， 可 以 较为 快速 地 获得 需求 
分 析 师 想 要 的 信息 ， 而 且 还 可 以 保证 调研 对 象 回答 问题 时 不 跑 偏 。 

现状 构成 图 不 仅 是 客户 现状 的 记录 ， 而 且 也 是 后 续 进行 业务 架构 、 优 化 、 改 进 的 重要 参考 
物 。 没 有 此 图 ， 后 续 在 设计 时 就 不 知道 以 什么 为 参考 对 象 进行 业务 的 优化 了 。 


6.3.2 构成 图 1 一 一 静态 构成 


静态 构成 ， 表 达 了 “有 什么 ”。 


1. 要 素 的 构成 
这 个 方法 适用 的 业务 对 象 非常 多 ， 如 业务 、 组 织 、 物 品 等 ， 见 图 6-8。 
董事 长 目录 | 一 | 设备 上 | 加 工 | 一 | xx 床 
I 
总 经 理 电器 ||xx 盘 
xx 部 门 六 口 口 部 门 物资 钢材 一 -| xx 钢 
= - 塑料 | xx 酷 
加 四 E IE 
[| 运输 上 | 卡车 | | xx 吨 


(a) 业 务 要 素 ( 框架 图 ) (b) 组 织 要 素 ( 分 解 图 ， 纵 向 ) (0) 物 品 要 素 ( 分 解 图 、 横 向 ) 
图 6-8 ”业务 现状 的 静态 构成 图 

@ 业务 类 : 销售 活动 、 设 计 活 动 、 采 购 活动 、 加 工 活动 、 财 务 活动 、 人 资 活动 等 。 

@ 组 织 类 : 销售 部 门 、 财 务 部 门 、 生 产 部 门 等 ， 董事 长 、 经 理 、 工 程 师 、 员 工 等 。 

® 物品 类 : 设备 、 生 产 线 、 材 料 、 运 输 工 具 、 产 品 、 计 算 机 等 。 

从 这 些 静 态 的 业务 构成 图 中 ， 可 以 清晰 地 了 解 企业 有 哪些 业务 ， 各 类 业务 的 结构 、 业 务 要 
素 等 信息 ， 这 就 是 静态 的 业务 构成 图 带 来 的 价值 。 

2. 逻辑 的 构成 

绘制 上 述 要 素 的 构成 图 时 ， 对 每 个 要 素 都 注入 了 如 下 的 信息 。 
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(1) 要 素 的 位 置 。 

(2) 要 素 与 周围 其 他 要 素 之 间 的 关联 。 

(3) 要 素 之 间 的 包含 关系 形成 了 系统 、 从 属 关系 。 

这 些 信 息 就 是 “逻辑 ”， 逻 辑 是 难以 用 文字 或 是 表格 来 记录 的 ， 最 佳 的 方式 就 是 用 图 形 的 
方式 记录 ， 最 为 准确 、 快 捷 。 常 用 来 表达 静态 构成 的 架构 模型 有 两 种 : 框架 图 和 分 解 图 ， 详 细 
的 绘制 说 明 参见 第 4 章 和 第 9 章 。 


6.3.3 构成 图 2 一 一 动态 构成 

动态 构成 ， 表 达 了 “怎么 做 ”。 

记录 动态 构成 的 方式 有 两 种 : 第 一 种 是 采用 记 “ 流 水 账 ” 的 方式 ， 第 二 种 是 采用 “业务 流 
程 ”的 方式 ， 两 者 在 不 同 的 场合 各 有 各 的 用 途 。 

1. 动态 构成 一 一 流水 账 方式 

按照 客户 的 叙述 顺序 将 工作 过 程 记录 下 来 就 形成 了 一 个 “流水 账 ”， 此 时 客户 不 可 能 按照 
规范 的 流程 来 叙述 ， 因 此 将 过 程 中 的 节点 称 为 “步骤 ”。 步 骤 可 以 是 名 词 、 名 动词 、 动 词 等 。 
这 个 方式 的 优点 是 快速 ， 不 打 断 客户 的 叙述 思路 ， 但 是 记录 的 结果 需要 进行 梳理 。 

如 图 6-9 所 示 ， 名 、@ 是 与 系统 没有 直接 关系 的 步骤 ， 在 需求 分 析 时 ， 要 确定 这 些 步骤 上 是 


申请 单 一 全 局 书 ] 验收 单 实体 X 


图 6-9 流水 账 的 记录 方式 
由 于 是 记录 流水 账 ， 所 以 只 需要 有 一 条 线 把 各 个 步骤 串联 起 来 ， 并 用 箭头 标明 方向 就 可 以 
了 ， 不 需要 严格 地 按照 流程 图 的 标准 绘制 ， 因 为 它 在 后 续 的 需求 分 析 时 还 会 发 生变 化 。 


注 : 实体 


实体 指 的 是 该 步骤 对 应 的 处 理 内 容 (数据 ) ， 是 后 续 设 计 界 面 时 的 依据 ， 实 体 可 以 有 以 下 
几 种 形式 。 

(1 ) 既 存 表单 (表单 上 有 格式 、 字 段 等 信息 ) 。 

(2 ) 与 客户 沟通 的 记录 ( 需要 输入 的 数据 、 界 面 形态 ) 。 

(3 ) 上 传 资料 ( 包括 扫描 文件 、 其 他 类 型 的 数据 、 图 形 、 声 音 等 ) 。 


2. 动态 构成 一 一 业务 流程 方式 

1) 要 素 的 构成 

业务 流程 方式 比较 正规 ， 按 照 正 式 的 流程 图 标准 绘制 ， 流 程 图 给 出 了 构成 流程 的 要 素 。 流 
程 架 构图 的 特点 是 : 所 有 的 节点 都 是 由 “活动 ”要 素 构成 的 。 

从 图 6-10 中 可 以 清晰 地 了 解 到 业务 的 流程 、 节 点 《要 素 ) 等 信息 ， 这 就 是 动态 的 业务 构成 
图 带 来 的 价值 。 
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图 6-10 ”业务 流程 的 记录 方式 


注 : 活动 的 含义 
“活动 ”是 指 客户 生产 过 程 上 的 某 个 对 应 工作 ， 是 用 动词 来 表达 的 。 


2) 逻辑 的 构成 

绘制 上 述 要 素 的 动态 构成 图 时 ， 对 每 个 要 素 都 注入 了 如 下 的 信息 。 

@ 要 素 之 间 的 位 置 《顺序 ) 。 

@ 要 素 与 周围 其 他 要 素 之 间 的 关联 (箭头 ) 。 

@ 要 素 的 分 歧 、 流 转 等 。 

这 些 “ 顺 序 、 方 向 、 流 转 ……” 就 是 逻辑 ， 了 解 动态 的 业务 多 辑 必须 要 借助 “流程 图 ”来 
获取 。 从 流程 的 顺序 上 理解 了 逻辑 ， 通 过 罗 辑 的 变化 可 以 增加 需求 分 析 师 对 业务 的 理解 ， 如 果 
将 流程 上 要 素 的 顺序 变动 一 下 会 发 生 什么 变化 呢 ? 例如 ， 参 照 图 6-10 设 计 两 种 流程 顺序 ， 试 看 
它们 的 业务 逻辑 有 何 变 化 。 

方式 1: 签约 一 设计 一 采购 一 加工 一 交付 一 付费 。 

方式 2: 设计 一 签约 一 采购 一 加工 一 付费 一 交付 。 

这 两 条 流程 的 要 素 构成 是 一 样 的， 但 是 逻辑 却 有 所 不 同 ， 方 式 2 的 “签约 、 设 计 、 付 费 和 支 
付 ”4 个 节点 的 位 置 都 发 生 了 变化 ， 风 辑 不 同 的 理由 如 下 。 

方式 1: 由 于 价格 可 控 ， 可 以 在 “签约 ”之 后 立即 开始 设计 ， 产 品 交付 后 再 付款 。 

方式 2; 先 做 “设计 ”， 搞 清楚 成 本 之 后 ， 再 签 合同 ， 并 且 要 先 交 费 ， 再 交付 产品 。 

对 比分 析 两 种 方式 的 逻辑 区 别 (参考) 如 下 。 

方式 1: 客户 优先 ， 是 客户 主导 的 做 法 。 

方式 2: 厂家 主导 ， 是 对 厂家 比较 保险 的 做 法 。 

可 以 看 出 ， 要 素 位 置 的 变动 ， 表 面 看 是 架构 顺序 发 生 了 变化 ， 实 质 上 是 业务 罗 辑 发 生 了 
变化 ， 这 个 逻辑 就 是 企业 经 营 管理 者 的 想法 。 所 以 在 调研 时 ， 一 定 要 精准 地 记录 客户 的 原始 做 
法 ， 不 要 加 入 需求 分 析 师 的 意见 ， 以 免 误 解 了 客户 的 意图 。 

3. 静态 构成 与 动态 构成 的 关系 

在 收集 客户 的 业务 现状 时 常常 会 发 现 ， 动 态 的 业务 流程 图 可 能 是 跨 部 门 运行 的 ， 如 图 6-11 
所 示 。 在 没有 信息 化 支持 的 企业 运行 中 ， 各 部 门 的 工作 分 工 细节 、 工 作 名 称 等 常常 都 是 不 规范 
的 ， 它 们 之 间 的 关联 关系 并 不 一 定 能 用 严格 的 逻辑 来 表达 《这 也 是 进行 业务 分 析 、 架 构 以 及 优 
化 的 目的 ) 。 

业务 分 解 图 和 业务 流程 图 是 各 自 独立 地 从 客户 调研 中 获取 的 ， 获 取 的 方式 有 : 

(1) 由 不 同 的 绘制 人 ， 分 别 绘制 静态 构成 图 和 动态 构成 图 。 
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合约 部 采购 部 物流 部 财务 部 

业务 分 解 图 

(静态 ) | 编 || .|| 签 询 || 采 ||... 计 || 调 || 运 计 || 核 
制 药 价 || 欧 划 || 度 || 输 | | 划 || 复 


合约 部 调研 ， … 部 调研 采购 部 调研 物流 部 调研 财务 部 调研 


1 Y 1 i i 


业务 流程 图 ey 8 Ee 
Ca) el ed 


-| 


图 6-11 静态 图 与 动态 图 要 素 的 一 致 性 


(2) 由 同一 个 绘制 人 ， 分 别 从 不 同 部 门 和 岗位 的 人 那里 获取 。 

上 述 不 同 的 情况 都 会 造成 流程 图 的 要 素 名 称 与 分 解 图 要 素 名 称 的 不 一 致 ， 为 了 保证 获取 的 
要 素 之 问 的 关联 关系 《逻辑 ) 是 正确 的 ， 在 调研 现场 要 尽量 确定 动态 的 流程 图 上 的 主要 要 素 与 
静态 分 解 图 上 的 那个 部 分 要 素 是 相对 应 的 ， 以 利于 后 续 进 行 分 析 、 架 构 时 得 到 正确 的 结果 。 

绘制 业务 构成 图 的 目的 ， 就 是 要 初步 掌握 客户 业务 的 现状 ， 后 期 用 业务 架构 图 对 客户 业务 
进行 优化 时 ， 就 是 基于 这 个 业务 构成 图 进行 的 ， 因 此 业务 构成 图 表达 的 要 素 、 逻 辑 等 信息 越 精 
准 ， 后 续 的 架构 工作 就 越 容易 进行 ， 获 得 成 果 的 价值 就 越 大 。 

关于 动态 构成 的 描绘 ， 也 可 以 同时 采用 泳 道 式 流程 图 ， 这 样 可 以 同时 记录 流程 的 背景 情 
况 。 关 于 泳 道 式 流程 图 的 方法 参见 第 12 章 。 


6.3.4 构成 图 3 


管控 构成 


有 了 前 述 的 业务 构成 图 之 后 ， 以 业务 构成 图 为 载体 可 以 绘制 出 客户 的 管理 现状 图 (参考 分 
离 原 理 ， 这 样 分 开 记录 有 利于 后 续 的 分 析 与 设计 〉。 
1. 要 素 的 构成 
管理 现状 图 中 需要 的 管理 要 素 有 三 类 : 业务 载体 、 管 控 点 、 管 理 规则 ， 如 图 6-12 所 示 。 
侠 ) @ 
业务 流程 图 (8) | ”签约 人 设计 一 > 加 I 一 > 物流 一 > 核算 | (e) 
N 


f 人 | 
采购 | 


管理 规则 有 标 @ 材 价 控制 工序 要 求 图 成 本 评估 
图 6-12 管理 现状 图 的 构成 
(1) 业务 载体 流程 图 、 要 素 、 分 歧 点 等 ， 如 签约 、 设 计 。 


(2) 管控 点 : 管理 规则 的 加 载 位 置 ， 如 在 “签约 ”上 有 审批 流程 、 利 润 控制 两 项 。 
(3) 管理 规则 : 管控 点 加 载 的 管理 规则 ， 如 在 “采购 ”上 有 “ 材 价 不 能 超标 ”的 规则 。 
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2. 逻辑 的 构成 
管理 的 逻辑 是 通过 管理 建 模 形成 的 ， 如 图 6-13 所 示 ， 为 了 保证 最 终 的 成 本 不 超过 签约 合同 
的 总 价值 ， 业 务 流程 要 保证 : 


= i i 
N | | 


1 1 T 
采购 | 
1 | 
管理 规则 。 | 利润 指标 | 一 -| 人 @ 材 价 控制 | | @ 工 序 要 求 |--- 一 ------ 一 "| @ 成 本 评估 
Wo 7 
ER 


图 6-13 ”管理 现状 图 逻辑 的 表达 
(1) 每 个 管控 点 的 合计 数值 从 后 向 前 : 
(核算 值 ) 三 (加工 值 ) 二 (采购 值 ) 二 (签约 值 》 
(2) 每 一 份 签约 都 是 这 样 的 循环 ， 管 理 现状 图 为 后 续 的 优化 、 改 进 提供 了 参考 。 
有 关 管 理 现状 图 的 绘制 方法 ， 参 见 第 19 章 。 


6.4 ”记录 方式 2 一 一 访谈 记录 ( 文 ) 


6.4.1 定义 与 作用 


在 定义 

访谈 记录 ， 是 利用 问卷 或 是 面对面 的 交流 ， 并 将 交流 的 结果 用 文字 的 方式 记录 下 来 。 通 
常 在 与 没有 信息 化 知识 或 经 验 的 客户 进行 交流 时 ， 客 户 并 不 能 直接 给 出 来 用 设计 用 语 表达 的 具 
体 功 能 。 一 般 是 从 与 客户 的 决策 层 、 管 理 层 和 执行 层 的 交流 中 ， 获 得 他 们 用 客户 用 语 描 述 的 


1) 事前 问卷 

为 了 提升 访谈 记录 的 效率 ， 可 以 提前 编制 一 个 对 客户 起 着 诱导 、 启 发 作用 的 问卷 ， 让 受 访 
者 预先 理解 、 准 备 。 

2) 当面 访谈 


这 个 部 分 的 内 容 最 多 ， 工 作 量 也 是 最 大 的 ， 包 括 客 户 对 信息 化 的 明确 需求 、 不 明确 的 问 
题 、 对 未 来 的 期 望 等 ， 所 有 用 图 、 表 格 等 不 易 表达 的 内 容 都 可 以 用 ， 例 如 : 

@ 决策 层面 的 需求 : 理念 、 目 的 、 商 机 等 。 

@ 管理 层面 的 需求 : 优化 、 效 率 、 效 益 等 。 

@ 执行 层面 的 需求 : 功能 、 措 施 、 规 则 等 。 

@ 各 层 共 有 的 问题 ， 如 企业 运营 中 的 难度 、 痛 点 等 。 

2. 作用 

访谈 记录 获取 的 信息 量 是 最 多 的 ， 所 有 无 法 用 图 形 、 表 格 等 形式 表达 的 需求 都 可 以 用 语言 
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的 方式 表达 ， 如 目标 、 期 望 、 痛 点 、 难 点 等 内 容 。 大 多 数 的 业务 功能 都 是 从 访谈 中 直接 或 是 间 
地 获得 的 。 访 谈 记 录 表 是 后 续 编制 需求 调研 资料 汇总 的 基础 。 


6.4.2 ”访谈 记录 表 


访谈 记录 的 基本 内 容 可 以 参考 图 6-14。 


需求 调研 原始 需求 对 策 交 流 
r 需求 . um 加 | 担当 
GD 部 门人 | ( 自 机 于 能 ) | 。 @ 说 明 ( 育 景 、 期 望 、 痛 点 … ) @ 对 策 优先 级 
口 背景 : 材料 状态 不 清 ， 成 本 核算 不 准 。 | 口 做 出 实际 物资 消耗 与 成 本 相关 
1 | 采购 部 /| 对 材料 采购 、 使 用 | 口 痛 点 : 收 支 不 成 比例 ， 成 本 高 居 不 下 。 | ， 的 动态 分 析 表 ( 详 见 附 表 3 ) | 很 急 
李 部 长 | 过 程 的 准确 把 握 。 | 口 期 望 ， 监 控 出 与 收益 的 比例 口 每 月 第 三 个 工作 日 上 报 上 个 月 | 从 
口 其 他 ，…… 的 消耗 与 库存 
时 由 多 2 不 好 ,每 Bi9 直 
务 部 / | |、 口 痛 点 : 不 见 得 得 
2 | we 若是 : 划 清 要 等 他 见 林 要 提示 是 否 。。 | 口 看 得 见 、 算 得 清 、 控 得 信 中 等 
有 可 支付 用 款 … 


待定 ， 需 要 技术 工程 师 参与 交流 “| 不 急 


3 Ls 有 主 数据 设计 让 支出 受制 于 收入 、 没 有 收入 就 不 支出 


图 6-14 ”访谈 记录 表示 例 


(1) 需求 提出 人 Who) : 提出 者 的 部 门 、 岗 位 、 职 责 等 。 

需求 提出 人 是 属于 什么 部 门 、 岗 位 等 。 

(2) 需求 内 容 (Where/What) : 在 什么 地 方 、 做 什么 事 。 

描述 在 什么 地 方 〈 部 门 、 岗 位 、 流 程 )》 ， 做 的 什么 事情 (有 什么 需求 ) 。 

(3) 背景 说 明 (Why) : 为 什么 要 做 这 件 事 ， 背 景 、 痛 点 、 希 望 获得 什么 效果 等 。 

这 个 背景 对 确定 采用 什么 功能 以 及 判断 是 否 取得 了 相应 的 效果 非常 重要 。 

(4) 对 策 (How) : 采用 什么 方式 〈 功 能 ) 应 对 需求 。 

考虑 到 的 可 能 对 策 ， 此 时 可 以 给 出 功能 名 称 ， 也 可 以 仅 给 出 对 策 方案 ， 有 具体 的 概念 细节 在 
分 析 时 再 确定 。 

(5) 优先 级 (When) : 说 明 什么 时 间或 是 按 什 么 顺序 完成 这 个 需求 。 


6.4.3 需求 与 要 求 


在 调研 过 程 中 ， 要 注意 获取 的 信息 中 的 用 语 表 达 方 式 ， 特 别 要 搞 清 楚 “ 需 求 ” 和 “要 求 ” 
的 区 别 ， 理 解 两 者 的 差异 很 重要 ， 这 会 对 后 续 的 设计 范围 、 设 计 深 度 产 生 重 要 的 影响 。 

1. 需求 

客户 对 某 个 功能 是 需要 的 ， 提 出 者 只 是 想 要 ， 但 对 要 的 内 容 具 体 也 说 不 清楚 定性、 定 
量 ) ， 需 要 需求 分 析 师 帮 他 搞 清 楚 想 要 的 是 什么 ， 在 调研 期 间 这 类 信息 都 属于 “需求 ”， 需 求 
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最 终 是 否 能 够 成 为 “功能 ”要 到 需求 分 析 完 成 后 才能 确定 。 

2. 要 求 

客户 对 某 个 功能 是 清楚 的 ， 给 出 了 条 件 清晰 的 意愿 ， 客 户 甚至 可 能 给 出 了 定性 、 定 量 的 条 
件 ， 这 就 是 客户 的 要 求 了 。 一 般 来 说 ， 客 户 的 要 求 是 一 定 要 实现 的 ， 尽 管 通过 设计 后 呈现 给 客 
户 的 功能 形态 有 所 变化 也 无 妨 。 

3. 区 别 

对 于 “需求 ”， 需 求 分 析 师 要 根据 掌握 的 情况 进行 分 析 、 有 无 必要 、 用 什么 功能 来 实现 
等 ， 调 研 中 获取 的 需求 大 多 属于 此 类 。 而 对 于 “要 求 ”， 则 需求 分 析 师 的 自主 发 挥 的 余地 不 
大 ， 通 常 发 生 在 对 信息 化 比较 有 经 验 的 企业 客户 中 。 


6.5 ”记录 方式 3 一 一 既 存 表单 ( 表 ) 


客户 已 有 的 各 类 业务 处 理 表单 也 是 重要 的 需求 来 源 ， 虽 然 这 些 客户 日 常 使 用 的 资料 非常 易 
于 梳理 ， 但 它们 往往 是 需求 分 析 师 做 的 最 粗 、 最 不 到 位 的 工作 ， 致 使 后 期 开发 过 程 中 花费 大 量 
的 无 意义 成 本 去 分 析 和 研究 这 些 原始 的 表单 。 


6.5.1 定义 与 作用 


1. 定义 

既 存 表单 ， 是 客户 在 导入 信息 系统 前 正式 使 用 的 ， 并 且 需 要 转换 为 用 系统 处 理 的 各 类 资 
料 ， 包 括 各 类 和 凭证 单据 、 统 计 报 表 、 分 析 资 料 等 。 

它们 的 存在 形式 可 以 是 电子 表单 、 纸 质 表单 。 

2. 作用 

这 是 后 续 设 计 业 务 功 能 的 重要 参考 物 。 这 些 资料 提供 了 如 下 的 信息 〈 不 限于 此 ) 。 

@ 业务 功能 、 系 统 界面 的 参考 。 

@ 数据 定义 、 数 据 逻辑 、 数 据 规则 (计算 公式 》。 

@ 业务 流程 上 节点 对 应 的 实体 等 。 

很 多 的 需求 分 析 师 没有 在 客户 现场 对 收集 到 的 既 存 表单 进行 充分 的 分 析 和 记录 ， 直 接 就 
将 它们 转交 给 后 续 的 设计 师 了 ， 这 是 有 问题 的 。 因 为 既 存 表单 的 内 容 通 常 不 是 很 容易 解读 ， 这 
些 表单 之 间 的 关系 很 多 都 是 来 自 于 客户 公司 规定 、 业 务 积累 ， 甚 至 是 某 个 岗位 担当 者 个 人 的 习 
惯 ， 如 资料 的 使 用 用 途 、 数 据 的 来 源 、 表 内 的 数据 关系 、 计 算 公式 、 遵 循 的 企业 规则 等 ， 它 们 
的 关系 、 定 义 不 是 在 后 续 的 需求 分 析 中 能 够 分 析出 来 的 ， 而 是 在 客户 现场 向 用 户 确认 出 来 的 ， 
甚至 很 多 的 问题 不 向 该 资料 的 原 编制 者 直接 询问 就 得 不 到 结论 。 如 果 直 接 将 这 样 的 资料 交 给 后 
续 的 设计 师 ， 设 计 师 最 终 还 是 要 通过 需求 分 析 师 向 客户 询问 才能 得 到 解决 ， 这 样 就 造成 了 时 间 
的 浪费 ， 而 且 最 终 需求 分 析 师 也 没有 省 掉 这 些 工 作 。 
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6.5.2 ”表单 的 梳理 与 记录 


前 面 已 经 说 明了 ， 在 客户 现场 对 既 存 表单 进行 梳理 的 工作 是 非常 重要 的 。 表 单 梳 理 的 参考 
方法 包括 : 表单 关系 、 表 单 分 解 和 表单 记录 (需求 4 件 套 ) 三 个 步骤 。 

1. 表单 关系 

一 个 大 型 的 软件 项 目 ， 可 能 会 收集 到 十 几 张 、 几 十 张 甚至 更 多 的 既 存 表单 ， 理 解 它们 之 间 
的 业务 逻辑 关系 、 数 据 逻 辑 关 系 是 非常 重要 的 ， 如 果 不 在 现场 直接 询问 原 编制 者 可 能 很 难 搞 清 
楚 它 们 之 间 的 关系 ， 搞 清楚 关系 会 对 后 续 的 分 析 与 设计 提供 非常 大 的 帮助 。 

(1) 业务 逻辑 关系 一 一 流程 图 ， 如 图 6-15 所 示 。 


资 采 采 | 
预算 编制 站 站 计划 编制 合同 签订 站 发 货 通 知 | 物资 验收 一 物资 库 Fre] 结算 支付 | 业务 


图 6-15 ”表单 与 流程 关联 图 


第 一 步 就 是 将 它们 展开 ， 利 用 业务 构成 图 (流程 》， 将 各 类 表单 与 流程 的 节点 (活动 ) 进 
行 关 联 ， 建 立 表 单 与 流程 之 间 的 业务 逻辑 关系 ， 这 是 个 粗 粒度 的 关系 ， 让 后 续 的 设计 师 可 以 知 
道 这 些 表单 获取 的 前 后 顺序 ， 此 时 还 看 不 出 具体 的 数据 之 间 的 关系 。 

(2) 表单 关系 一 一 勾 重 图 ， 如 图 6-16 所 示 。 


表单 -1 表单 -2 表单 -5 
A B1 =A B2 C D 
A 人 
a Ui Be a 
表单 -3 表单 -4 表单 -6 
XA B1 B27 B2 C- 
Ee 
表单 -X 
x 


图 6-16 ”表单 勾 稽 关系 图 
建立 表单 之 间 色 稽 关系 ， 这 个 图 表达 的 是 细 粒 度 关 系 ， 它 给 出 了 表单 之 间 的 关键 数据 的 传 
递 路 径 ， 掌 握 了 表单 数据 分 级 之 间 的 顺序 ， 对 后 续 分 析 和 详细 设计 起 着 非常 重要 的 指导 作用 ， 
从 图 中 可 以 看 出 数据 表 之 间 的 相互 引用 关系 。 
注 : 表单 间 的 关联 线 
既 存 表单 之 间 的 关联 需要 数据 表 的 “主键 ”的 概念 ， 详 见 第 14 章 。 
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2. 表单 分 解 

由 于 在 导入 系统 之 前 通过 手工 做 成 的 表单 中 包括 原始 输入 的 表单 ， 还 有 中 间 汇 总 用 的 表 
单 ， 前 者 是 产生 数据 的 ， 后 者 是 为 了 最 终 需 要 的 资料 而 对 数据 进行 中 间 加 工 产生 的 表单 ， 这 类 
表单 作用 不 同 ， 处 理 的 形式 也 不 同 ， 需 要 在 现场 进行 识别 ， 如 图 6-17 所 示 。 


二 级 表单 
( 半 集 成 数据 ) 


担 州 泪 | 1 


一 级 表单 
(原始 数据 ) 


上 


图 6-17 表单 分 级 图 


(1) 一 级 表单 :输入 功能 + 显示 功能 。 

填写 的 是 第 一 次 录入 的 原始 数据 ， 如 合同 数据 、 报 销 数据 、 进 货 数 据 等 ， 这 类 表单 在 未 来 
的 设计 中 ， 需 要 用 两 个 功能 来 对 应 :输入 功能 (界面 )、 打 印 功能 (报表 )。 

只 要 表 中 存在 着 需要 手工 输入 的 数据 (需要 界面 ) ， 那 么 它 就 属于 一 级 表单 。 

(2) 二 级 表单 ， 有 显示 功能 。 

包括 二 级 和 二 级 以 上 表单 ， 这 些 表单 记载 的 数据 不 是 原始 数据 ， 而 是 对 已 经 记录 在 案 数 据 
的 二 次 加 工 、 三 次 加 工 ， 如 成 本 数据 、 利 润 数据 、 其 他 统计 分 析 类 的 数据 。 这 类 表单 由 于 不 需 
要 从 界面 上 进行 干预 ， 所 以 在 设计 中 只 需要 可 以 显示 的 表单 功能 即 可 。 

(3) 其 他 表单 : 无 显示 功能 。 

还 有 一 些 表单 根本 就 不 要 设计 对 应 的 功能 ， 因 为 在 手工 计算 的 时 候 ， 它 们 的 作用 仅仅 是 为 
了 完成 最 终 的 统计 报表 而 作 的 中 间 计 算 结 果 ， 改 用 信息 系统 后 ， 中 间 计 算 结 果 在 系统 的 后 台 直 
接 完成 ， 就 不 需要 用 表单 功能 显示 了 ， 收 集 这 类 表单 只 是 为 了 参考 计算 逻辑 。 

3. 表单 记录 

1) 基本 信息 

将 表单 的 名 称 、 内 容 、 部 门 等 基本 信息 汇总 成 既 存 表单 一 览 ， 见 图 6-18。 

2) 详细 定义 

有 了 业务 逻辑 、 数 据 表 间 的 关系 之 后 ， 还 必须 要 对 每 个 表单 上 的 字段 进行 定义 ， 这 是 最 细 
粒度 的 记录 。 

表单 记录 ， 采 用 需求 规格 书 〈 简 称 需 求 4 件 套 ) 的 形式 进行 记录 ， 它 要 对 表单 上 每 个 字段 逐 
一 地 进行 精准 描述 ， 包 括 字段 的 定义 、 管 理 规则 、 计 算 公式 等 ， 见 图 6-19。 

具体 的 记录 方式 参见 13.3 节 。 
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需求 调研 - 既 存 表单 一 览 即 存 表单 分 级 | 表 关 系 | 二 
分 析 | 所 属 部 门 | 担当 | 人 
业务 领域 | 编号 名 称 说 明 1 级 | 2 级 | 3 级 
1 | 物资 | R-001 | 需 用 计划 编制 流程 | 物资 采购 OO | | 物资 采购 部 
2 | 管理 | R-002 | 物资 采购 流程 通过 合同 采购 物资 | O 物资 采购 部 
3 R-003 | 资金 管理 流程 。 ”| 资金 的 收 支 过 程 监管 o OO | 财务 部 
4 | 书香 | R-004 | 销售 收入 一 览 。 ”| 各 部 门 销售 详细 统计 财务 部 
.| R-005 | 经费 支出 一 览 全 部 经 费 详 细 oO oO O O 财务 部 
R-006 $ 


图 6-18 ” 既 存 表单 一 览 


采购 合同 用 页 失 机 
打印 日 期 : 2011-02-14 
供应 商 : “中州 钢材 规范 有 限 公司 日 期: 2011-0e-14 经 手 人 : 未 指定 
付 吉 方式 : 现金 。 人 民 而 (0.00) 。 付款 帐户 :现金 履 P。。 换 作 勇 ; 系统 管理 员 审核 人 : 系统 管 理 册 
上 次 结 算 : 2011-02-14 13:39:56 结 工 单 号 : 下 1102140002 
备注: 
现 付 全 各 : 0.00 预付 作 刹 : 支付 全 烙 : 5200.00 。。 付 吉 生硬: S200.00 


Ee 
re | Rm | md EE EL EE 


2 |Deoozoti02130001 | 网 山 入 床 | 6500 .0 re Ex Ex Ey 8500.0 0.00| PTIozl30001 


(a) 既 存 表单 的 原型 


控件 内 容 类 型 格式 。 | 长 | 各 | 数 源 定义 与 说 明 


图 内 
3 


1 | 单据 编号 文本 杠 ”| 00000000 14| Y | 编 吗 To "Wns 


2 | 金额 文本 框 。 | #####.## 9 = 三 (单据 明细 _ 金 额 ) 

3 | 项 目 名 称 文本 框 登录 信息 | =[ 登 录 信 息 ] 项 目 名 称 

4 | 发 料 仓库 下 拉 框 仓库 信息 

5 | 物资 来 源 下 拉 框 8 单 选 = 市 场 采购 /集团 采购 / 甲 供 /其 他 


指 单据 日 期 ， 默 认 当天 日 期 ， 可 调整 ， 不 能 


地 
6 | 业务 日 期 日 历 yymm-dd 本 月 未 


(b) 表 单字 段 的 定义 
图 6-19 ”需求 规格 书 (需求 4 件 套 的 内 容 ) 


6.5.3 ”梳理 与 记录 的 流程 


对 既 存 表单 的 梳理 和 记录 顺序 ， 根 据 需 求 分 析 师 对 客户 业务 的 熟悉 情况 、 经 验 积 累 、 产 品 
积累 的 情况 不 同 而 不 同 。 下 面 给 出 梳理 和 记录 的 流程 作为 参考 〈 不 限于 此 ) ， 见 图 6-20。 
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谋 名 了 ET Yo 二 | y00-d | 要 本 | 全 [a 
中 区 所 | O O 易 相生 RS 黎明 要 租 剧 闭 枯 易 要 姐 | £800- 8 wey | wpe en roel won va oe | | ms] wm ， 
FF sm mr 
ET 0 | 。 机 而 硬 出国 号 下 时 etkigm| z00-d | Em | 欧 i a 
和 MO | o TI ET 为 而 | ws] ws 
| 
| Wg | We | we | wr 吉 吕 生生 “| 条 只 5 不 国有 蜀 册 一 一 
局 蝎 明 凤 这 
咨 et | c 晤 滩 尖 从 | 锐 % 南 举 苹 由 嗓 一 南 兴 二 获 - 翰 扫 六 器 ep] wun | wo | wx | wanm | mv | su | em 
寥 一 责 举 双关 “9 (时 所 P 久 句 ) 守 味 噬 钵 器 '9 
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更 举 阔 一 X- 趣 半 
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6.6 ”需求 调研 汇总 


6.6.1 需求 记录 的 原则 


1. 记录 原则 1 一 一 原始 状态 

需求 记录 一 定 要 保持 原 有 的 状态 ， 需 求 记录 不 是 软件 设计 ， 因 此 不 能 在 需求 调研 中 加 入 设 
计 内 容 。 下 面 列举 几 个 原则 性 的 要 求 。 

@ 原始 性 : 表达 要 采用 客户 语言 进行 记录 ， 以 避免 由 于 需求 分 析 师 理解 不 清 搞 错 了 含义 ， 
更 不 要 采用 系统 语言 进行 描述 。 
真实 性 :此 时 不 要 加 入 需求 分 析 师 自己 的 意见 ， 要 保证 需求 资料 的 真实 性 ， 否 则 需求 调 
研 的 资料 就 不 具有 追溯 性 了 。 时 间 一 长 就 记 不 清楚 需求 是 谁 提出 来 的 。 
意见 ， 需求 分 析 师 个 人 的 意见 可 以 提 ， 但 是 要 单独 标注 ， 以 示 区 别 。 
. 记录 原则 2 一 一 顺序 
提供 者 信息 : 部 门 、 岗 位 、 业 务 ， 都 是 分 析 判 断 的 依据 。 
需求 的 顺序 : 给 出 优先 等 级 ， 必 须 符 合 业务 的 发 生 顺 序 。 


© eoNse 


6.6.2 ”需求 记录 的 形式 


对 需求 调研 的 所 有 内 容 进 行 归 集 、 汇 总 ， 形 成 需求 调研 资料 汇总 ， 主 要 包括 三 大 类 : 现状 
构成 (图 ) 、 访 谈 记 录 〈 文 ) 和 既 存 表 单 ( 表 ) 。 

1. 现状 构成 图 

1) 静态 构成 

®@ 组 织 结构 : 部 署 构成 、 岗 位 构成 。 

@ 业务 划分 : 销售 、 设 计 、 加 工 、 采 购 、 物 流 。 

@ 物品 构成 : 设备 、 固 定 资产 等 。 

2) 动态 构成 

@ 工作 流程 : 合同 签订 流程 、 采 购 流 程 、 报 销 流程 、 物 流 流 程 。 

@ 审批 流程 : 各 类 不 同业 务 处 理 结果 的 审批 步骤 。 


可 以 使 用 线形 流程 图 或 是 泳 道 式 流程 图 。 

3) 管理 现状 

管理 的 现状 构成 图 〈 管 理 架构 图 ) 。 

2. 访谈 记录 

1) 访谈 问卷 

对 调研 的 内 容 事先 列 出 清单 交 与 客户 ， 收 集 初 步 客 户 的 现状 情况 ， 以 及 客户 的 需求 。 
2) 访谈 记录 


对 客户 访谈 的 内 容 梳理 、 归 集 ， 形 成 访谈 记录 表 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


3. 既 存 表单 

1) 收集 表单 

@ 收集 各 个 部 门 、 各 个 业务 领域 的 单据 、 报 表 、 账 本 等 原始 资料 。 

@ 资料 可 以 是 电子 版 ， 也 可 以 是 扫描 版 。 

2) 表单 分 析 

分 析 的 成 果 包 括 〈 这 类 内 容 属于 现场 调研 的 工作 ， 不 是 后 期 的 分 析 工 作 ) : 
@ 流程 图 与 实体 。 

@ 表单 的 勾 稽 关 系 图 。 

@ 表单 的 分 级 图 等 。 


ED 


小 结 


在 需求 调研 的 方法 中 ， 获 取 需 求 有 很 多 的 方法 ， 因 人 而 异 ， 因 条 件 而 异 ， 甚 至 是 因 环境 
而 异 ， 但 是 有 两 个 部 分 的 工作 基本 上 是 可 以 一 致 的 ， 即 : 事前 准备 内 容 与 事后 记录 形式 ， 这 
两 个 工作 做 到 位 了 ， 则 调研 工作 的 效果 最 佳 。 

1. 事前 准备 内 容 

无 论 什么 样 的 软件 项 目 ， 调 研 前 的 准备 越 充 分 调研 的 效果 就 会 越 好 ， 调 研 前 准备 的 目 
的 就 在 于 : 全 部 的 调研 过 程 一 定 要 按照 预先 制定 的 内 容 规划 、 节 点 计划 推进 ， 也 就 是 说 ， 整 
个 调研 过 程 要 在 需求 分 析 师 的 “掌控 ”之 下 推进 ， 而 准备 不 足 时 在 调研 现场 就 容易 出 现 “ 失 
控 ” 的 局 面 ， 有 经 验 的 读者 应 该 对 此 有 体会 。 

调研 水 平 的 高 低 判断 可 以 用 调研 过 程 中 是 采用 “确认 ”的 方式 多 还 是 “ 问 询 ”的 方式 多 
来 判断 ， 事 前 准备 做 得 好 ， 则 在 调研 过 程 中 使 用 “确认 ”的 方法 比例 就 高 ， 反 之 ， 准 备 不 足 
时 就 以 “ 问 询 ”为 主 ，“ 确 认 / 问 询 ” 的 百分比 越 大 ， 说 明 调研 的 效率 高 且 质 量 好 。“ 确 认 ” 
多 的 调研 就 是 主动 掌握 型 的 调研 方式 。 要 想 做 到 在 调研 过 程 中 掌握 主动 权 ， 则 需求 分 析 师 就 
必须 在 进入 调研 前 投入 大 量 的 精力 做 准备 工作 。 

2. 事后 记录 形式 

调研 的 手法 可 以 有 万 千 种 ， 但 是 记录 的 内 容 和 形式 一 定 要 统一 ， 统 一 需求 记录 格式 的 重 
要 性 非常 大 ， 主 要 体现 在 下 面 两 点 。 

1 ) 调研 遗漏 少 

需求 记录 采用 了 多 维度 、 结 构 化 的 模板 ， 由 于 模板 记录 的 格式 对 业务 要 素 、 要 素 之 间 的 
业务 逻辑 具有 要 求 ， 且 不 同 的 模板 之 间 具 有 相互 印证 的 作用 ， 这 样 就 可 以 大 大 地 减少 需求 调 
研 的 遗漏 ， 而 且 获 得 的 调研 内 容 比较 全 面 、 记 述 严 说， 调研 的 质量 也 高 。 

2 ) 分 析 效率 高 

在 获得 了 全 面 、 严 谨 且 结构 化 的 高 质量 需求 后 ， 在 后 期 对 这 些 调研 成 果 进 行 分 析 的 效 
率 也 高 ， 得 出 的 需求 分 析 成 果 的 质量 也 高 ， 特 别 是 那些 通常 比较 让 需求 分 析 师 头疼 的 复杂 、 
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抽象 的 需求 ( 目标 需求 、 业 务 需求 、 负 面 需求 等 ) ， 不 但 不 是 一 个 难题 ， 而 是 成 为 一 个 可 以 
找到 软件 开发 亮点 的 宝库 。 这 种 记录 形式 也 有 利于 在 发 现 问题 时 ,容易 对 原始 需求 继续 追 洲 
检查 。 

3 ) 建立 需求 知识 库 

这 种 结构 化 的 调研 、 记 录 方 式 非常 有 利于 软件 企业 构建 需求 体系 的 知识 库 ， 每 个 项 目的 
需求 都 有 三 种 记录 形式 ， 如 果 再 与 后 续 的 需求 分 析 建 立 起 链接 关系 ， 则 会 对 其 他 项 目的 初期 
调研 、 分 析 带 来 非常 大 的 帮助 。 业 务 知识 的 积累 是 应 用 软件 企业 的 财富 ， 而 需求 就 是 这 个 财 
富 中 的 主要 构成 部 分 。 


建立 工程 化 的 需求 调研 流程 ， 是 提升 调研 效率 和 质量 的 保证 


软件 行业 中 ， 从 事 需 求 工作 的 学 员 大 多 数 都 没有 受过 专业 的 培训 ， 多 数 人 来 自 于 不 同 的 
行业 ， 少 数 是 由 程序 员 转 行 而 来 的 。 在 大 软件 公司 工作 会 有 比较 规范 的 要 求 ， 包 括 模板 、 流 
程 和 标准 等 ， 在 小 软件 公司 工作 则 基本 上 就 完全 靠 经 验 了 。 

不 论 公司 的 大 小 ， 学 员 们 都 有 一 个 共同 的 现象 : 只 要 是 新 的 项 目 或 是 不 熟悉 的 项 目 ， 在 
调研 开始 时 都 会 有 无 从 下 手 的 感觉 ， 需 要 花费 很 长 时 间 才 能 逐渐 地 找到 状态 。 如 何 才 能 够 在 
调研 的 开始 就 快速 地 进入 有 序 的 工作 并 获得 有 效 调研 成 果 呢 ? 

在 培训 完成 后 ， 大 家 按照 本 章 的 内 容 建立 了 调研 流程 、 调 研 模板 、 交 付 物 之 间 的 关系 
等 ， 按 照 本 章 提供 的 方法 和 流程 进行 操作 ， 需 求 调研 的 工作 效率 明显 改观 ， 即 使 是 遇 到 新 项 
目 也 不 会 束手无策 ， 有 效 调 研 成 果 的 比例 大 幅度 增加 ， 这 就 带 来 了 调研 质量 的 大 幅度 提升 。 

“有 效 调研 成 果 ” 指 的 是 调研 的 成 果 是 真实 的 、 可 以 作为 明确 的 设计 输入 、 并 最 终 能 够 
成 为 要 实现 的 功能 。 例 如 ， 调 研 成 果 采 用 了 图 、 文 、 表 的 表达 形式 ， 这 些 表 达 方 式 之 间 可 以 
相互 确认 、 补 完 ， 不 但 给 出 了 明确 的 功能 需求 (要 素 ) ， 而 且 给 出 了 清晰 的 业务 逻辑 ， 用 这 
种 表达 方式 表达 的 成 果 具 有 很 高 的 可 信 度 和 质量 保证 。 


习题 
1. 简 述 需求 调研 的 内 容 、 作 用 。 
2. 需求 调研 前 的 准备 工作 有 哪些 ? 这 些 准 备 工作 的 目的 是 什么 ? 
3. 根据 不 同 的 调研 对 象 应 该 采用 何 种 方法 切入 进去 ? 
4. 简 述 利用 原型 法 进行 调研 的 长 处 与 短处 。 
5. 需求 有 哪些 记录 方式 ? 记录 方式 如 何 影响 调研 方式 ? 
6. 简 述 现状 构成 图 的 目的 、 价 值 、 作 用 。 
7. 如 何 利用 图 形 的 方法 打开 调研 的 僵局 ? 
8. 简 述 访谈 记录 包括 哪些 内 容 。 
9. 简 述 梳理 、 定 义 既 存 表单 的 信息 的 方法 。 
10. 如 何 对 需求 调研 的 成 果 进 行 梳理 、 记 录 ? 
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需求 分 析 ， 就 是 要 对 需求 调研 收集 到 的 资料 、 信 息 逐 个 地 进行 拆 分 、 研 究 ， 从 大 量 的 不 确 
定 “ 需 求 ” 中 确定 出 哪些 需求 最 终 要 转换 为 确定 的 “功能 需求 ”。 

需求 分 析 的 作用 非常 重要 ， 后 续 设 计 的 依据 主要 来 自 于 需求 分 析 的 成 果 ， 包 括 : 项 目的 目 
的 、 范 围 、 深 度 等 ， 同 时 分 析 的 成 果 构 成 了 需求 工程 主要 交付 物 需 求 规格 说 明 书 中 的 核心 内 容 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 7-1。 


需求 工程 设计 工程 
『 1 『 人 1 
1 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 技术 设计 部 分 
工程 分 解 人 3 和 | 
1. 需 求 调研 | 2. 需 求 分 析 3 概要 设计 | | 4. 详 细 设 计 | | 5 应 用 设计 | :| … | 一 | … 


让 7 门 
作 | : 


架构 规划 架构 详细 架构 机 制 一- 中 架构 层 


: 业务 用 例 | 一 应 用 用 例 上 一 ~ 验证 用 例 
+ | 1 1 1 | 
需求 汇总 | 一 | 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | -| 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 ~ 规格 书 


图 7-1 需求 分 析 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


7.1 基本 概念 


7.1.1 定义 与 作用 


1. 定义 

需求 分 析 ， 是 对 收集 到 的 需求 进行 细致 的 分 析 、 研 判 ， 准 确 地 理解 客户 的 目标 、 业 务 等 对 
信息 化 的 需求 ， 最 终 将 这 些 需求 转换 为 准确 的 功能 需求 定义 。 

需求 分 析 就 是 确定 系统 必须 要 做 什么 的 过 程 。 

2. 作用 

需求 分 析 是 软件 计划 阶段 的 重要 活动 ， 也 是 软件 生命 周期 中 的 一 个 重要 环节 ， 具 体 而 言 ， 
就 是 对 需求 调研 的 成 果 需 求 调研 资料 汇总 进行 梳理 、 做 可 行 性 分 析 ， 给 出 客户 的 需求 与 功能 之 
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间 的 关联 。 需 求 分 析 的 结果 要 确定 目标 系统 的 完整 、 准 确 、 清 晰 和 具体 的 要 求 ， 包 括 : 系统 履 
盖 的 业务 范围 、 功 能 需求 、 设 计 原则 等 。 

需求 分 析 阶段 是 分 析 系 统 在 功能 上 需要 “实现 什么 ”， 而 不 考虑 如 何 去 “ 实 现 ”。 

需求 分 析 完 成 后 ， 给 出 需求 规格 说 明 书 ， 这 个 资料 的 用 途 有 两 个 : 回答 客户 的 需求 、 作 为 
后 续 设计 的 输入 。 

(1) 对 客户 : 确定 了 系统 需要 开发 /交付 的 全 部 内 容 ， 是 双方 签订 /验收 合同 的 依据 。 

(2) 对 设计 : 是 规划 系统 范围 、 目 标 、 原 则 等 的 依据 ， 是 具体 设计 的 指导 。 

需求 分 析 的 结果 ， 不 但 影响 着 需要 实际 开发 的 功能 数量 ， 而 且 也 直接 影响 着 软件 项 目的 开 
发 成 本 ， 甚 至 是 对 软件 商 技术 的 能 力 要求 等 。 


7.1.2 内 容 与 能 力 


1. 作业 内 容 

需求 分 析 的 主要 作业 内 容 是 将 需求 的 内 容 经 过 归 集 、 过 滤 、 转 换 、 确 认 等 一 系列 的 步骤 ， 
最 终 形成 需求 规格 说 明 书 ， 这 个 说 明 书 的 主要 内 容 之 一 就 是 功能 需求 一 览 ， 因 此 ， 本 章 将 如 何 
获得 这 个 功能 需求 一 览 作 为 核心 讲解 的 内 容 。 

以 调研 的 成 果 为 基础 ， 通 过 进一步 的 分 析 ， 对 需求 从 高 到 低 进 行 分 层 ， 分 析 工 作 包 括 : 

@ 分 层 : 将 收集 到 的 需求 归 集 为 目标 需求 、 业 务 层 需求 和 功能 层 需求 。 

@ 转换 : 将 分 层 后 的 需求 ， 按 照 目标 需求 一 业务 需求 一 功能 需求 顺序 进行 转换 。 

@ 功能 : 通过 一 系列 的 分 析 、 转 换 ， 最 终 获 得 功能 需求 。 

在 分 析 转 换 的 过 程 中 ， 清 晰 客户 的 目的 、 目 标 、 价 值 、 期 望 等 ， 从 而 确定 未 来 系统 的 设计 
理念 、 设 计 主 线 、 原 则 等 。 需 求 分 析 作 业内 容 见 图 7-2。 


主要 内 容 内 容 简 介 主要 交付 物 名 称 


输 | 需求 调研 “| 口 用 调研 问卷 带 来 的 需求 
入 | 汇总 资料 “| 口 在 现场 直接 调研 带 来 的 需求 (现状 构成 图 、 访 谈 记 录 、 既 存 表单 ) 


口 需求 内 容 : 项 目的 期 望 ， 如 理念 目的、 愿景 、 价 值 、 商 业 方式 、 路 线 ……… 
口 描述 方式 : 较为 抽象 、 理 念 化 ， 多 为 隐 性 需求 ( 未 直接 表达 需求 的 具体 功能 ) 


1 目标 需求 | 提出 部 门 。 主 要 为 企业 的 高 层 、 项 目 投资 人 、 市 场 营销 部 门 、 产 品 策划 部 门 …… 
口 功能 转换 ， 需 要 转换 为 下 一 层 的 业务 需求 需求 规格 说 明 书 
口 需求 内 容 : 待 解决 问题 ,如 企业 管理 流程 化 、 成 本 精细 管理 、 以 收 定 支 等 村 
乾 | 名 家 | 口交 还 方式 ;以 际 业 务 运行 场景 为 例 ， 多 为 隐 性 需求 ( 较 业 务 需求 曙 理 解 ) 交 
下 | 口 提出 部 门 : 主要 为 客户 的 决策 层 、 管 理 层 ， 以 及 执行 层 的 相关 人 等 rt 
从 口 功 能 转换 ， 需 要 转换 为 下 一 层 的 功能 需求 = 
由 管控 构成 图 一 览 
口 需求 内 容 ， 具 体 业务 功能 ， 如 合同 编制 、 财 务 预算 、 材 料 采购 、 成 本 分 析 等 。 | 口 既 存 表单 一 览 
3 功能 时 开口 搓 述 方式 ， 用 实际 操作 的 功能 为 例 ， 才 是 显 性 需求 (需求 工程 寻求 的 目的 ) 
口 提出 部 门 : 企业 中 所 有 与 信息 系统 相关 的 人 
口 功能 转换 。 功 能 需求 不 再 需要 进行 转换 ， 只 需 进行 最 后 可 行 性 确认 
图 7-2 需求 分 析 作 业内 容 
2. 能 力 要 求 


除去 要 掌握 与 需求 调研 者 相同 的 知识 和 方法 外 ， 需 求 分 析 者 还 需要 具有 以 下 的 基本 能 力 
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(不 限于 此 ) 。 

1) 建 模 与 分 析 能 力 

由 于 要 在 分 析 阶 段 解 决 所 有 尚未 清晰 的 客户 需求 ， 特 别 是 客户 提出 的 需求 当中 包括 : 目标 
需求 、 难 点 和 痛 点 等 类 型 的 需求 ， 它 们 比较 抽象 ， 必 须要 通过 建 模 、 分 析 的 手段 才能 精准 地 搞 
清楚 客户 的 需求 是 什么 ， 然 后 在 此 基础 上 给 出 让 客户 满意 的 功能 需求 。 

2) 专业 业务 知识 

需求 分 类 中 的 第 二 个 层次 是 业务 需求 ， 这 个 需求 不 是 简单 地 用 功能 名 称 来 说 明 的 ， 而 是 
用 比较 专业 的 提 法 来 说 明 业 务 场景 ， 例 如 ， 需 要 成 本 的 精细 管理 、 需 要 业务 财务 一 体 化 的 处 理 
等 ， 只 有 掌握 了 比较 专业 的 业务 基础 知识 才能 给 出 解决 方案 。 

3) 设计 与 实现 的 知识 

需求 分 析 工 作 中 ， 常 常 需要 做 出 一 些 原 型 向 客户 进行 说 明 ， 这 就 需要 需求 分 析 师 具有 一 定 
的 设计 能 力 和 技术 实现 的 基础 知识 。 

最 终 ， 需 求 分 析 工 作 是 对 需求 工程 成 果 的 质量 把 关 ， 它 决定 了 系统 的 范围 、 设 计 主线 、 功 
能 数量 、 管 控 理念 ， 以 及 确定 向 客户 最 终 交 付 产 品 的 内 容 、 标 准 。 


7.1.3 ”思路 与 理解 


在 获得 了 大 量 的 需求 之 后 ， 下 一 步 要 考虑 的 是 :如 何 梳 理 需求 。 面 对 大 量 的 需求 资料 ， 作 
为 需求 分 析 师 要 理解 如 下 一 些 基本 要 点 。 

1. 理解 : 客户 是 说 不 清 需求 的 

永远 不 要 抱怨 ， 客 户 说 不 清楚 他 想 要 什么 、 说 不 清楚 业务 逻辑 等 ， 因 为 客户 中 如 有 某 个 人 
可 以 说 得 很 清楚 时 ， 这 个 企业 的 规模 往往 比较 小 ， 而 说 不 清 的 客户 通常 企业 规模 比较 大 、 业 务 
复杂 、 分 工 细 ， 所 以 常常 会 碰 到 客户 存在 着 “上 下 之 间 说 不 清 ”“ 横 向 之 间 说 不 清 ” 的 现象 ， 
这 是 正常 的 。 正 是 因为 他 们 不 能 用 符合 信息 化 标准 的 方式 说 清楚 ， 才 需要 懂得 信息 化 标准 的 需 
求 分 析 师 来 帮助 梳理 ， 所 以 ， 当 需求 分 析 师 介入 之 后 还 梳理 不 清楚 ， 这 就 不 是 客户 的 问题 了 。 

2. 识别 : 真 假 需 求 

识别 出 获得 需求 背后 的 真实 需求 ， 是 需求 分 析 工作 的 重点 之 一 ， 需 求 虽然 是 按照 部 门 采 集 
的 ， 但 是 每 个 需求 的 提供 者 很 大 程度 是 站 在 自己 的 岗位 上 提出 的 ， 这 些 需求 在 “人 -人 ”环境 中 
是 合理 的 ， 但 是 在 “人 -机 -人 ”环境 中 是 否 还 是 合理 的 ， 就 需要 需求 分 析 师 要 能 够 进行 识别 、 
判断 ， 是 否 具有 这 个 能 力主 要 依据 的 还 是 需求 分 析 师 本 人 具有 多 少 “行业 知识 ”和 “设计 知 
识 ”， 前 者 从 业务 视角 判断 ， 后 者 从 信息 化 的 视角 判断 ， 如 果 这 两 个 方面 的 知识 都 比较 弱 ， 就 
难以 判断 出 需求 是 否 是 真实 的 需求 〈 这 就 是 需求 分 析 师 被 看 作 “ 传 声 简 ”的 原因 ) 。 

3. 需求 分 析 工作 的 场所 

因为 对 收集 到 的 原始 资料 进行 分 析 时 会 发 现 很 多 不 清楚 的 内 容 ， 例 如 ， 流 程 构成 图 的 缺失 
部 分 、 访 谈 内 容 的 真实 意图 、 既 存 表单 的 计算 逻辑 等 ， 需 求 分 析 师 不 清楚 的 内 容 可 能 用 户 一 句 
话 就 可 以 解答 ， 这 样 的 内 容 不 属于 分 析 的 对 象 ， 大 量 类 似 的 问题 如 果 在 现场 与 用 户 直 接 确认 ， 
分 析 工 作 的 效率 将 会 提升 很 多 。 

这 里 再 次 强调 : 尽量 将 需求 资料 中 只 有 询问 用 户 才 能 搞 清楚 的 内 容 在 客户 现场 搞 清楚 。 
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7.2 需求 的 分 析 


7.2.1 需求 的 分 层 


在 需求 调研 阶段 ， 从 客户 的 不 同 部 门 、 不 同 岗位 以 及 按照 不 同业 务 线 收集 到 了 大 量 的 需 
求 ， 有 图 形 形 式 、 文 字形 式 以 及 表单 形式 ， 这 些 都 是 外 在 的 记录 形式 ， 需 求 分 析 要 从 内 在 形式 
入 手 。 本 节 讲 述 如 何 划 分 需求 的 内 在 形式 、 内 在 形式 有 什么 特点 以 及 对 不 同形 式 需求 进行 转换 
的 方法 。 

1. 需求 的 分 层 

对 获取 的 需求 按照 获取 它们 的 顺序 以 及 需求 之 间 内 在 的 关联 关系 分 为 三 个 层次 ， 即 : 目标 
需求 、 业 务 需 求 以 及 功能 需求 。 

1) 第 一 层 : 目标 需求 

(1) 提出 者 : 通常 是 由 项 目 投资 人 、 产 品 购买 者 、 实 际 用 户 的 管理 者 、 信 息 中 心 负责 人 
等 ， 他 们 是 对 系统 提出 目标 性 需求 的 人 ， 也 被 称 为 “客户 ”。 

(2) 需求 内 容 : 说 明 企业 为 什么 要 开发 系统 ， 希 望 做 成 什么 样 的 系统 ， 信 息 化 目标 是 什 
么 ， 通 常 采用 战略 、 理 含 、 希 望 、 价 值 等 的 形式 表达 。 

(3) 需求 作用 : 用 于 指导 系统 的 顶层 设计 ， 对 业务 需求 转换 的 指导 等 。 

2) 第 二 层 : 业务 需求 

(1) 提出 者 : 包括 目标 需求 的 提出 者 、 企 业 的 高 层 管理 者 、 各 个 部 门 的 管理 者 以 及 普通 员 
工 ， 他 们 从 业务 层面 提出 需求 ， 也 被 称 为 “用 户 ”。 

(2) 需求 内 容 ; 从 客户 实际 的 工作 出 发 说 明 希 望 系统 可 以 应 对 哪些 业务 、 如 何 对 应 ， 通 常 
采用 业务 术语 (场景 ) 来 描述 业务 的 内 容 、 过 程 、 规 则 等 。 

它 的 来 源 有 2 个 : @ 从 目标 需求 转换 而 来 ; @ 由 提出 者 根据 工作 需要 直接 提出 。 

(3) 需求 作用 : 用 于 进行 业务 架构 、 功 能 规划 、 业 务 优化 等 。 

3) 第 三 层 ， 功 能 需求 

(1) 提出 者 : 所 有 的 目标 需求 和 业务 需求 的 提出 者 、 系 统 的 直接 用 户 。 

(2) 需求 内 容 : 给 出 系统 必须 提供 的 业务 处 理 功能 ， 以 及 对 该 功能 的 具体 描述 。 

它 的 来 源 有 2 个 : @ 由 业务 需求 转换 而 来 ; @ 由 用 户 根据 工作 需要 直接 提出 。 

(3) 需求 作用 : 它 是 后 续 设计 工程 输入 依据 ， 也 是 需求 工程 的 主要 成 果 之 一 。 

2. 三 层 需求 的 转换 

可 以 从 上 面 的 定义 中 看 出 这 三 类 需求 之 间 是 有 层次 关系 的 ， 即 : 目标 需求 高 于 业务 需求 、 
业务 需求 高 于 功能 需求 。 反 过 来 看 也 容易 理解 : 功能 是 为 了 支持 业务 ， 业 务 是 为 了 落实 目标 。 
它们 来 自 于 不 同 层次 的 提供 者 ， 且 各 自 侧重 点 不 同 。 

(1) 目标 需求 : 提出 了 系统 的 构建 方向 、 目 标 ， 比 较 抽 象 ， 需 要 转换 为 对 应 的 业务 需求 。 

(2) 业务 需求 ， 提 出 了 系统 要 支持 的 业务 内 容 ， 是 从 业务 上 相互 理解 的 基础 。 

(3) 功能 需求 : 提出 了 系统 要 实现 的 功能 内 容 ， 是 从 功能 上 相互 理解 的 基础 。 

目标 需求 和 业务 需求 要 想 落实 到 系统 中 并 影响 系统 的 设计 ， 必 须 采 用 以 下 两 种 方式 。 
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方式 一 : 作为 设计 的 理念 ， 指 导 系统 的 规划 和 架构 形式 。 
方式 二 : 转换 为 具体 的 功能 需求 ， 可 以 是 业务 功能 或 是 管控 功能 的 形式 。 
【案例 】 将 客户 的 目标 需求 “管理 智能 化 ”转换 为 功能 需求 ， 如 图 7-3 所 示 。 


目标 : 管理 智能 化 


提升 工作 效率 、 透 明 、 
公正 ， 不 受 人 为 的 干预 


场景 : 


业务 处 理 按照 流程 自动 流转 、 
通知 ， 并 在 流程 上 每 个 节点 
处 ， 设 置 相应 的 自 检 功 能 ， 

保证 业务 处 理 合乎 企业 章程 


功能 : 

在 相应 的 功能 原型 界面 上 ， 
设置 满足 智能 化 操作 的 标准 、 
规则 、 提 示 、 控 制 等 机 制 


图 7-3 


三 层 需求 的 关系 


中 目标 需求 : 提出 了 “管理 智能 化 ”的 目标 ， 但 是 不 清楚 具体 的 业务 如 何 处 理 。 
@@ 业 务 需 求 : 说 明了 符合 目标 需求 的 业务 处 理 方式 ， 是 客户 希望 获得 的 效果 。 
加 功能 需求 : 对 应 业务 需求 给 出 功能 需求 ， 实 现 这 个 功能 需求 就 可 以 满足 业务 需求 。 


3. 三 层 需求 的 区 别 
1) 目标 需求 与 业务 需求 


(1) 目标 需求 : 从 高 的 层次 给 出 了 实现 管理 信息 化 的 希望 ， 方 向 性 强 ， 但 需要 解读 、 


转换 。 


(2) 业务 需求 : 直接 提出 了 采用 信息 化 手段 后 可 以 处 理 哪些 业务 。 


2) 业务 需求 与 功能 需求 


(1) 需求 提供 者 在 说 不 清楚 具体 的 功能 时 采用 “业务 需求 ”的 方式 说 明 。 
(2) 如 果 清楚 地 知道 要 什么 功能 ， 则 直接 采用 “功能 需求 ”的 方式 说 明 。 


4. 三 层 需求 的 价值 


需求 工程 的 目的 并 非 只 是 为 了 获得 “功能 需求 ”， 因 为 目标 需求 和 业务 需求 也 同样 是 需求 
工程 的 分 析 成 果 ， 仅 仅 依靠 功能 需求 是 难以 判断 系统 的 范围 和 方向 的 ， 此 时 如 果 利 用 目标 需求 
和 业务 需求 就 可 以 确定 业务 的 范围 、 广 度 、 深 度 。 
(1) 目标 需求 : 为 系统 设计 注入 了 未 来 的 目标 、 高 度 、 理 念 、 主 线 等 。 
(2) 业务 需求 : 为 系统 完成 后 的 应 用 、 验 证 、 效 果 评估 等 提供 了 指标 。 


转注 : 隐 性 与 显 性 


相对 于 直接 说 明 功能 的 功能 需求 ， 目 标 需求 和 业务 需求 是 “ 隐 性 的 功能 需求 ”， 从 这 两 个 
需求 中 是 否 能 够 正确 地 解读 出 功能 需求 ， 是 非常 考验 需求 分 析 师 的 能 力 的 。 


7.2.2 需求 的 转换 


1. 分 层 的 处 理 


需求 调研 记录 的 三 种 形式 (图 、 文 、 表 ) 与 需求 的 分 层 有 如 下 的 对 应 关系 ， 按 照 它们 之 间 


的 关系 ， 可 以 将 收集 到 的 原始 需求 拆 分 为 上 述 三 层 需求 ， 如 图 7-4 所 示 。 
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需求 的 三 种 


业务 需求 
人 分 层 形式 


T 
@ 功 能 需求 


图 7-4 ”记录 形式 与 需求 分 层 的 对 应 关系 

@ 访 谈 记录 (文字) : 内 容 最 为 复杂 ， 它 同时 包含 三 个 层次 的 需求 。 

@ 现 状 构 成 图形) : 可 以 表达 业务 需求 、 功 能 需求 ， 但 无 法 表达 目标 需求 。 

@ 既 存 表单 〈 表 格 ) : 直接 表达 的 是 功能 需求 ， 可 能 有 业务 需求 ， 但 没有 目标 需求 。 

2. 转换 的 处 理 

将 原始 需求 拆 分 为 三 层 需求 〈 目 标 、 业 务 和 功能 ) 后 ， 下 面 要 对 不 同 层 的 需求 采用 不 同 的 
方法 进行 分 层 之 间 的 转换 ， 目标 需求 一 业务 需求 ， 业 务 需 求 一 功能 需求 。 

1) 目标 需求 的 转换 

对 目标 需求 的 内 容 进 行 深入 的 理解 、 分 析 ， 并 将 目标 需求 的 内 容 与 企业 的 实际 业务 场景 进 
行 关联 ， 从 而 找 出 可 以 支持 目标 需求 落地 的 业务 活动 ， 解 读 目 标 需 求 带 来 了 : 

@ 对 目标 需求 的 理解 ， 这 是 指导 后 续 的 业务 优化 、 系 统 规划 的 指针 。 

@ 确定 了 目标 需求 转换 的 业务 需求 。 

2) 业务 需求 的 转换 

业务 需求 有 两 个 来 源 : 一 是 从 访谈 记录 等 直接 获得 ， 二 是 从 目标 需求 转换 而 来 。 但 不 论 哪 
一 种 来 源 ， 其 向 功能 需求 的 转换 方式 是 一 样 的 。 

@ 清晰 地 描述 业务 需求 ， 可 以 用 图 形 、 文 字 等 。 

@ 从 描述 的 业务 需求 中 识别 出 功能 需求 。 

3) 功能 需求 的 确认 

功能 需求 有 两 个 来 源 : 一 是 从 访谈 、 表 单 直 接 获得 ， 二 是 从 业务 需求 转换 而 来 。 不 论 是 哪 
一 种 来 源 ， 都 要 对 功能 需求 进行 确认 。 

@ 对 比 各 类 调研 资料 ， 并 与 客户 反复 沟通 ， 最 终 确 定 所 有 的 需求 都 是 真实 的 功能 需求 。 

@ 将 功能 需求 汇总 ， 形 成 功能 需求 一 览 。 

3. 转换 的 判断 

在 转换 过 程 中 ， 并 非 所 有 收 到 的 需求 都 可 以 进行 转换 ， 以 下 的 情节 就 不 适合 转换 。 

1) 目标 需求 

有 些 客 户 提 出 的 高 层次 需求 根据 客观 的 原因 不 能 转 为 目标 需求 ， 只 能 作为 一 个 后 续 设 计 的 
指导 思想 、 理 念 ， 例 如 : 

@ 需求 太 过 高 大 上 ， 超 前 的 需求 造成 技术 难度 大 、 成 本 过 高 、 开 发 周期 长 ; 

@ 客户 的 整体 素质 较 低 ， 导 入 高 水 平 的 管理 系统 后 没有 匹配 的 高 水 平 管理 团队 ， 等 等 。 

2) 业务 需求 

有 些 需 求 是 客户 基于 自己 常年 在 “人 -人 ”环境 中 积累 的 ， 但 是 这 些 需 求 不 适合 于 “人 -机 - 
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人 ”的 处 理 方式 ， 需 要 企业 决策 管理 层 进行 思想 、 意 识 方面 的 改变 ， 例 如 : 

@ 很 多 工作 流程 、 工 作 岗 位 是 “ 因 人 而 设 ” 的 ， 采 用 系统 管理 后 就 不 需要 了 ; 

@ 很 多 管理 方式 和 规则 在 使 用 系统 管理 后 ， 按 照 标准 化 流程 运行 就 不 需要 了 ; 等 等 。 

3) 功能 需求 

采用 系统 进行 工作 处 理 后 ， 原 本 大 量 由 人 工 处 理 的 工作 就 不 存在 了 ， 因 此 ， 客 户 现实 的 做 
法 与 未 来 系统 的 功能 也 不 是 一 一 对 应 的 了 ， 客 户 所 提 的 功能 可 能 由 其 他 功能 替代 ， 或 与 其 他 功 
能 功能 合并 等 。 

【案例 】 对 图 7-3 的 “管理 智能 化 ”的 转换 进行 判断 ， 如 图 7-5 所 示 。 


目标 : 管理 智能 化 场景 : 功能 : 
提升 工作 效率 、 透 明 、 业务 处 理 按照 流程 自动 流转 、 在 相应 的 功能 原型 界面 上 ， 
公正 ， 不 受 人 为 的 干预 通知 ， 并 在 流程 上 每 个 节点 设置 满足 智能 化 操作 的 标准 、 
处 ， 设 置 相应 的 自 检 功能 ， 规则 、 提 示 、 控 制 等 机 制 
保证 业务 处 理 合乎 企业 章程 
“转换 1 a ~ 转换 2 __---”” 


支持 中 落地 需要 采用 这 样 的 业务 ”支持 @ 业 务必 须要 采用 这 样 的 功能 
图 7-5 ”三 层 需求 的 转换 

转换 1: 从 正面 要 说 明 为 什么 实现 这 个 “目标 需求 ”需要 这 个 “业务 需求 ”? 
反 过 来 可 以 证 明 ， 实 现 了 这 个 “业务 需求 ”就 可 以 达成 前 面 的 “目标 需求 ”。 
转换 2， 说 明 为 什么 落实 这 个 “业务 需求 ”要 采用 这 个 “功能 需求 ”? 
反 过 来 可 以 证 明 ， 采 用 了 这 个 “功能 需求 ”就 一 定 能 够 实现 这 个 “业务 需求 ”。 
决定 转换 1、 转 换 2 得 到 正确 答案 的 前 提 是 什么 呢 ? “专业 知识 ”和 “专业 经 验 ”! 
在 与 客户 进行 商讨 时 ， 专 业 知识 与 经 验 不 同 的 需求 分 析 师 会 给 出 不 同 的 转换 结果 。 


7.2.3 三 种 需求 分 析 法 


有 很 多 的 需求 分 析 师 以 为 会 做 “功能 分 析 ” 就 等 于 会 做 “需求 分 析 ”， 从 前 面 所 谈 到 的 需 
求 分 层 、 需 求 转换 可 以 理解 到 这 样 的 认 知 是 不 全 面 的 ， 实 际 上 对 于 企业 管理 用 信息 系统 的 需求 
是 需要 进行 三 种 不 同 层次 的 需求 分 析 ， 即 : 目标 需求 分 析 、 业 务 需 求 分 析 以 及 功能 需求 分 析 。 
这 三 种 需求 要 求 需求 分 析 师 掌握 三 种 不 同类 型 的 专业 知识 才能 够 做 到 。 

1. 第 一 层 : 目标 需求 的 分 析 方法 

做 目标 需求 的 分 析 ， 需 求 分 析 师 要 能 够 做 到 与 企业 决策 者 、 高 级 管理 层 具 有 相同 的 视角 ， 
要 能 够 理解 他 们 的 思考 方式 、 战 略 构想 、 未 来 的 期 望 等 ， 没 有 这 样 的 高 度 、 相 应 的 背景 知识 ， 
就 很 难 从 他 们 提出 的 需求 中 找到 可 以 落地 的 内 容 ， 进 而 找到 对 应 的 功能 需求 。 与 功能 需求 相 比 
较 ， 目 标 需 求 很 多 都 是 用 抽象 的 方式 描述 的 ， 如 理念 、 目 的 、 策 略 等 。 

目标 需求 是 信息 系统 规划 中 顶层 设计 的 指导 ， 因 此 理解 目标 需求 ， 并 能 够 将 目标 需求 用 图 
形 正确 地 表达 出 来 ， 让 相关 人 员 (客户 、 业 务 、 技 术 等 ) 对 目标 需求 达成 一 致 的 认 知 ， 能 够 做 
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这 样 的 分 析 才 是 最 高 水 平 的 需求 分 析 师 。 

2. 第 二 层 : 业务 需求 的 分 析 方法 

做 业务 需求 的 分 析 ， 需 求 分 析 师 要 尽 可 能 地 掌握 客户 的 业务 知识 〈 或 借助 业务 专家 的 帮 
助 ) ， 同 时 还 要 非常 熟练 地 掌握 业务 的 表达 方式 ， 因 为 需求 分 析 师 有 责任 清晰 地 告诉 后 续 的 业 
务 设计 师 : 这 个 业务 需求 对 应 的 实际 业务 是 什么 、 业 务 的 构成 、 业 务 的 逻辑 。 例 如 : 成 本 的 精 
细 管 理 过 程 、 业 务 财 务 一 体 化 处 理 方式 、 以 收 定 支 的 逻辑 关系 等 。 显 然 这 样 的 需求 没有 一 定 的 
业务 知识 积累 是 难以 做 到 的 ， 业 务 需求 与 目标 需求 这 两 者 所 需要 的 背景 知识 、 分 析 方 法 是 完全 
不 一 样 的 。 

业务 需求 的 完美 解析 和 表达 ， 通 常 都 会 给 信息 系统 增加 亮点 和 价值 ， 同 时 它 也 是 需求 分 析 
中 最 能 充分 地 显示 需求 分 析 师 专业 能 力 的 地 方 。 

3. 第 三 层 : 功能 需求 的 分 析 方法 

对 于 功能 需求 的 分 析 ， 需 求 分 析 师 要 掌握 一 定 的 业务 设计 能 力 ， 这 样 才能 够 区 分 业务 领 
域 需要 什么 样 的 “功能 需求 ”， 每 个 “功能 需求 ”的 内 容 、 功 能 、 规 则 ， 这 个 功能 需求 对 应 
的 实际 业务 处 理 活动 是 什么 ， 等 等 。 例 如 ， 合 同 签订 、 材 料 出 入 库 、 采 购 计 划 编 制 、 核 算 支 
付 等 ， 相 对 业务 需求 而 言 ， 功 能 需求 的 粒度 要 小 很 多 ， 逻 辑 也 比较 简单 。 当 然 业务 需求 和 功 
能 需求 的 分 析 方 法 也 是 非常 不 同 的 (前 者 的 关注 点 在 要 素 间 的 逻辑 ， 后 者 的 关注 点 在 要 素 的 
内 容 ) 。 


7.3 ”需求 分 析 1 一 一 现状 构成 图 


7.3.1 资料 梳理 


现状 构成 图 主要 提供 了 业务 需求 和 功能 需求 ， 见 图 7-6。 由 于 现状 构成 图 可 能 来 源 于 客户 或 
是 需求 分 析 师 在 调研 现场 的 随手 记录 ， 图 中 的 内 容 和 表达 可 能 不 规范 ， 因 此 要 对 现状 构成 图 进 
行 梳理 ， 梳 理 主要 是 基于 业务 知识 、 业 务 经 验 ， 采 用 逻辑 的 、 系 统 的 手法 进行 。 


需求 调研 广 -一 一 | 需求 分 析 


! | 
访谈 记录 (文字 ) @ 目 标 需求 
i 
a EE 
1 
(@ 既 存 表单 (表格 ) (@ 功 能 需求 
图 7-6 “构成 图 与 需求 分 层 


下 面 以 图 7-7 的 流程 图 为 例 ， 说 明 梳理 的 方法 。 图 中 @ 现 状 的 流程 图 是 现状 构成 的 流程 ，@ 梳 
理 后 的 流程 图 是 对 名 梳理 后 的 流程 ， 对 比 两 条 流程 的 变化 可 以 看 出 来 如 下 区 别 。 
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节点 1 节点 2 节点 3 节点 4 节点 x 
ee | 通货 | 
| 1 实体 X 

< ; © 
> 合同 书 验收 划 实体 X 


图 7-7 ”梳理 前 后 的 流程 区 别 


节点 1: 有 活动 描述 、 有 对 应 实体 〈 申 请 单 ) ， 仅 按照 规定 调整 了 名 称 〈 名 词 + 动词 ) 。 

节点 2: @ 上 没有 实体 ， 未 来 的 系统 不 对 应 ， 因 此 去 除 “ 供 货 商 沟通 ”节点 。 

节点 3: @D 上 只 有 实体 “合同 书 ”， 因 此 在 @ 上 增加 了 对 应 的 活动 “合同 签订 ”。 

节点 4: 四 上 没有 实体 ， 经 过 确认 ， 增 加 了 对 应 的 实体 “验收 单 ”。 

同时 ， 参 考 @ 中 的 现状 图 ，@@ 采 用 了 标准 的 流程 图 画 法 重新 进行 绘制 ，@@ 去 掉 了 无 效 的 步骤 
同时 补 全 了 作为 流程 的 缺失 内 容 。 


转 ” 注 : 关于 现状 的 流程 与 系统 的 流程 的 区 别 


(1 ) 为 什么 要 去 掉 没 有 实体 的 节点 呢 ? 

在 系统 外 与 “ 供 货 商 沟通 ”的 工作 是 存在 的 ， 但 因为 该 活动 没有 附带 着 实体 (没有 需要 处 理 的 数 
据 ) ， 就 意味 着 在 信息 系统 中 没有 这 个 节点 对 应 的 数据 输入 活动 ， 因 此 ， 这 个 节点 在 信息 系统 中 的 流 
程 上 就 是 “ 虚 ” 的 ， 也 就 是 无 效 的 ， 因 此 要 把 它 去 除 ， 以 免 给 后 续 设计 工作 带 来 不 必要 的 分 析 成 本 。 

(2 ) 为 什么 流程 图 上 的 节点 不 能 是 实体 ? 

为 什么 现状 构成 的 流程 图 的 节点 可 以 是 “实体 ( 如 表单 ) ”， 而 梳理 后 的 业务 流程 图 的 节 
点 只 能 是 “活动 ” 呢 ? 

@ 现 状 的 流程 图 : 记录 的 是 “过 程 ”， 相 当 于 记 工 作 的 流水 账 ， 所 以 将 客户 叙述 的 内 容 原 
样 记录 下 来 ， 就 会 出 现 “ 实 体 ( 名 词 ) ”和 “活动 (动词 ) ”混在 一 起 的 现象 

@ 回 系统 的 流程 图 : 在 企业 中 ， 流 程 是 由 一 连 串 的 工作 构成 的 ， 在 系统 中 将 这 些 工作 称 为 
“活动 ”， 因 此 流程 的 节点 必须 是 活动 。 

梳理 后 的 流程 图 是 按照 信息 化 实现 方式 对 现状 构成 图 优化 的 结果 ， 因 此 ， 业 务 流程 图 的 
流转 必须 要 符合 流程 标准 ， 即 有 “实体 ”就 必须 有 产生 它 的 活动 ，“ 实 体 ”是 该 活动 处 理 的 结 
果 。 以 下 两 种 情况 都 是 无 效 的 要 去 掉 : 有 实体 无 活动 ， 有 活动 无 实体 。 最 终 流 程 上 留 下 来 的 只 
能 是 : 既 有 活动 又 有 对 应 的 实体 。 


这 就 是 信息 系统 中 的 流程 与 现实 中 流程 的 区 别 ， 这 个 方式 仅 限于 信息 系统 中 的 流程 设计 ， 
它 与 一 般 咨 询 公司 绘制 的 流程 图 不 一 样 〈 咨 询 用 流程 图 不 考虑 节点 上 实体 与 活动 对 应 ) 。 同 理 ， 
还 可 以 梳理 出 管理 架构 图 ， 从 管理 架构 图 上 可 以 获取 管控 功能 。 梳 理 后 的 流程 图 如 图 7-8 所 示 。 


图 7-8 ”梳理 后 的 业务 流程 图 
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其 他 的 描述 流程 或 是 结构 的 现状 构成 图 ， 都 按照 这 个 思路 进行 梳理 。 


7.3.2 分 析 与 转换 


1. 分 析 与 转换 

由 于 图 形 表达 的 特殊 性 ， 例 如 ， 流 程 是 由 节点 构成 的 ， 节 点 对 应 的 是 功能 ， 因 此 对 现状 构 
成 的 流程 图 进行 梳理 后 ， 可 以 同时 获得 业务 逻辑 (流程 》 和 功能 需求 (节点 ) 。 功 能 需求 包括 
以 下 两 个 方面 。 

(1) 输入 功能 : 带 有 数据 输入 界面 的 功能 。 

(2) 打印 功能 : 可 以 打印 输出 表单 的 功能 。 

通过 对 现状 构成 图 的 梳理 ， 获 得 了 业务 架构 的 设计 参考 资料 ， 以 及 要 素 之 间 的 业务 逻辑 关 
系 ， 这 两 者 对 后 续 的 设计 工程 都 具有 非常 重要 的 价值 。 

2. 转换 结果 记录 

将 梳理 、 转 换 的 结果 最 终 形 成 以 下 两 个 资料 。 

(1) 现状 构成 图 一 览 。 

(2) 功能 需求 规格 书 〈 也 称 为 需求 4 件 套 ) ， 详 细 编写 方法 参见 7.6.2 节 的 内 容 。 

这 两 个 资料 之 间 的 关系 是 : 记载 在 功能 需求 一 览 中 的 所 有 功能 ， 都 必须 要 编制 对 应 的 功能 
需求 规格 书 。 至此， 就 完成 了 对 需求 现状 构成 图 的 分 析 和 处 理 。 


7.4 ”需求 分 析 2 一 一 访谈 记录 


7.4.1 资料 梳理 


需求 主要 来 源 于 访谈 记录 (包括 问卷 )， 这 类 需求 是 以 文字 形式 记录 的 ， 需 求 分 析 的 主要 
工作 量 也 是 集中 在 访谈 记录 ， 访 谈 记录 中 一 般 同 时 包含 三 个 需求 分 层 ， 如 图 7-9 所 示 。 


需求 调研 | 需求 9 析 | 
| 


@ 目 标 需 求 


I 
@ 现 状 构成 (图 形 ) @ 业 务 需求 


村 
@ 既 存 表单 (表格 ) @ 功 能 需求 


图 7-9 ”访谈 记录 与 需求 分 层 
下 面 以 “ 蓝 岛 工程 建设 集团 ”构建 的 “企业 管理 信息 系统 ”项 目 为 例 ， 说 明 对 需求 访谈 记 
录 的 分 析 过 程 。 
将 在 需求 调研 阶段 收集 的 需求 分 成 3 个 类 型 ， 需 求 的 内 容 如 图 7-10 所 示 。 
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需求 分 类 需求 要 点 提出 方式 问题 来 源 
人 目标 需求 | 口 绿色 经 营 : 从 “为 我 所 有 ”到 “为 我 所 用 ” 。 | 提出 期 望 、 目 标 、 商 机 等 董事 长 
产业 互联 平台 : 与 合作 伙伴 形成 共生 体 等 ( 隐 性 功能 需求 ) 信息 中 心 等 
2 A 业务 财务 一 体 化 提出 业务 方式 的 改善 需求 财务 总 监 
时 成 本 的 精细 化 管理 等 ( 隐 性 功能 需求 ) 工程 部 等 
二 二 合同 签订 、 合 同 变更 、 合 同 监控 提出 需要 的 业务 功能 销售 部 
入 库 记 录 、 出 库 记 录 、 仓 库 盘点 等 ( 显 性 功能 需求 ) 物资 部 等 
站 工程 质量 下 降 希望 可 以 帮助 解决 的 难点 、 痛 点 销售 部 长 
苞 质量 上 不 去 等 问题 ( 但 不 确定 是 否 可 行 ) 销售 部 等 
昧 ee 管理 混乱 、 很 多 事 做 得 不 公平 交流 中 的 抱怨 、 吐 模 质量 管理 员 
做 得 再 好 ， 领 导 也 看 不 见 等 ( 私下 的 聊天 ， 并 未 请 求 帮助 ) 工程 部 等 
图 7-10 ”需求 调研 一 览 
1. 分 层 需求 


包含 的 3 个 需求 层 内 容 在 前 面 已 经 介绍 过 : 目标 需求 、 业务 需求 和 功能 需求 ， 在 下 节 中 分 
别 对 这 三 层 的 需求 进行 详细 说 明 。 

2. 待定 需求 

后 两 类 收集 到 的 需求 由 于 表面 上 没有 前 述 分 层 需求 的 特征 ， 无 法 直接 归 类 到 分 层 需求 中 
去 ， 所 以 暂时 归 集 到 “待定 需求 ”分 类 中 ， 又 因为 待定 需求 中 内 容 不 同 ， 再 将 待定 需求 分 为 以 
下 两 个 不 同 的 类 型 。 

(1) 类 型 1， 难 点 、 痛 点 等 类 型 的 内 容 。 

(2) 类 型 2; 不 满 、 抱 忽 、 吐 槽 等 类 型 的 内 容 。 

对 它们 的 说 明 参 见 7.4.5 节 。 


7.4.2 分 析 与 转换 1 一 一 目标 需求 


1. 目标 需求 的 理解 

目标 需求 不 能 直接 给 出 对 应 的 功能 需求 ， 因 为 目标 需求 是 用 目标 、 < 机 本 > 
理念 、 思 想 、 价 值 等 抽象 化 的 形式 表达 的 ， 因 此 针对 目标 需求 必须 首先 
找到 其 对 应 的 业务 场景 ， 也 就 是 要 先 将 目标 需求 转换 到 业务 需求 上 ， 


如 图 7-11 所 示 ， 然 后 再 提供 对 业务 需求 的 理解 ， 最 后 去 寻找 对 应 的 功能 rt 
需求 。 业务 需求 | 
2. 目标 需求 的 分 析 Ta | 
1) 目标 需求 的 内 容 功能 需求 ! 
目标 需求 大 多 来 自 于 企业 的 高 层 ， 目 标 需求 反映 了 企业 的 投资 信息 4 ! 
系统 的 目的 、 设 想 ， 本 案例 的 企业 高 层 提出 的 理念 (目标 需求 ) 内 容 如 待定 需求 “a--! 
下 ， 见 图 7-10 中 的 @。 图 7-11 目标 需求 的 转换 


@ 绿色 经 营 ， 从 “为 我 所 有 ”到 “为 我 所 用 ”。 
@ 产业 互联 和 平台， 与 合作 伙伴 形成 共生 体 。 
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从 目标 需求 的 内 容 上 不 能 直接 看 出 它 对 应 着 什么 业务 需求 ， 更 看 不 出 需要 采用 什么 功能 做 
支持 ， 对 比 业 务 需 求 和 功能 需求 ， 读 者 是 否 感 受到 目标 需求 的 表达 方式 比较 抽象 呢 ? 

2) 目标 需求 的 解读 

通过 与 企业 领导 的 沟通 ， 并 详细 了 解 企业 下 一 步 的 发 展 战略 ， 渐 渐 地 可 以 从 目标 需求 中 读 
出 如 下 这 样 的 信息 。 

@ 构建 一 个 互联 网 平台 ， 将 关联 的 伙伴 企业 按照 “价值 链 ” 整 合 在 一 起 ， 形 成 “ 共 

生体 ”。 

@ 各 企业 用 自己 的 强项 来 弥补 伙伴 的 短 项 ， 共 同 协力 完成 各 个 企业 单独 不 能 完成 的 任务 。 

@ 企业 缺少 的 能 力 从 平台 上 获取 ， 不 必 每 个 企业 都 是 全 能 ， 这 样 做 就 是 绿色 、 节 能 ， 符 合 

互联 网 思维 。 

3) 用 示意 图 表达 结果 

在 理解 了 上 述 目标 需求 后 ， 需 求 分 析 师 要 将 自己 对 目标 需求 的 理解 、 分 析 成 果 表 达 出 来 ， 
因为 理解 的 正确 与 否 是 需要 与 客户 进行 沟通 、 确 认 的 ， 其 最 好 的 方式 就 是 用 图 形 表达 。 

不 同 的 企业 为 什么 要 合作 呢 ? 因为 每 个 企业 都 有 短处 ， 借 助 了 互联 网 平台 就 可 以 取 长 补 
短 。 不 同 企业 间 的 合作 基础 必定 是 以 价值 共享 为 核心 进行 的 ， 因 此 ， 以 企业 之 间 的 价值 链 为 中 
心 将 企业 进行 关联 、 绘 制 示意 图 ， 这 样 可 以 更 加 形象 地 表达 出 需求 分 析 师 的 意图 ， 确 保 与 客户 
进行 沟通 、 确 认 的 效果 ， 见 图 7-12。 


EE 


基础 , 结构 , 安装 等 工程 


业主 方 , 承包 方 , 分 包 方 


外 部 服务 企业 


(a) 分 析 师 的 理解 (b) 收 集 要 素 (c) 分 析 结果 
图 7-12 目标 需求 理解 示意 图 


注 : 关于 示意 图 


示意 图 是 对 不 清晰 、 抽 象 的 对 象 ， 采 用 简单 、 形 象 的 图 形 表达 出 其 大 体 的 轮廓 、 意 思 ， 示 
意图 不 特别 强调 逻辑 的 准确 性 ( 逻辑 图 说 明 参 见 3.3.4 节 的 注 ) 。 


(1) 需求 分 析 师 的 理解 ， 见 图 7-12 (a) 。 

举 出 木 桶 效应 的 例子 ， 为 了 可 以 盛 更 多 的 水 ， 传 统 的 定义 是 各 个 企业 要 各 自 补 齐 自家 木 桶 
的 短 板 。 但 是 互联 网 的 思维 是 提倡 各 自贡 献 自 家 的 长 板 ， 共 同形 成 一 个 全 部 由 长 板 组 成 的 大 木 
桶 ， 如 此 既 快捷 ， 又 节省 ， 企 业 能 做 原来 做 不 到 的 事 ， 故 称 之 为 “长 板 效应 ”。 

(2) 根据 理解 收集 要 素 ， 见 图 7-12 (b) 。 

以 共同 的 工作 (建设 工程 ) 为 中 心 ， 汇 集 包 括 蓝 岛 工 程 建设 集团 在 内 的 各 协作 企业 、 单 位 
的 “长 板 ”， 这 些 就 是 未 来 构成 目标 需求 中 “共生 体 ”的 要 素 。 
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注 : 中 心 的 选择 


这 里 根据 不 同 的 行业 、 业 务 ， 可 以 选择 不 同 的 中 心 ， 围 绕 着 不 同 的 中 心 收集 到 的 要 素 不 
同 ， 表 达 的 含义 也 就 会 不 同 ， 此 时 需求 分 析 师 的 背景 知识 就 起 着 非常 重要 的 作用 。 


(3) 分 析 结 果 的 概念 示意 ， 见 图 7-12 (c) 。 

有 了 指引 的 目标 以 及 相关 的 要 素 ， 根 据 客 户 是 工程 建设 企业 ， 考 虑 用 建筑 造型 给 出 示意 
图 ， 在 互联 平台 的 中 心 放 置 圆柱 形 建筑 ， 在 建筑 的 四 周 分 层 布置 相关 的 要 素 ， 这 些 要 素 是 参与 
合作 的 不 同 企业 提供 长 板 项 ， 例 如 ，“ 蓝 岛 工 程 建 设 集团 ”作为 承包 商 ， 它 的 短 板 有 金融 、 物 
流 、 材 料 等 ， 外 部 的 服务 企业 则 补 齐 了 这 些 短 板 。 

表明 以 平台 为 协同 运行 的 基础 ， 在 平台 的 下 面 以 这 个 主体 企业 的 三 个 核心 竞争 力 〈 金 融资 
本 、 核 心 技术 、 关 键 人 才 ) 为 支柱 ， 表 达 企 业 对 平台 运行 的 支撑 能 力 。 

3. 目标 需求 一 业务 需求 的 转换 

通过 上 述 分 析 ， 理 解 了 目标 需求 的 含义 ， 下 面 寻找 支持 这 些 含义 的 业务 场景 ， 这 些 场景 可 
以 用 来 表达 业务 需求 ， 它 们 可 以 支持 目标 需求 的 落地 。 

根据 需求 分 析 师 的 理解 ， 将 上 述 要 素 用 排比 图 〈 一 维 ) 排列 出 来 ， 如 图 7-13 所 示 ， 图 要 呈 
现 出 结构 化 、 有 规律 的 形式 ， 这 样 易 于 说 明 、 沟 通 ， 同 时 也 易于 发 现 问题 、 解 决 问题 ， 绘 制 顺 
序 如 下 : 

图 中 人 以 建筑 工程 的 实现 流程 为 主线 ， 标 注 出 需要 协同 的 关键 点 。 

图 中 @ 建 立 工程 协同 企业 之 间 的 关系 、 工 作 顺 序 。 

图 中 @ 提 供 互联 平台 ， 将 各 方 整 合 在 一 起 。 

承包 服务 工程 投标 工程 分 包 作业 施工 


工程 (2 
i 1. 业 主 方 ” 一 ~” 2. 总 承包 方 一 > 3. 分 包 方 一 4. 施 I 方 一 -> 5. 作业 员 


的 业务 


招标 ”投标 ”签约 ”采购 ”设计 ”施工 
建筑 工程 的 实现 流程 
图 7-13 ”业务 需求 转换 的 排比 图 
这 个 排比 图 给 出 了 要 素 之 间 的 关系 、 相 互 作用 ， 用 业务 场景 表达 了 目标 需求 的 含义 ， 到 这 
里 就 完成 了 从 目标 需求 向 业务 需求 的 第 一 次 转换 作业 。 


验收 ”结算 交付 


7.4.3 ”分析 与 转换 2 一 一 业务 需求 


1. 业务 需求 的 理解 
在 调研 时 会 发 现 客户 熟悉 自己 的 业务 ， 但 是 并 不 清楚 自己 的 需求 对 应 的 是 什么 样 的 软件 
功能 ， 所 以 他 们 通常 采用 描述 业务 处 理 过 程 的 形式 说 明 自 己 想 要 完成 什么 任务 ， 然 后 再 通过 
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与 需求 分 析 师 的 沟通 、 分 析 ， 最 后 转换 成 为 功能 需求 。 < >- 
业务 需求 的 表达 ， 必 须 是 用 客户 用 语 表 达 ， 业 务 需 求 不 能 是 理念 、 > 


概念 层面 的 内 容 ， 业 务 需 求 的 内 容 必 须要 能 够 用 具体 的 业务 场景 来 描述 目标 需求 


或 是 用 图 形 来 表达 ， 见 图 7-14。 | 
业务 需求 ， 是 客户 导入 信息 系统 要 解决 的 具体 任务 ， 业 务 需求 是 验 | 
证 系统 设计 与 开发 成 果 的 标准 ， 客 户 验 收 的 不 是 功能 模块 的 多 少 ， 而 是 2 | 
业务 的 需求 是 否 被 满足 。 功能 需求 ! 
业务 需求 的 表达 方式 很 多 ， 根 据 需求 分 析 师 的 知识 背景 不 同 ， 感 受 4 | 
也 就 不 同 ， 下 面 举 两 个 例子 说 明 。 待定 需求 |- 


【案例 1】 客 户 提出 的 业务 需求 是 进行 “财务 管理 ”和 “物资 ”图 7-14 业务 需求 的 转换 
管理 ”。 

如 果 是 经 验 丰富 的 需求 分 析 师 ， 则 这 些 需求 可 以 直接 看 成 “功能 需求 ”， 但 经 验 不 多 的 
人 ， 由 于 不 了 解 这 些 内 容 ， 可 以 将 它们 看 成 是 “业务 需求 ”。 

【案例 2】 客 户 提 出 的 业务 需求 是 “业务 财务 一 体 化 ”和 “成 本 的 精细 化 管理 ”。 

这 样 的 问题 ， 对 于 有 经 验 但 是 不 够 丰富 的 需求 分 析 师 来 说 还 需要 花费 一 些 时间 来 研究 ， 
诸如 “一 体 化 ”“ 精 细 化 ”的 概念 是 什么 ? 具体 的 业务 场景 是 什么 样 的 ? 需要 先 给 出 业务 场景 
(例如 用 流程 图 ) ， 理 解 了 业务 之 后 ， 再 确定 需要 哪些 功能 。 

2. 业务 需求 的 分 析 

业务 需求 有 两 个 来 源 ， 一 是 直接 由 客户 提出 来 的 ， 二 是 从 目标 需求 转换 而 来 的 。 

不 论 是 从 哪个 来 源 收集 到 的 业务 需求 ， 在 业务 需求 的 分 析 阶 段 ， 都 必须 给 出 清晰 的 业务 处 
理 描述 ， 说 明 这 个 业务 : 

@ 业务 需求 是 什么 内 容 、 要 解决 什么 业务 。 

@ 采用 什么 方式 或 是 流程 ， 流 程 上 有 哪些 节点 。 

@ 业务 处 理 要 遵循 哪些 管理 规则 。 

3. 业务 需求 一 功能 需求 的 转换 

经 过 分 析 ， 得 到 了 文字 、 图 形 或 是 表格 的 分 析 资 料 后 ， 下 一 步 就 是 从 中 识别 需要 什么 功 
能 ， 将 识别 出 的 功能 归 集 后 ， 就 获得 了 “功能 需求 ”。 

再 以 “ 蓝 岛 工程 建设 集团 ”构建 的 “企业 管理 信息 系统 ”项 目 为 例 ， 在 目标 需求 一 业务 需 
求 的 转换 中 获得 了 业务 需求 的 图 形 。 下 面 再 对 业务 需求 一 功能 需求 进行 第 二 次 转换 。 方 法 如 
图 7-15 所 示 ， 其 中 四 、@@、 图 在 图 7-13 中 说 明 过 ， 在 此 不 重 述 ，@@ 梳 理 出 实现 流程 上 每 个 节点 
的 协同 工作 需要 的 需求 、 业 务 、 功 能 ，@ 梳 理 出 每 个 协作 企业 自身 的 需求 、 业 务 、 功 能 。 

下 面 就 需要 参照 建筑 实现 过 程 的 流程 图 ， 通 过 对 业务 内 容 、 业 务 逻辑 、 处 理 方法 的 研究 
等 ， 逐 一 地 对 图 7-15 中 多 和 @ 的 每 一 项 进行 功能 需求 的 识别 和 抽 提 ， 确 定 在 流程 的 每 个 节点 上 
相关 方 所 需要 的 功能 ， 对 各 个 相关 方 的 需求 、 业 务 和 功能 进行 梳理 ， 梳 理 的 结果 见 图 7-16。 

例如 ， 在 图 7-15 中 流程 的 节点 “招标 ”上 有 “业主 方 ” 和 “总 承包 方 ”各 自 的 需求 、 处 
理 的 业务 、 需 要 的 功能 ， 将 这 些 需求 、 业 务 和 功能 汇总 成 功能 需求 的 分 析 表 。 可 以 看 出 ， 在 一 
个 节点 上 是 有 复数 的 功能 需求 的 。 

到 这 里 就 完成 了 从 业务 需求 向 功能 需求 的 第 二 次 转换 作业 。 
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(OME 需求 口 业务 口 功 能 建筑 工程 的 实现 流程 


图 7-15 ”功能 需求 转换 的 排比 图 


节点 名 称 | 归 集 分 类 说 明 业主 方 | 总 承包 方 | 分 包 方 | 施工 方 | 专业 员 
' 需求 “| 网 上 招标 1 

1 招标 业务 “| 处 理 : 信息 、 保 仓 、 发 布 、 评 信 、 通知 | 

| 功能 标书 录入 、 口 标书 发 布 、 口 结果 评估 !| O O 

DE nn ” 

签约 

采购 

验收 

结算 

收尾 


图 7-16 ”功能 需求 收集 表 


7.4.4 ”分 析 与 转换 3 一 一 功能 需求 


1. 功能 需求 的 理解 


由 于 客户 不 一 定理 解 信息 系统 的 设计 与 开发 工作 ， 因 此 要 对 由 他 < 一 


们 直接 提出 来 的 功能 需求 进行 甄别 ， 是 否 是 真实 的 需求 ? 该 需求 的 可 行 
性 ? 提出 的 功能 需求 是 否 有 重 盖 ? 在 “人 -人 ”环境 中 需要 的 功能 在 进入 |， 目标 需求 
到 “人 -机 -人 ”环境 中 是 否 还 需要 ? 等 等 。 | 于 
进入 了 功能 需求 阶段 ， 就 没有 转换 作业 了 ， 需 要 的 是 对 已 经 收集 到 ”业务 需求 
的 功能 需求 进行 最 终 确 认 ， 判 断 其 是 否 是 真实 的 需求 ， 如 图 7-17 所 示 。 转换 2 
按照 功能 的 作用 ， 可 以 将 功能 需求 再 分 为 两 大 类 型 。 业务 功能 和 系 ei 
统 功能 。 
1) 业务 功能 人 
顾名思义 ， 就 是 直接 用 来 处 理 客户 业务 的 功能 ， 如 合同 签订 、 计 划 ”图 7-17 功能 需求 的 转换 
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编制 、 企 业 基础 数据 维护 等 ， 每 个 业务 功能 对 应 着 现实 中 客户 的 某 个 具体 的 工作 。 通 常 不 加 任 
何 特殊 说 明 时 提 到 的 功能 指 的 就 是 “业务 功能 ”， 包 括 活动 、 字 典 、 看 板 和 表单 4 种 形式 ， 具 体 
的 内 容 介绍 详 见 第 10 章 、 第 13 章 。 

2) 系统 功能 

业务 功能 通常 是 用 界面 形式 表达 的 ， 还 有 一 些 功能 它们 不 是 直接 用 来 处 理 某 个 具体 的 业务 
工作 ， 而 是 只 有 使 用 信息 系统 才 会 出 现 的 功能 ， 是 间接 地 为 业务 功能 提供 支持 的 ， 例 如 : 

@ 如 登录 、 注 册 、 权 限 、 时 限 等 都 是 系统 功能 ， 它 们 不 是 用 来 直接 处 理 业务 的 ， 在 “人 - 

人 ”环境 中 也 没有 对 应 的 工作 ， 没 有 信息 系统 的 存在 也 就 没有 这 些 需求 了 。 
@ 另外 ， 客 户 需要 业务 流程 可 以 实现 自动 推送 信息 ， 实 现 “ 事 找 人 ”的 工作 方式 ， 这 些 属 
于 系统 功能 。 系 统 功 能 的 说 明 详 见 第 15 章 。 

2. 功能 需求 的 确认 

最 终 要 对 收集 到 的 功能 需求 进行 最 后 的 确认 ， 功 能 需求 有 两 个 来 源 ， 一 是 从 业务 需求 转换 
而 来 的 ， 二 是 直接 由 客户 提出 来 的 。 

1) 来 自 业务 需求 转换 的 功能 需求 

由 于 已 经 过 业务 需求 阶段 的 分 析 、 转 换 ， 不 需要 再 进行 确认 ， 直 接 将 确定 的 功能 需求 记 入 
到 功能 需求 一 览 中 。 

2) 来 自 客户 直接 提出 的 功能 需求 

这 个 部 分 由 于 是 从 需求 调研 中 直接 获得 的 ， 还 没有 经 过 确认 ， 功 能 需求 分 析 阶 段 的 工作 主 
要 是 指 来 自 这 个 部 分 的 内 容 。 

确认 是 否 是 真实 的 功能 需求 的 方法 也 有 很 多 ， 这 里 介绍 两 种 常用 的 方法 。 

【方法 1】 用 业务 逻辑 确认 。 

用 业务 构成 图 等 ， 从 业务 逻辑 上 推演 ， 例 如 ， 在 某 条 业务 流程 上 ， 通 过 前 后 节点 之 间 的 业 
务 关 系 ， 判 断 “ 采 购 ” 这 个 功能 需求 是 否 存 在 或 是 否 需要 ， 如 图 7-18 所 示 。 


招标 投标 签约 设计 -| .| 结算 


图 7-18 ”业务 流程 图 


【方法 2】 用 业务 数据 确认 。 

由 于 不 是 所 有 的 功能 都 会 出 现在 业务 构成 图 上 ， 还 可 以 通过 检查 从 某 个 功能 上 输入 的 数据 
是 否 被 引用 来 判断 该 功能 是 否 需求 ， 如 果 找 不 到 使 用 的 地 方 ， 就 可 以 判断 该 功能 不 需要 。 

读者 还 可 以 根据 自己 的 项 目 特点 ， 找 出 其 他 方法 来 判断 功能 需求 的 真 伪 。 另 外 ， 还 可 以 参 
考 6.2.4 节 提出 的 用 咨询 三 要 素 “目标 、 价 值 和 功能 ”的 方法 。 

3. 转换 结果 记录 

转换 完成 的 结果 ， 需 要 记 入 两 个 重要 的 资料 中 : 功能 需求 一 览 、 功 能 需求 规格 书 。 

资料 1: 功能 需求 一 览 

将 通过 了 确认 的 功能 需求 录入 到 这 个 功能 需求 一 览 中 ， 它 是 与 客户 确认 的 全 部 功能 需求 的 
汇总 表 ， 也 是 后 续 设计 、 验 收 的 依据 。 参 见 7.6.1 节 的 说 明 。 

资料 2: 功能 需求 规格 书 需求 4 件 套 ) 
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将 每 个 功能 需求 的 详细 内 容 记 录 到 功能 需求 规格 书 〈 需 求 4 件 套 ) 中 ， 参 见 7.6.3 节 的 说 明 。 


7.4.5 分 析 与 转换 4 一 一 待定 需求 


1. 待定 需求 的 理解 

1) 待定 需求 的 来 源 

如 图 7-19 所 示 。 在 对 收集 到 的 需求 资料 进行 分 层 时 会 发 现 ， 存 在 着 很 多 难以 判断 是 否 是 需 
求 的 说 明 ， 从 描述 上 看 它们 与 标准 的 需求 说 明 (目标 、 业 务 、 功 能 ) 有 很 大 的 差异 ， 它 们 的 表 
达 方 式 可 以 分 为 两 种 类 型 。 

(1) 类 型 1 一 一 难点 痛 点 : 正常 说 明 现 实 工 作 中 存在 的 难点 、 痛 点 。 

(2) 类 型 2 一 一 吐槽 抱怨 : 采用 吐槽 、 抱 怨 的 方式 讲述 工作 中 存在 的 问题 。 


原始 需求 | 


目标 需求 


[ss 
业务 需求 


| 转换 2 
功能 需求 


图 7-19 ”待定 需求 的 转换 


因为 客户 在 需求 调研 中 并 没有 直接 、 明 确 地 提出 要 用 信息 化 手段 来 解决 这 些 问题 ， 客 户 也 
可 能 没有 意识 到 可 以 通过 信息 化 的 手段 来 解决 这 些 问 题 ， 作 为 调研 的 需求 分 析 师 是 否 意识 到 此 
类 问题 是 “需求 ”而 记录 下 来 ? 还 是 仅 当 作客 户 的 闲聊 、 牢 骚 话 而 一 听 了 之 呢 ? 

参考 图 7-10 中 对 @@ 和 @ 的 说 明 可 以 看 出 : 它们 没有 按照 标准 需求 方式 进行 描述 ， 这 样 往往 
就 被 当 作 背景 介绍 或 是 闲聊 的 内 容 而 忽视 ， 这 些 问 题 大 都 是 跨 部 门 、 跨 流程 、 跨 岗位 的 ， 并 由 
多 重 原因 造成 的 ， 解 决 起 来 比较 复杂 。 

2) 待定 需求 的 理解 

待定 需求 不 是 一 种 单独 的 需求 形式 ， 它 是 否 是 需求 需要 经 过 分 析 才 能 确定 。 由 于 客户 不 是 
信息 化 方面 的 专家 ， 他 们 不 太 清 楚 哪些 难点 、 痛 点 、 吐 槽 的 问题 是 可 以 用 信息 化 手段 解决 的 
所 以 才 没 有 采用 明确 的 需求 表达 方式 〈 目 标 、 业 务 和 功能 ) 提出 来 ， 能 否 抓 住 这 些 待定 需求 并 
将 它们 变 为 客户 价值 就 要 依赖 需求 分 析 师 的 敏感 性 了 。 可 以 说 待定 需求 是 一 个 未 发 掘 出 来 的 
“客户 价值 宝库 ”， 发 掘 得 当 会 给 客户 带 来 很 大 的 附加 价值 。 

当然 对 待定 需求 的 深 挖 ， 既 要 考虑 给 客户 带 来 的 附加 价值 ， 也 要 照顾 到 软件 商 的 设计 开发 
成 本 、 时 间 以 及 开发 资源 的 约束 等 。 

2. 待定 需求 的 分 析 

下 面 以 图 7-10 中 @ 的 “工程 质量 下 降 ” 为 例 ， 说 明 待定 需求 的 分 析 和 表达 方法 。 

与 客户 讨论 、 分 析 找 到 了 造成 “工程 质量 下 降 ” 的 原因 ， 将 这 些 原因 分 成 6 大 类 ， 采 用 分 析 
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模型 中 的 鱼 骨 图 表达 出 来 ， 约 定 靠近 “ 鱼 头 ”位 置 的 问题 影响 大 ， 如 图 7-20 所 示 。 


培训 不 足 
经 验 缺乏 


检查 不 到 位 


| 检查 攒 感觉 


图 7-20 ”用 鱼 骨 图 进行 问题 梳理 


3. 待定 需求 向 功能 需求 的 转换 
找到 了 具体 的 问题 以 及 它们 的 所 属 类 型 ， 下 一 步 就 是 寻找 解决 问题 的 对 策 。 以 鱼 骨 图 中 影 
响 最 大 的 要 素 “1. 材 料 问 题 ” 为 例 ， 说 明 如 何 将 待定 需求 转换 为 功能 需求 。 通 常 可 以 从 业务 处 


理 和 管理 处 理 两 个 方面 考虑 ， 如 图 7-21 所 示 。 
9 -| 吕 对 策 1 优化 采购 流程 ， 增 加 对 新 供应 商 入选 环 节 。 | 车 | 优化 生产 流程 
了 
理 处 理 “| 一 ~| 口 对 策 3. 加 强 对 到 坦 调整 部 门 规则 
对 策 4 加 大 对 不 合格 供应 商 的 重力 度 外 | sse 
PE te 了 ] | 
Ec T 
二 噶 ' 
” -= | 
上 


(a) 对 策 
对 策 1: 针对 业务 。 
: 采购 计划 | | 供应 商 招标 HE 二- 合同 签订 上 | 到 货 验 收 | | 结算 支付 
了 


(b) 排 比 图 
图 7-21 ”待定 需求 转换 的 排比 图 
1) 对 策 选择 


图 7-21 (a) 中 的 @ 业 务 处 理 ， 采 取 一 个 对 策 。 
对 策 1: 优化 采购 的 流程 ， 增 加 对 供应 商 的 筛选 环节 。 
图 7-21 (a) 中 的 @ 管 理 处 理 ， 采 取 三 个 对 策 。 

对 策 2: 增加 合同 签订 中 材料 标准 要 求 事项 。 

对 策 3: 加 强 对 到 货 材料 的 验收 检查 。 

对 策 4: 加 大 对 不 合格 供应 商 的 惩罚 力度 。 
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2) 需求 转换 

采用 分 析 模 型 中 的 排比 图 〈 二 维 ) 表达 关联 关系 ,关联 方法 如 图 7-21 (b) 所 示 。 

维度 1: 先 绘制 业务 流程 图 ， 将 相关 的 活动 全 部 串联 出 来 。 

维度 2: 列 出 与 解决 对 策 相关 的 全 部 门 。 

排比 图 绘制 完成 后 ， 在 业务 流程 和 部 门 的 交叉 点 上 标 出 相应 的 对 策 ， 如 

对 策 1: 在 业务 流程 上 增加 “供应 商 评估 ”的 节点 ， 屏 蔽 不 合格 的 供应 商 。 

对 策 2: 在 “合同 签订 ”节点 增加 合同 签订 中 材料 标准 要 求 事项 (采购 部 门 》。 

对 策 3: 在 “到 货 验 收 ” 节 点 加 强 对 到 货 材料 的 验收 检查 〈 检 查 部 门 ) 。 

对 策 4: 在 “结算 支付 ”节点 加 大 对 不 合格 供应 商 的 惩罚 力度 〈 财 务 部 门 ) 。 

同 理 ， 针 对 其 他 的 问题 ， 继 续 寻 找 对 应 的 流程 、 部 门 和 对 策 。 有 了 对 策 后 再 给 出 实现 每 个 
对 策 的 具体 功能 需求 描述 ， 最 终 完成 全 部 的 转换 工作 。 这 就 是 从 难点 、 痛 点 的 “待定 需求 ”到 
“功能 需求 ”的 转换 方式 。 

至 此 完成 了 对 需求 访谈 记录 内 容 的 分 析 与 处 理 。 


7.5 ”需求 分 析 3 一 一 既 存 表单 


7.5.1 资料 梳理 


既 存 表单 ， 基 本 上 就 只 对 应 功能 需求 一 种 了 ， 见 图 7-22。 


需求 调研 上 一 | 需求 分 析 

| | 
人 访谈 记录 (文字 ) @ 目 标 需求 
@ 现 状 构成 (图 形 ) - GO 和 震 求 
tl 


图 7-22” 既 存 表单 与 需求 分 层 


对 既 存 表单 的 梳理 主要 是 对 中 间 的 过 渡 表 单 进行 确认 ， 这 一 类 的 表单 是 手工 作业 环境 下 必 
须要 做 的 ， 但 是 在 信息 系统 中 就 不 需要 了 。 这 部 分 的 分 析 工作 必须 在 现场 调研 时 解决 ， 因 为 它 
不 是 后 期 可 以 分 析出 来 的 ， 只 能 向 客户 直接 询问 才能 得 到 ， 因 此 ， 如 果 在 客户 现场 进行 了 充分 
的 调研 ， 将 收集 到 的 既 存 表单 搞 清 楚 ， 那 么 在 分 析 阶 段 就 不 需要 再 进行 梳理 了 。 


注 : 功能 需求 与 实体 ( 表单 ) 的 关系 


(1 ) 1 个 业务 功能 必须 对 应 1 个 实体 。 
(2 ) 1 个 实体 可 能 不 止 对 应 1 个 功能 ， 例 如 既 存 表单 在 做 功能 设计 时 ， 可 能 需要 有 两 个 功 
能 ， 即 : 活动 功能 一 用 于 输入 数据 ， 表 单 功能 一 用 于 展示 数据 。 
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7.5.2 ”分析 与 转换 


1. 分 析 与 转换 

梳理 后 的 既 存 表单 ， 通 过 在 调研 现场 的 梳理 和 确认 ， 基 本 上 就 可 以 确定 它 是 真实 的 需求 。 
每 个 表单 都 要 对 应 两 类 功能 ， 即 : 输入 类 功能 、 表 单 类 功能 。 

@ 输入 类 功能 : 带 有 数据 输入 界面 的 功能 。 

@ 表单 类 功能 : 可 以 打印 输出 表单 的 功能 。 

2. 转换 结果 记录 

@ 将 识别 出 的 功能 需求 名 称 和 概述 记 入 功能 需求 一 览 中 。 

e 编写 每 个 功能 需求 的 功能 需求 规格 书 〈 需 求 4 件 套 ) ， 详 细 编 写 方法 参见 7.6.3 节 的 

内 容 。 
至 此 完成 了 既 存 表单 内 容 的 分 析 与 处 理 。 


7.6 需求 分 析 汇 总 


7.6.1 ”需求 规格 说 明 书 


至 此 ， 全 部 的 需求 调研 和 分 析 作 业 就 完成 了 ， 最 后 一 项 工作 就 是 要 将 需求 工程 的 成 果 汇 总 
成 集 ， 根 据 使 用 的 目的 不 同 ， 可 以 形成 两 份 大 的 文档 : 需求 规格 说 明 书 、 解 决 方案 。 
1. 需求 规格 说 明 书 
也 有 称 为 “需求 分 析 报 告 ” 的 ， 但 不 论 称 呼 为 何 ， 都 是 对 需求 工程 所 做 的 具体 功能 、 事 
原则 的 总 结 。 主 要 包括 以 下 内 容 : 
引言 : 包括 项 目 目的 、 背 景 、 用 语 等 基础 信息 。 
项 目 概述 : 对 项 目 自身 的 说 明 、 包 括 范围 、 主 要 处 理 对 象 、 与 其 他 系统 的 关系 等 。 
功能 需求 : 本 项 目 具体 的 功能 需求 、 需 求 的 详细 说 明 等 。 
非 功 能 性 需求 :对 未 来 系统 的 性 能 、 安 全 等 的 需求 等 。 
技术 需求 : 接口 、 软 件 、 硬 件 、 网 络 、 部 署 等 。 
各 类 措施 : 质量 保证 、 验 收 标准 等 。 

根据 项 目的 内 容 、 规 模 以 及 大 小 ， 还 会 有 其 他 的 内 容 ， 参 见 第 22 章 。 

2. 解决 方案 

对 需求 调研 和 分 析 的 成 果 还 有 另外 一 种 使 用 形式 ， 即 解决 方案 。 解 决 方案 的 目的 是 对 客户 
进行 概要 说 明 ， 相 对 于 需求 规格 说 明 书 来 说 ， 解 决 方案 包含 的 范围 更 加 广泛 、 深 度 浅 一 些 。 解 
决 方案 也 有 其 重点 强调 的 内 容 ， 例 如 : 

@ 项 目的 目的 、 导 入 信息 化 给 企业 带 来 的 价值 、 企 业 的 变化 等 内 容 。 

@ 项 目 周 期 、 项目 计划 、 项 目 金 额 。 

@ 项 目 组 织 、 资 源 构成 、 管 理 方法 。 


项 
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@ 质量 保证 、 风 险 控制 、 保 证 措施 等 。 


两 种 方式 没有 严格 的 区 分 ， 根 据 需 要 确定 是 否 需 要 分 为 两 个 资料 ， 一 般 来 说 ， 小 型 的 项 目 
只 需要 前 者 ， 大 型 项 目 两 个 都 需要 ， 向 客户 汇报 、 讨 论 的 资料 大 都 采用 解决 方案 的 形式 ， 最 终 


合同 签字 和 验收 的 依据 是 需求 规格 说 明 书 。 


二 者 编制 的 顺序 一 般 来 说 是 解决 方案 在 前 《在 咨询 阶段 ) ， 但 为 了 向 客户 做 需求 分 析 的 成 


果 报 告 ， 也 有 从 完成 的 需求 规格 说 明 书 中 节选 出 一 部 分 内 容 形 成 解决 方案 的 做 法 。 


根据 本 书 讲述 的 内 容 ， 重 点 介绍 需求 规格 说 明 书 一 一 “功能 需求 ”中 两 个 重要 的 文档 ， 
即 : 功能 需求 一 览 和 功能 需求 规格 书 。 这 两 个 文档 的 内 容 贯穿 了 本 书 所 讲 的 软件 工程 部 分 ， 是 


后 续 设计 、 开 发 交付 的 重要 指导 ， 也 是 本 书 分 析 与 设计 方法 的 主要 成 果 。 


7.6.2 ”功能 需求 一 览 
将 收集 并 经 过 了 确认 的 功能 需求 进行 归 集 ， 形 成 功能 需求 一 览 ， 图 7-23 是 功能 需求 一 览 的 
模板 〈 仅 供 参考 ) 。 
需求 分 析 - 功能 需求 一 览 4. 实 体 信息 5. 显 示 终端 
1. 业 务 领域 2. 名 称 3. 说 明 数量 名 称 PC | 手机 
| 合同 签订 输入 正式 的 合同 文本 ， 归 档 2 “| 合同 书 主 表 、 细 表 O 〇 
也 合同 变更 记录 合同 变更 的 相关 信息 1 | 合同 变更 O 〇 
会 | 
3 Ea 进度 监控 用 甘 特 图 展示 进度 、 预 警 等 1 “| 进度 数据 表 O 〇 
4 客商 管理 客户 的 基本 信息 、 交 易 信息 客商 主 信息 、 交 易 信息 | O | O 
5 合同 一 览 对 签订 的 合同 进行 列表 、 打 印 1 “| 合同 交易 O 〇 
6 采购 计划 编制 “| 编制 材料 的 采购 需 用 计划 1 | 采购 计划 oO 
Re 出 入 库 记 录 。 “| 材料 出 库 的 验收 入 库 、 领 料 2 | 出 库 台 账 、 入 库 台 账 oO 
8 在 库 盘 点 对 在 库 的 库存 资料 核查 1 | 在 库 主 表 、 细 表 oO 
图 7-23 ”功能 需求 一 览 模板 
图 中 各 项 名 称 的 含义 如 下 。 


(1) 业务 领域 : 是 客户 业务 的 不 同 板块 ， 也 是 未 来 的 信息 系统 划分 的 基础 。 


(2) 功能 名 称 : 这 里 仅仅 是 “功能 需求 ”的 名 称 ， 还 不 是 正式 的 功能 。 


(3) 功能 说 明 : 说 明 功 能 需求 的 目的 、 作 用 。 


(4) 实体 信息 : 
(5) 显示 终端 ， 在 信息 系统 实现 时 对 应 哪儿 类 的 终端 。 
功能 需求 一 览 的 内 容 会 随 着 不 同 的 需求 和 设计 阶段 发 生变 化 。 


(1) 需求 分 析 阶 段 : 功能 需求 一 览 经 过 初步 分 析 ， 确 认为 是 “功能 需求 ”。 

(2) 概要 设计 阶段 : 业务 功能 一 览 通过 对 业务 的 分 析 和 设计 ， 正 式 定 为 “业务 功能 ”。 
(3) 应 用 设计 阶段 : 业务 组 件 一 览 通过 对 系统 的 分 析 和 设计 ， 正 式 定 为 “开发 对 象 ”。 

从 (1) 到 〈3) ， 由 于 不 同 的 设计 视角 ， 会 一 定 程度 上 改变 需求 分 析 的 结果 ， 或 将 一 个 功 


“数量 ” 指 的 是 收集 到 的 实体 有 几 份 ; 


“名 称 ” 是 表单 或 报表 的 名 称 。 
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能 拆 分 为 两 个 (增加 〉 ， 或 将 两 个 合并 为 一 个 (减少 ) ， 同 时 会 伴随 着 名 称 、 定 义 等 的 变化 。 


7.6.3 ”功能 需求 规格 书 ( 需求 4 件 套 ) 


功能 需求 规格 书记 录 了 功能 需求 的 详细 内 容 ， 是 需求 分 析 工 作 量 最 大 的 一 部 分 。 

功能 的 详细 需求 采用 了 结构 化 的 记录 形式 ， 从 4 个 视角 对 功能 需求 进行 描述 ， 包 括 : 需求 原 
型 、 控 件 定义 、 规 则 说 明 、 逻 辑 图 形 。 将 这 4 个 视角 的 描述 方法 归纳 为 4 个 模板 ， 这 4 个 模板 合 在 
一 起 可 以 完整 地 、 无 歧义 地 描述 一 个 功能 需求 的 全 部 属性 ， 这 也 是 “需求 4 件 套 ” 称 谓 的 来 源 。 
以 下 说 明 中 采用 “需求 4 件 套 ” 的 简称 。 


1. 需求 4 件 套 模板 
4 个 模板 的 内 容 和 关系 如 图 7-24 所 示 ， 每 一 个 功能 需求 就 对 应 一 个 需求 4 件 套 。 
模板 1 - 需求 原型 模板 2 - 控件 定义 
ET csza] a 4s | | 格式。 | 长 | 侣 | me 醒 定义 与 说 明 时 | 
合同 编号 合同 状态 购置 单位 1 mms |x |oooo-oooo | 14| y | mm | mi -tk 
合同 单位 合同 日 其 合同 价 (元 ) 2 am lx mm |9 = (六 到 全) 
合同 名 称 3 | 项目 名 称 | 文本 框 登录 信息 | =[ 登 录 信 息 ] 项 目 名 称 
付款 约定 4 | 发胖 仓库 。 | 下拉 框 仓库 信息 
合同 条 款 5 | | ia 和 a 音 和 = 市 场 风 全 国 末 购 导 人 只 他 
El 6 usm |am lw-mmos | 12 可 
备注 上 
附件 辐 酸 
模板 3 - 规则 说 明 < 
【1. 功 能 目的 】 
出 库 单 是 用 于 领 料 时 ， 由 领 料 人 员 向 仓库 管理 员 出 示 的 领 料 凭证 。 
【2 在 库 村 料 碱 少 的 处 理 方法 _ _ 
er ini | 模板 4 - 加 图形 
【 3. 在 库 资产 的 减少 的 处 理 方法 】 
er 领 料 出 库 操作 步骤 
口 入 库 日 期 不 是 旺 序 排列 
口 出 库 晶 期 不 是 其 序 排列 外 查找 原始 | | 根据 凭证 | | 记录 出 料 | | 确认 批 次 | ,| 提交 审批 
公式 央 库 丰 数 量 + 入 库 数 重出 上 数量 = 库存 数量 领 料 凭证 数据 出 料 | | 型 号 、 规 格 | | 出 库 价格 
根据 期 初 库存 和 入 库 2 张 明 曙 表 
当 在 出 库 表 中 输入 ABCD 列 数据 ， 要 根据 入 库 对 间 的 先后 是 序 自动 计算 出 E 列 读物 料 即时 库存 数量 ， 
同时 根据 计划 领 料 表 自 动 计算 出 F 列 该 物 科 惠 余 领 村 数量 ， 如 果 领 入 全 部 领 清 ， 利 余 领 和 数量 显示 0 
【4 .计算 方法 】 
即时 ，=IF(A2=",“,SUMIFS( 戎 初 库存 1C:C, 期 初 库存 IA:A,B2, 期 初 库存 !B:B,C2)+SUMIFS( 入 库 !D:D， 
A 和 NIB:B.B2,, 


图 7-24 ”功能 需求 规格 书 (需求 4 件 套 ) 


1) 模板 1: 需求 原型 

对 功能 需求 进行 详细 描述 的 依据 有 两 个 来 源 : 一 是 根据 访谈 记录 等 收集 到 的 客户 说 明 ， 
二 是 根据 收集 到 的 既 存 表单 。 不 论 是 哪 一 种 ， 这 里 需要 做 的 事情 都 是 对 “需求 的 记录 ”， 而 不 
是 “功能 设计 ”， 因 此 重点 都 在 对 字段 、 字 段 背 后 的 逻辑 、 数 据 算式 等 的 描述 。 不 需要 表现 按 
钮 、 菜 单 等 系统 界面 的 功能 。 

需求 原型 的 形式 可 以 采用 以 下 几 种 形式 绘制 ， 见 图 7-25， 将 绘制 完成 后 的 原型 截图 贴 附 在 4 
件 套 的 模板 1 上 ， 因 为 不 是 设计 采用 哪 种 方法 都 可 以 。 
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EE 3 位 
合同 单位 全 日 PT) 
E73 
3 
3 
EE 
[3 
于 作 
名 收集 的 表单 原型 @ 用 表格 软件 绘制 的 原型 @ 专 用 软件 绘制 原型 


图 7-25 ”模板 1 一 一 需求 原型 的 绘制 方法 


包 既 存 表单 : 直接 使 用 既 存 表单 的 原件 扫描 或 是 截图 。 

@ 表 格 软件 ， 用 表格 软件 绘制 简单 原型 ， 重 点 是 标 出 字段 的 位 置 。 

@ 专 用 软件 : 采用 专用 的 界面 设计 软件 绘制 原型 。 

2) 模板 2， 控 件 定义 

采用 表格 的 形式 ， 对 需求 原型 上 的 全 部 字段 进行 逐一 的 定义 和 描述 ， 包 括 : 字段 类 型 、 管 
理 规则 、 计 算 公 式 等 ， 见 图 7-26。 在 模板 上 ， 将 记录 字段 的 载体 称 为 “控件 ”。 


控件 名 称 ES 格式 长 度 | 必 填 | 数据 源 定义 与 说 明 变更 | 日 期 
单据 区 
后 编码 规则 =“ 年 月 -4 位 流水 号 ”， 
1 | 单据 编号 | 文本 框 0000-0000 14| Y | 编码 例如 ，1107-0001 
2 | 金额 文本 框 ###, 提 ## 才 # 9 = (单据 明细 _ 人 金额 ) 
3 | 项 目 名 称 | 文本 框 登录 信息 | =[ 登 录 信 息 ]_ 项 目 名 称 
4 | 发 料 仓库 “| 下拉 框 仓库 信息 
5 | 物资 来 源 ”| 下拉 框 8 单 选 = 市 场 采 购 / 集 团 采 购 / 甲 供 /其 他 
6 | 业务 日 期 | 日 历 RE 12 指 单据 日 期 ， 默 认 当 天 日 期 ， 可 调整 ， 不 能 
本 月 末 

人 WN 默认 当前 时 间 ， 可 调整 
7 | 领 用 时 间 “| 时 间 戳 yy-mm-dd 16 调整 不 能 大 于 当天 晚 24 点 
8 | 是 否 扣 款 | 单 选 框 2 初 值 = 是 
9 | 物资 类 型 ”| 多 选 框 10 多 选 = 周转 材 /消耗 材 /油料 /办 公用 品 


x 区 
1 En 


图 7-26 ”模板 2 一 一 控件 定义 需求 4 件 套 ) 


3) 模板 3: 规则 说 明 

由 于 模板 2“ 控 件 定义 ”是 对 每 个 字段 进行 的 单独 说 明 ， 对 于 两 个 字段 之 间 的 关系 、 本 功能 
需求 与 其 他 功能 需求 的 关系 ， 以 及 其 他 复杂 的 需要 用 大 段 文 字 描述 的 说 明 ， 都 放 在 模板 3“ 规 则 
说 明 ” 中 表述 。 规 则 说 明 是 进行 文章 体 说 明 的 地 方 ， 所 以 没有 特别 的 格式 要 求 。 

4) 模板 4: 逻辑 图 形 

利用 原型 、 表 格 ， 以 及 文章 体 的 说 明 仍 然 难 以 描述 的 内 容 ， 例 如 ， 复 杂 的 业务 逻辑 、 多 重 
的 管理 方式 等 ， 可 以 采用 图 形 的 方式 表达 ， 将 绘制 完成 的 图 形 粘贴 在 模板 4 上 ， 如 图 7-27 所 示 。 
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领 料 出 库 操作 步骤 


查找 原始 根据 凭证 记录 出 料 确认 批 次 


领 料 赁 证 站 | 数据 出 料 “站 | 型 号 、 规格 | 出 库 价 格 六 | 提交 审批 


图 7-27 模板 4 一 一 逻辑 图 形 
2. 需求 4 件 套 的 传递 与 继承 
描述 功能 需求 的 资料 “需求 4 件 套 ”是 对 “功能 ”进行 的 第 一 次 描述 ， 这 个 需求 4 件 套 在 后 
续 不 同 设 计 阶 段 中 ， 要 被 传递 和 继承 多 次 ， 如 图 7-28 所 示 。 


2. 功能 的 概要 设计 | | 3 功能 的 详细 设计 | | 4 功能 的 应 用 设计 
一 -需求 转换 。 | ”业务 功能 ”|[*| ”= 业务 组 件 | 尝 | ”编码 开发 


功能 需求 


业务 功能 
口 功 能 需求 一 览 业务 功能 一 览 = 口 业务 组 件 一 览 口 实际 软件 
口 功 能 需求 规格 书 | 业务 功能 规格 书 口 业务 组 件 规格 书 
(需求 4 件 套 ) (业务 4 件 套 ) (组 件 4 件 套 ) 


图 7-28 ”功能 的 设计 过 程 〈 功 能 需求 的 获取 ) 
(1) 需求 工程 -需求 分 析 阶 段 : 重点 在 对 功能 的 需求 进行 记录 一 形成 “需求 4 件 套 ”。 
(2) 设计 工程 -详细 设计 阶段 : 重点 在 对 功能 的 业务 进行 设计 一 形成 “业务 4 件 套 ”。 
(3) 设计 工程 -应 用 设计 阶段 : 重点 在 对 功能 的 应 用 进行 设计 一 形成 “组 件 4 件 套 ”。 
它们 都 是 从 〈1) 开始 的 ， 最 后 向 技术 设计 和 编码 开发 提交 的 是 (3) 组 件 4 件 套 。 
由 于 “需求 4 件 套 ” 与 “业务 4 件 套 ”的 描述 方式 相同 ， 因 此 更 加 详细 的 记录 方法 ， 参 见 
13:3 节 。 


EE 


小 结 


需求 分 析 的 两 个 主要 工作 成 果 是 功能 需求 一 览 和 需求 规格 说 明 书 ， 这 两 个 资料 基本 上 决 
定 了 这 个 软件 项 目的 主要 内 容 ， 依 据 这 些 需求 可 以 确定 如 下 的 内 容 (不 限于 此 ) 。 

1. 软件 设计 的 需求 

从 软件 的 实现 过 程 看 ， 需 求 分 析 的 成 果 主 要 确定 了 以 下 的 内 容 。 

(1) 客户 价值 : 通过 分 析 、 客 户 确认 等 ， 确 定 了 客户 投资 信息 化 的 目的 、 目 标 、 期 
望 、 痛 点 等 内 容 ， 这 是 系统 确定 设计 理念 、 系 统 的 管控 深度 的 关键 判断 依据 。 

(2 ) 业务 范围 : 准确 无 误 地 确定 了 未 来 信息 系统 需要 覆盖 的 全 部 业务 内 容 ， 包 括 客 
户 组 织 维度 ( 集团、 公司 、 部 门 、 岗 位 ) 、 业 务 领域 的 维度 ( 销售 、 生 产 、 物 流 、 财 务 
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等 ) 等 。 

(3 ) 功能 与 规模 : 确定 了 基本 的 业务 处 理 形 式 (业务 架构 、 业 务 逻 辑 ) 、 功 能 需求 的 
内 容 ( 所 需要 的 业务 功能 模块 、 管 控 方式 等 ) 。 

2. 软件 管理 的 需求 

从 软件 的 过 程 管理 上 看 ， 需 求 分 析 的 成 果 成 为 下 述 工作 的 依据 。 

(1 ) 开发 工期 : 确定 了 业务 处 理 的 形态 、 难 易 度 ， 以 及 功能 需求 的 数量 等 ， 也 就 基本 
上 确定 了 可 控 的 开发 工期 ， 基 于 上 述 内 容 制定 控制 用 里 程 碑 计划 和 详细 的 推进 计划 。 

(2 ) 需 用 资源 : 根据 内 容 和 计划 ， 可 以 确定 开发 所 需 的 各 类 人 才 资 源 的 数量 ， 其 中 也 
包括 各 个 设计 部 分 需要 的 资源 能 力 (所 掌握 的 设计 知识 、 经 验 等 ) 。 

(3 ) 项 目 管理 : 按照 项 目 管理 要 求 ， 制 定 组 织 方案 ( 计划、 资源 、 风 险 、 质 量 、 验 
收 等 ) 。 

从 上 面 的 内 容 可 以 看 出 ， 需 求 分 析 的 作用 不 仅 是 后 续 的 设计 开发 工作 的 输入 ， 而 且 也 是 
软件 过 程 管理 的 输入 。 


对 需求 分 析 师 的 作用 、 价 值 的 理解 


学 员 们 对 理解 客户 企业 领导 的 意图 都 感到 了 困惑 ， 并 有 县 难 情 绪 ， 大 家 对 理念 、 目 标 、 
期 望 等 目标 需求 没有 感觉 ， 也 觉得 很 难 ， 很 难 想象 客户 要 什么 、 用 什么 功能 去 对 应 ， 甚 至 认 
为 这 些 内 容 就 是 个 概念 ， 是 “ 虚 的 ”， 没 有 必要 去 关注 它 ， 所 以 这 些 需 求 往往 都 被 “丢掉 
了 ”， 以 至 于 客户 的 领导 开玩笑 说 : “软件 公司 的 人 不 把 我 的 需求 当 需 求 ， 系 统 开发 完了 ， 
我 什么 也 看 不 到 ”。 

经 过 培训 后 ， 老 师 给 学 员 们 出 了 几 个 目标 需求 的 转换 试题 ， 要 求 大 家 : 

(1 ) 按照 本 章 的 方法 按 顺 序 进 行 转 换 : 目标 需求 一 业务 需求 一 功能 需求 。 

(2 ) 要 求 采用 鱼 骨 图 /思维 导 图 、 排 比 图 、 示 意图 等 的 联合 表达 分 析 的 过 程 。 

(3 ) 转换 完成 后 要 学 员 们 相互 解读 、 评 价 。 

部 分 试题 的 题目 如 下 。 

题 1: 软件 企业 要 实现 “软件 的 绿色 设计 ”。 

题 2: 希望 利用 信息 化 的 手段 ， 让 企业 管理 透明 化 。 

题 3: 如 何 让 管理 系统 能 够 做 到 : 随 需 应 变 、 随 时 应 变 ? 

题 4: 让 软件 设计 的 过 程 工程 化 。 

学 员 们 试探 着 用 前 述 模型 、 分 析 方法 给 出 了 课题 的 解答 方案 ， 然 后 由 学 员 们 相互 进行 解 
读 、 打 分 。 学 员 们 在 解读 出 他 人 方案 时 都 感到 很 开心 ， 大 家 第 一 次 感受 到 ， 原 来 自己 也 可 以 
解答 出 这 么 抽象 的 目标 需求 。 能 够 理解 目标 需求 并 给 出 目标 需求 对 应 的 功能 需求 ， 这 让 学 员 
们 体验 到 了 理解 目标 需求 时 的 满足 感 。 

学 员 们 说 ， 在 理解 了 目标 需求 的 解答 方法 后 ， 再 看 业务 需求 和 功能 需求 就 觉得 很 容易 理 
解 了 。 有 一 种 “居高临下 ”的 感觉 。 通 过 这 样 的 练习 ， 学 员 们 知道 了 需求 分 析 师 要 追求 的 高 
度 、 工 作 的 价值 和 作用 。 
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习题 

1. 简 述 需求 分 析 的 内 容 及 作用 。 

2. 需求 分 析 师 需要 具有 什么 知识 和 能 力 ? 为 什么 ? 

3. 简 述 需求 分 层 的 划分 方法 ， 不 同 层 需 求 的 含义 。 

4. 三 种 不 同 需求 的 分 析 方法 有 什么 不 同 ? 

5. 目标 需求 的 内 容 、 提 出 方式 、 提 出 人 、 对 后 续 软 件 设计 的 意义 ? 

6. 业务 需求 的 内 容 、 提 出 方式 、 提 出 人 、 对 后 续 软 件 设计 的 意义 ? 

7. 功能 需求 的 内 容 、 提 出 方式 、 提 出 人 、 对 后 续 软件 设计 的 意义 ? 
三 种 需求 之 间 为 何 需 要 转换 ? 转换 的 依据 、 转 换 的 方法 ? 
9. 简 述 需求 分 析 成 果 有 哪些 交付 物 。 
10. 需求 分 析 的 成 果 对 客户 、 设 计 工程 师 有 哪些 作用 ? 
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第 8 章 
设计 工程 概述 


设计 工程 ， 是 基于 需求 工程 的 成 果 进 行 信息 系统 设计 的 部 分 。 业 务 设计 是 设计 工程 中 以 客 
户 业 务 为 中 心 的 设计 部 分 ， 业 务 设计 的 成 果 决定 了 客户 信息 化 的 业务 价值 ， 是 后 续 所 有 设计 与 
开发 的 基础 和 指南 ， 也 是 业务 设计 师 需 要 掌握 的 核心 知识 和 能 力 。 

本 章 涉 及 软件 工程 框架 图 中 两 个 部 分 的 概述 : 设计 工程 及 业务 设计 部 分 。 

(1) 设计 工程 的 整体 : 包括 业务 设计 部 分 、 应 用 设计 部 分 、 技 术 设计 部 分 。 

(2) 业务 设计 的 部 分 : 包括 概要 设计 、 详 细 设 计 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 8-1。 


「 1 f 


; [本 人 | 应 用 设计 部 分 。 ; 技术 设计 部 分 、 
_ 工 程 分 解 人 i ee \ 
工 | | 1 需求 调研 | 一 | 2. 需 求 分 析 3. 概 要 设计 | 了 | 4 详细 设计 | | 5 应 用 设计 |…:=| … | 一 | ~ 
作 1 l | 
分 
居 | | | 现状 构成 目标 需求 架构 规划 架构 详细 架构 机 制 | 一 ~ 中 架构 层 
需求 访谈 业务 需求 功能 规划 “| 功能 详细 功能 机 制 | 一 ~ @ 功 能 层 
既 存 表单 | | | | 功能 需求 数据 规划 | | 数据 详细 | | 数据 机 制 | ~ @ 数 据 层 
: 业务 用 例 应 用 用 例 | 一 ~ 验证 用 例 
1 | T Y 0D | 
需求 汇总 | 一 | 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | | 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 ;~ 规格 书 


图 8-1 ”设计 工程 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


8.1 基本 概念 


8.1.1 定义 与 作用 


1. 定义 


设计 工程 ， 是 运用 软件 设计 的 理论 、 方 法 、 工 具 ， 对 需求 工程 获取 的 需求 按照 不 同 的 理论 
和 方法 进行 分 阶段 、 分 层 地 细 化 ， 给 出 满足 客户 需求 和 符合 软件 开发 要 求 的 设计 资料 。 
设计 工程 划分 为 以 下 3 个 部 分 ， 见 图 8-2 中 从 、@@、@。 
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需求 工程 设计 工程 开发 工程 
人 | 人 

[ Vi 一 \ 1 | 

| 下 i | 

| i pl 

I aa ph 

| Y Y Y 

QD 业务 设计 部 分 @ 应 用 设计 部 分 @ 技 术 设计 部 分 
Y 
本 书 涉及 的 设计 知识 


图 8-2 ”软件 工程 与 本 书 涉及 的 知识 


巴 业 务 设 计 部 分 : 含 概要 设计 和 详细 设计 两 个 阶段 。 业 务 设计 的 重点 是 对 业务 优化 、 业 务 
功能 以 及 业务 价值 的 设计 。 成 果 包 括 设计 规范 、 业 务 架构 、 业 务 功 能 等 。 

@ 应 用 设计 部 分 : 将 业务 设计 的 成 果 转 向 系统 的 架构 、 组 件 以 及 应 用 价值 的 设计 。 成 果 包 
括 应 用 架构 、 系 统 机 制 、 系 统 功 能 等 ，@@ 是 中 和 @@ 的 桥梁 。 

@@ 技 术 设计 部 分 : 将 业务 和 应 用 的 设计 成 果 转 换 为 支持 编码 开发 的 设计 资料 。 成 果 包 括 语 
言 选择 、 基 础 框架 、 数 据 接口 、 系 统 部 署 、 硬 件 选择 、 环 境 构 建 等 。 

由 于 业务 设计 的 概念 使 用 不 广泛 ， 定 义 也 比较 模糊 ， 有 的 软件 企业 有 “需求 设计 ”的 环 
节 。 这 里 对 业务 设计 与 需求 设计 的 内 容 做 个 比较 ， 以 帮助 理解 业务 设计 的 概念 。 

1) 需求 与 业务 的 区 别 

(1) 需求 : 指 的 是 客户 针对 引入 “信息 系统 ”所 提出 来 的 需要 和 要 求 。 

(2) 业务 : 指 的 是 客户 企业 所 “从 事 的 工作 ”《〈 经 营 、 管 理 、 生 产 、 销 售 等 ) 。 

2) 需求 设计 与 业务 设计 的 区 别 

(1) 需求 设计 : 直接 设计 的 是 系统 需要 的 “功能 ”， 包 括 功能 的 构成 及 实现 方法 。 需 求 设 
计 的 主要 对 象 是 “功能 的 需求 ”。 

(2) 业务 设计 : 业务 设计 分 为 三 个 层面 《架构 、 功 能 和 数据 ) 。 首 先是 对 客户 的 业务 “ 流 
程 ”进行 梳理 、 优 化 、 完 善 〈 架 构 层 ) ， 再 对 业务 的 “操作 ”功能 层 ) 进行 设计 ， 最 后 对 业 
务 的 操作 “结果 ” (数据 层 ) 进行 设计 。 业 务 设计 的 过 程 是 “架构 一 功能 一 数据 ”。 

两 者 的 设计 理念 是 不 同 的 : “需求 设计 ”直接 关注 的 就 是 “功能 需求 ”; 而 “业务 设 
计 ” 首 先是 对 “业务 ”进行 梳理 、 优 化 。 获 得 了 功能 需求 ， 但 不 熟悉 业务 背景 ， 就 是 “ 知 其 
然 ， 不 知 其 所 以 然 ”。 在 充分 地 理解 了 业务 、 优 化 了 业务 并 确定 了 未 来 信息 化 环境 下 业务 的 
处 理 方式 的 基础 上 ， 再 去 确定 功能 需求 ， 那 么 才 是 做 到 了 “ 知 其 然 ， 也 知 其 所 以 然 ”。 

业务 设计 ， 是 将 “需求 ” 放 在 “业务 ”这 个 背景 中 去 思考 、 设 计 的 。 明 确 功能 是 为 业务 提 
供 信息 化 支持 服务 的 。 也 就 是 说 ， 功 能 需求 的 真 伪 、 包 含 的 内 容 、 处 理 的 形式 等 都 是 通过 对 客 
户 业务 处 理 过 程 的 充分 理解 后 才能 确定 的 。 

基于 不 同 的 设计 理念 产生 的 系统 会 给 客户 带 来 不 同 的 功能 、 感 受 、 价 值 以 及 满意 度 。 

2. 作用 

对 比 其 他 行业 ， 如 制造 行业 、 建 筑 行 业 ， 以 及 各 种 科研 领域 等 ， 设 计 工作 在 其 行业 中 是 处 
在 龙头 的 地 位 ， 它 是 决定 产品 的 应 用 性 、 产 品 价值 的 高 低 、 产 品质 量 的 优 劣 ， 以 及 项 目 成 功 与 
否 的 绝对 前 提 。 
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在 软件 的 生产 过 程 中 也 是 一 样 ， 软 件 的 设计 工程 是 联系 需求 工程 、 开 发 工程 的 桥梁 ， 如 
图 8-3 所 示 ， 在 设计 工程 中 ， 需 求 工程 的 成 果 被 设计 师 进 行 了 进一步 的 理解 、 阐 释 ， 并 融入 了 设 
计 师 的 理念 、 思 想 ， 开 发 完成 的 产品 必须 要 符合 设计 师 和 设计 资料 的 要 求 〈 这 里 设计 师 提 出 的 
设计 资料 已 经 不 是 需求 ， 而 是 要 求 ) ， 它 是 所 有 相关 人 交流 、 工 作 、 检 查 的 共同 语言 和 标准 。 


图 8-3 ”软件 工程 与 角色 


在 设计 工程 中 ， 业 务 设计 部 分 的 主要 工作 是 优化 、 梳 理 、 完 善 业 务 ， 并 在 此 基础 上 确定 业 
务 功能 ;应 用 设计 的 目的 是 将 业务 设计 成 果 转 换 为 系统 的 功能 ;技术 设计 部 分 的 目的 是 实现 业 
务 设计 和 应 用 设计 的 成 果 。 业 务 设计 和 应 用 设计 的 结果 决定 了 产品 的 最 高 价值 。 

应 用 设计 ， 是 业务 设计 部 分 和 技术 设计 部 分 的 融合 之 处 。 

技术 设计 不 是 本 书 涉及 的 内 容 ， 这 里 提 及 技术 设计 只 是 为 了 给 出 软件 工程 的 完整 构成 体 
系 ， 同 时 也 有 助 于 理解 业务 设计 和 应 用 设计 的 作用 、 定 位 。 

本 书 的 主要 内 容 包括 业务 设计 和 应 用 设计 两 个 部 分 ， 在 后 续 各 章节 的 说 明 中 涉及 “设计 工 
程 ” 时 ， 如 无 特别 说 明 ， 都 仅 指 这 两 个 部 分 的 内 容 。 


8.1.2 内容 与 能 力 


设计 工程 篇 的 作业 内 容 是 按照 两 个 维度 进行 的 ， 即 : 工程 分 解 维度 〈X 轴 ) ， 共 分 为 三 个 
阶段 〈 概 要 、 详 细 、 应 用 ) ; 工作 分 解 维度 〈Y 轴 ) ， 共 分 为 三 个 层 〈 架 构 、 功 能 、 数 据 ) ， 
这 部 分 的 内 容 构成 了 从 事业 务 领 域 分 析 与 设计 工作 读者 需要 理解 和 掌握 的 基础 知识 体系 。 

根据 分 离 原理 ， 构 成 企业 的 内 容 可 以 分 为 4 个 部 分 ， 即 : 业务 、 管 理 、 组 织 和 物品 。 其 中 ， 
业务 设计 和 管理 设计 分 为 两 个 层面 分 别 进行 设计 ， 然 后 再 进行 倒 加 ， 两 层 关系 如 图 8-4 所 示 。 因 
为 业务 设计 成 果 是 管理 设计 的 “载体 ”， 因 此 先 做 业务 设计 并 将 “工程 分 解 /工作 分 解 ” 作 为 第 
一 层 ， 将 管理 设计 作为 第 二 层 ， 两 者 内 容 划分 如 下 。 

(1) 概要 设计 篇 到 应 用 设计 篇 : 内 容 都 是 业务 层面 的 设计 

(由 于 应 用 设计 是 将 业务 设计 成 果 转 换 为 系统 的 功能 ， 因 此 将 其 归 集 到 业务 设计 层 中 〉。 

(2) 综合 设计 篇 /管理 设计 : 内 容 是 管理 层面 的 设计 。 

另外 ， 因 为 “组 织 ” 与 “物品 ”的 设计 方法 与 “业务 ”的 设计 方法 相同 ， 因 此 将 这 两 个 部 
分 的 内 容 放 到 业务 设计 层 中 进行 说 明 。 


第 8 章 设计 工程 概述 


胖 痪 模 同 要 半 趴 


(b) 管 理 设计 层 (a) 业 务 设计 层 


图 8-4 ”业务 与 管理 的 分 离 设计 


1. 作业 内 容 

1) 业务 设计 层 ， 见 图 8-4 (a) 

(1) 工程 分 解 维度 : 对 客户 需求 进行 逐步 的 规划 、 细 节 设 计 ， 给 出 从 业务 到 应 用 的 全 部 转 
换 步 又 ， 包 括 : 概要 设计 、 详 细 设 计 、 应 用 设计 。 

(2) 工作 分 解 维度 : 对 工程 分 解 每 个 阶段 分 为 三 层 进行 细 化 ， 即 最 粗 的 架构 层 一 最 细 的 数 
据 层 ， 包 括 : 架构 层 、 功 能 层 、 数 据 层 。 

2) 管理 设计 层 ， 见 图 8-4 (b) 

管理 设计 的 内 容 安排 在 工作 分 层 一 一 功能 层 ， 因 为 一 般 来 说 ， 管 控 的 机 制 都 是 加 载 在 业务 
功能 上 ， 随 着 用 户 的 操作 来 实现 管控 功能 的 效果 。 

3) 综合 设计 

作为 提升 综合 设计 能 力 的 知识 ， 将 管理 设计 、 价 值 设计 和 用 例 设 计 三 个 设计 的 内 容 放 到 综 
合 设计 篇 中 ， 这 三 个 设计 是 对 前 述 业 务 设计 /应 用 设计 各 个 阶段 /层级 知识 的 综合 利用 ， 它 们 的 关 
系 如 图 8-5 中 、 名 、@、@ 所 示 。 

@ 业 务 设计 : 是 所 有 设计 的 开始 和 载体 。 

@ 应 用 设计 : 将 业务 设计 中 的 成 果 转 换 为 系统 的 功能 。 

@ 管 理 设计 : 在 业务 设计 和 应 用 设计 中 加 入 管理 的 要 素 。 

@ 价 值 设计 : 在 业务 设计 中 注入 业务 价值 ， 在 应 用 设计 中 注入 应 用 
价值 〈 客 户 价值 = 业务 价值 + 应 用 价值 ) 。 

@@ 用 例 设计 : 对 业务 设计 和 应 用 设计 的 成 果 分 别 进行 验证 。 

全 部 的 设计 内 容 详 见 图 8-6。 


图 8-5 诸 设计 的 关系 


注 : 关于 价值 设计 的 构成 


通常 情况 下 ， 应 用 类 软件 绝 大 部 分 的 客户 价值 是 由 业务 设计 阶段 -业务 价值 、 应 用 设计 -应 
用 价值 两 部 分 形成 ， 因 为 这 些 价 值 是 客户 购买 软件 产品 的 直接 目的 ， 所 以 本 书 关于 价值 设计 部 
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分 的 重点 就 放 在 这 两 个 部 分 。 
工作 分 解 工程 分 解 内 容 说 明 主要 交付 物 
物 0 训 加 的 的 和 要 设计 。 | 时 加 信人 术 国 、 泊 帮 J 
架构 。 | 第 12 章 架构 的 详细 设计 。 | 口 对 架构 成 果 -流程 图 进一步 绍 化 流程 5 件 套 
第 16 章 架构 的 应 用 设计 。 | 口 等 业务 架构 转换 为 应 用 架构 ， 给 出 架构 实现 的 方法 、 机 制 流程 机 制 
第 10 章 功能 的 概要 设计 。 | 口 对 业务 功能 规划 ， 系 统 & 分 类 ( 活动 、 字 典 、 看 板 、 报 表 ) 功能 规划 图 
功能 。 | 第 13 章 功能 的 详细 设计 。 | 口 业务 功能 设计 ， 原 型、 定义 、 规 则 、 避 加 业务 4 件 套 
第 7 章 功 能 应 有 设计 。 | 中 务 能 转折 为 业 和 组件 进行 用 Ee 
第 11 章 数据 的 概要 设计 。 | 口 对 数据 进行 规划 ( 数据 要 素 、 主 数据 、 标 准 ) 数据 规划 图 
数据 | 第 14 章 数据 的 详细 设计 。 | 口 对 数据 进行 详细 设计 ( 数据 未 辑 、 数 据 模型 ) 数据 关系 图 
第 18 章 数据 的 应 用 设计 。 | 口 构建 数据 的 加 工 、 循 环 、 复 用 、 共 享 的 机 制 数据 机 抽 
功能 规划 : 理论 、 管 理 架构 图 
第 19 章 管理 设计 功能 设计 ， 管 理 控制 模型 、 规 则 管理 架构 图 
综合 管控 机 制 管控 实现 的 机 制 
第 20 章 价值 设计 对 在 软件 工程 的 各 阶段 、 各 层 涉及 的 价值 表达 进行 综合 说 明 
第 21 章 用 例 设计 对 业务 设计 和 应 用 设计 的 成 果 进 行 验证 用 例 


图 8-6 ”设计 工程 内 容 一 览 


另外 ， 因 为 管理 是 保障 业务 价值 和 应 用 价值 的 实现 而 存在 的 ， 因 此 不 存在 管理 设计 价值 。 

2. 角色 要 求 

关于 非 技术 内 容 设 计 的 角色 ， 由 于 常见 的 软件 工程 在 这 个 环节 有 缺失 ， 所 以 一 般 在 软件 企 
业内 类 似 的 角色 都 被 称 为 “架构 师 ”， 但 是 架构 师 的 责任 、 架 构 范围 和 对 象 、 架 构 方法 和 交付 
物 ， 以 及 “架构 工作 ”与 前 后 工序 需求 和 技术 之 间 的 关系 都 不 是 很 明确 ， 也 没有 业界 的 统一 参 
考 标准 ， 为 了 避免 与 传统 “架构 师 ” 的 称呼 相 混淆 ， 也 同时 为 了 强调 “设计 去 架 构 ， 架 构 仅 是 
设计 的 一 个 部 分 ”的 理念 ， 所 以 为 书 中 各 设计 阶段 的 岗位 做 如 下 规定 《参考 ) 。 

@ 业务 设计 师 : 从 事业 务 设 计 阶段 的 工作 〈 含 概要 设计 、 详 细 设 计 ) 的 岗位 。 

® 应 用 设计 师 : 从 事 应 用 设计 阶段 的 岗位 。 

在 设计 工程 概要、 详细 和 应 用 〉 的 3 个 阶段 中 为 设计 师 进行 了 定义 、 定 位 ， 并 给 出 了 他 们 
需要 的 知识 、 交 付 物 和 相应 的 权 责 。 


注 : 设计 师 的 划分 
在 “设计 师 ” 前 面 不 加 “业务 ”或 “应 用 ”二 字 时 ， 表示 针对 的 是 所 有 从 事 设 计 的 人 。 


8.1.3 ”思路 与 理解 


在 进行 设计 工程 的 说 明 前 ， 还 需要 再 回顾 一 下 分 离 原理 和 组 合 原理 ， 因 为 这 两 个 原理 是 建 
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立 设计 工程 体系 以 及 相关 设计 模型 的 基础 。 

1. 分 离 原理 的 应 用 

在 设计 工程 的 每 个 阶段 中 都 采用 了 先 将 业务 与 管理 进行 分 别 架 构 、 规 划 、 设 计 ， 然 后 再 组 
合 在 一 起 协同 工作 的 方式 。 采 用 这 样 的 设计 方式 可 以 让 设计 师 感受 到 : 企业 管理 的 设计 首先 要 
理 清楚 业务 载体 的 情况 以 及 业务 处 理 的 标准 ， 然 后 再 去 匹配 相应 的 管理 方法 ， 管 理 是 为 了 业务 
达到 标准 而 做 的 保障 措施 。 

1) 业务 设计 

业务 设计 关注 的 是 按照 业务 处 理 所 必须 遵循 的 目标 、 工 艺 、 标 准 等 要 求 ， 并 设计 出 满足 这 
些 要 求 的 信息 处 理 系 统 ， 在 这 个 设计 过 程 中 ， 暂 不 关注 如 何 管理 业务 的 处 理 过 程 ， 只 集中 精力 
研究 业务 运行 的 事理 。 

2) 管理 设计 

有 了 业务 处 理 形式 和 对 应 的 标准 之 后 再 来 确定 管理 方法 ， 以 业务 为 载体 确定 管控 的 位 置 并 
加 入 管理 规则 ， 确 保 业 务 处 理 不 出 现 违反 业务 标准 的 问题 。 

2. 组 合 原理 /基干 原理 的 应 用 

设计 工程 在 不 同 的 阶段 、 分 层 中 都 有 不 同 表达 形式 的 逻辑 图 形 ， 组 合 原理 的 三 元 素 对 应 的 
内 容 会 沿 着 软件 工程 的 推进 方向 不 断 地 发 生变 化 。 

1) 要 素 的 变化 

沿 着 软件 工程 的 三 个 阶段 推进 ， 要 素 在 三 个 层面 上 的 称呼 变化 如 下 (由 粗 到 细 〉。 

(1) 需求 工程 各 阶段 ， 原始 需求 〈 客 户 语言 ) 一 业务 分 类 〈 业 务 、 管 理 、 组 织 、 物 品 ) 。 

(2) 设计 工程 -架构 层 : 用 框架 图 表达 ， 有 系统 、 子 系统 、 模 块 、 功 能 等 。 

(3) 设计 工程 -功能 层 : 用 原型 图 表达 ， 有 业务 领域 、 业 务 功能 、 业 务 组 件 、 控 件 。 

(4) 设计 工程 -数据 层 : 用 数据 架构 图 表达 ， 有 全 系统 、 领 域 、 数 据 表 、 数 据 。 

2) 轴 辑 的 变化 

如 图 8-7 所 示 ， 在 四 需求 工程 阶段 ， 收 集 到 的 客户 需求 大 多 都 是 采用 文字 以 及 表单 的 形式 表 
达 的 专业 知识 、 业 务 经 验 以 及 现实 的 做 法 ， 此 时 的 说 明和 表达 并 不 特别 强调 逻辑 的 概念 。 

需求 工程 设计 工程 
/ 人 Vf \ 
| @ 业 务 设计 (概要 /详细 ) ”| @ 应 用 设计 | @ 技 术 设计 


逻辑 /机 制 的 表达 [| 知识 & 经 验 
国 ] 忱 辑 


图 8-7 逻辑 向 机 制 转换 的 示意 图 


在 @ 设 计 阶 段 中 ， 贯 穿 全 过 程 的 主线 就 是 业务 逻辑 ， 业 务 设计 部 分 的 工作 本 质 上 是 在 做 
理解 、 解 释 、 转 换 ， 也 就 是 将 需求 中 所 包含 的 专业 知识 、 业 务 经 验 、 目 标 期 望 、 痛 点 难点 等 内 
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容 ， 通 过 分 析 、 设 计 的 一 系列 转换 工作 ， 最 终 为 以 “逻辑 图 形 ” 为 主 的 表达 方式 所 替代 ， 这 种 
逻辑 表达 方式 最 为 符合 软件 设计 和 开发 的 习惯 。 在 @ 的 区 间 内 ， 用 知识 和 经 验 表 达 的 内 容 越 来 
越 少 ， 最 终 绝 大 部 分 都 由 逻辑 的 表达 方式 蔡 代 了 业务 知识 和 经 验 的 表达 方式 。 在 进入 到 @@ 应 用 
设计 区 间 后 ， 逻 辑 表达 再 被 转换 为 机 制 表 达 ， 机 制 是 逻辑 的 实现 方式 ， 将 逻辑 转换 为 机 制 也 是 
信息 系统 具有 复 用 性 、 应 变性 的 基础 。 可 以 看 出 ， 在 @ 的 区 间 内 ， 代 表 知识 和 经 验 的 内 容 渐渐 
地 减少 ， 而 代表 风 辑 的 内 容 渐渐 增 大 ， 以 至 于 在 接近 应 用 设计 区 域 的 时 候 几 乎 完全 替代 了 知识 
和 经 验 的 内 容 。 

这 个 示意 图 说 明了 : @ 业 务 设计 的 作用 是 将 客户 的 业务 知识 、 经 验 转换 为 用 业务 逻辑 表 
达 ， 进 入 到 父 技术 设计 阶段 后 ， 原 则 上 技术 设计 师 的 工作 不 能 依据 源 于 四 的 业务 知识 、 经 验 表 
达 的 原始 需求 ， 而 必须 依据 通过 @ 和 @ 获 得 的 设计 资料 (需求 阶段 的 资料 可 以 作为 参考 ， 不 能 
作为 依据 ) 。 在 @ 技 术 设计 区 间 内 ， 技 术 设 计 师 再 将 前 阶段 的 逻辑 和 机 制 的 表达 方式 转换 为 开 
发 工程 师 易于 理解 的 形式 。 

从 上 述 的 说 明 中 可 以 得 出 如 下 两 个 重要 的 关注 点 。 


转 ” 注 1: 按照 软件 工程 的 要 求 ， 开 发 工程 师 不 能 直接 应 用 需求 调研 成 果 


为 什么 说 开发 工程 师 直 接 按照 需求 工程 的 成 果 进行 开发 是 有 缺陷 的 ?因为 这 样 做 缺失 了 设 
计 工 程 中 对 业务 逻辑 的 抽 提 、 优 化 ， 以 及 向 机 制 转换 的 过 程 ， 其 结果 很 可 能 造成 交付 的 系统 逻 
辑 不 清 ， 达 不 到 为 客户 带 来 信息 化 的 预期 价值 ， 同 时 没有 进行 规律 性 的 抽 提 也 难 让 系统 做 到 复 
用 和 应 变 。 理 解 这 个 知识 一 逻辑 一 机 制 的 转变 意义 和 过 程 非常 重要 。 

当然 ， 如 果 软 件 商 的 岗位 责任 划分 中 ， 开 发 工程 师 兼 顾 设计 工程 的 工作 则 不 在 此 列 。 


图 ” 注 2: 业务 逻辑 与 业务 知识 的 作用 区 别 


业务 罗 辑 的 主要 表达 方式 存在 于 业务 架构 图 中 ， 业 务 逻 辑 对 设计 和 开发 的 重要 性 是 毋庸 置 
疑 的 ， 那 么 掌握 了 业务 逻辑 的 表达 方法 是 否 就 具有 了 业务 优化 的 能 力 了 呢 ? 回答 是 否定 的 ! 业 
务 逻 辑 可 以 使 得 优化 结果 的 表现 得 非常 清晰 、 直 观 ， 但 业务 优化 的 依据 是 “业务 知识 、 业 务 经 
验 、 管 理 理论 ”等 内 容 ， 因 此 ， 没 有 相应 的 业务 知识 和 经 验 的 设计 师 是 难以 正确 地 进行 业务 优 
化 的 (尽管 他 可 以 清晰 地 表达 优化 的 结果 ) 。 


多 业务 带 旺 :打开 架构 意图 的 铀 二 
在 正式 进行 架构 设计 培训 前 ， 老 师 要 求 每 个 学 员 交 一 张 他 个 人 在 实际 工作 中 绘制 的 并 认 


为 是 可 以 代表 本 人 最 高 水 平 的 架构 图 (或 是 表达 设计 意图 的 图 ) ， 题 目 不 限 ， 收 到 图 后 在 课 
堂上 打开 图 ， 由 其 他 人 对 图 进行 解读 ， 如 果 解 读 不 了 ， 再 由 本 人 进行 补充 说 明 。 

每 次 这 个 环节 都 是 大 家 互动 感 最 强 的 活动 之 一 ， 结 果 大 多 数 认 为 自己 画 得 非常 好 的 图 在 
现场 被 其 他 人 解释 得 一 塌 糊 涂 ， 而 本 人 也 被 大 家 追问 得 面红耳赤 、 非 常 狼 狐 。 老 师 与 学 员 们 
一 同 对 大 家 绘制 的 架构 图 做 了 分 析 ， 从 中 找到 了 以 下 的 共同 点 。 

(1) 大 家 都 知道 用 要 素 块 表明 有 哪些 “业务 要 素 ”( 尽管 对 同一 要 素 每 个 人 都 用 了 不 


第 8 章 设计 工程 概述 


同 图 标 ) 。 

(2) 所 有 人 的 图 中 都 缺乏 “逻辑 的 意识 ”和 “逻辑 主线 ” (不 清楚 画图 要 有 逻辑 
表达 ) 。 

(3 ) 图 形 给 人 的 感觉 就 是 一 堆 “ 业 务 要 素 块 ”的 堆积 ,绘图 的 “随意 性 ”很 强 。 

(4) 架构 图 的 目的 不 清 ， 绘 图 人 不 是 在 做 “设计 ”， 而 是 在 用 图 说 明 业 务 知识 、 业 务 
经 验 等 。 

针对 归 集 的 问题 ， 老 师 问 大 家 : 对 同一 张 图 给 出 了 如 此 多 的 解释 ， 开 发 人 员 采 用 的 是 
哪个 解释 呢 ? 你 们 是 怎么 把 系统 做 出 来 还 让 客户 验收 的 呢 ? 听 完 老师 的 问题 后 大 家 都 沉默 不 
语 ， 也 都 觉得 难以 回答 ， 但 是 有 一 点 大 家 是 有 共识 的 : 这 就 是 为 什么 我 们 的 产品 质量 差 ， 经 
常 交 付 时 会 被 客户 说 : “这 不 是 我 想 要 的 系统 ! ”的 原因 之 一 。 

老师 给 学 员 们 培训 架构 图 时 反复 地 强调 : 画图 的 过 程 中 ， 要 不 断 地 问 自己 3 旬 话 ( 组 合 
原理 ) : 

(1) 图 中 的 要 素 是 否 正确 ? 

(2) 图 中 的 逻辑 是 否 合理 ? 

(3 ) 图 中 表达 的 意图 是 否 与 图 的 标题 是 一 致 的 ? 

在 培训 的 回顾 会 上 ， 学 员 们 将 培训 前 后 的 作业 进行 了 对 比 ， 感 觉 到 最 大 的 变化 就 是 自己 
在 绘制 架构 图 时 的 “逻辑 意识 ”增强 了 ， 图 中 的 “ 催 辑 表达 ” 交 得 清晰 了 ， 大 家 对 他 人 作业 
的 理解 度 提高 了 。 有 了 运用 “ 远 辑 ”的 能 力 后 ， 每 个 人 在 分 析 、 设 计时 的 自信 心 也 提升 了 。 

在 业务 架构 图 中 ，“ 逻 辑 ” 是 对 所 有 的 知识 、 经 验 、 想 法 等 内 容 的 替代 ， 业 务 架 构图 中 
的 “逻辑 ”表达 的 不 是 思考 的 过 程 ， 而 是 思考 的 结果 。 


架构 图 中 的 “逻辑 ”会 被 一 直 引 用 〈 功 能 设计 、 数 据 设计 、 应 用 设计 ) 直至 到 编码 开发 的 
阶段 。 将 需求 中 的 业务 知识 转换 为 用 逻辑 表达 之 后 逻辑 不 再 被 更 改 ， 这 就 使 得 从 设计 到 开发 直 
到 测试 验证 有 了 一 条 “ 风 辑 主线 ”， 所 有 的 工序 都 与 这 个 主线 对 标 ， 极 大 地 提升 了 设计 和 开发 
的 质量 ,减少 了 失误 和 失真 。 

3) 模型 的 变化 

进入 了 设计 阶段 ， 分 析 模 型 基本 上 就 不 再 使 用 了 因为 分 析 模 型 的 逻辑 只 适用 于 做 分 
析 ) ， 设 计 阶 段 基本 上 都 是 采用 架构 模型 (架构 层 ) 、 原 型 界面 (功能 层 ) 和 数据 模型 (数据 
层 ) 等 进行 设计 结果 的 表达 。 模 型 的 使 用 分 别 参 见 相 关 的 篇 章 。 


8.2 工程 分 解 


软件 工程 的 “工程 分 解 ”分 为 三 个 阶段 ， 即 概要 设计 、 详 细 设 计 、 应 用 设计 。 其 中 ， 概 要 
设计 和 详细 设计 又 构成 了 “业务 设计 ”部 分 ， 如 图 8-8 所 示 。 
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图 8-8 ”设计 工程 -工程 分 解 


8.2.1 工程 分 解 1 一 一 概要 设计 


概要 设计 是 设计 工程 的 第 一 个 阶段 ， 设 计 的 依据 是 需求 工程 的 成 果 一 一 现状 构成 图 、 功 能 
需求 一 览 、 需 求 规格 说 明 书 等 。 概 要 设计 主要 负责 对 系统 进行 以 下 四 大 方面 的 规划 。 

(1) 规范 :从 顶层 设计 的 视点 出 发 ， 确 定 目标 、 理 念 、 主 线 、 原 则 、 定 义 、 标 准 等 。 

(2) 架构 : 基于 目标 对 业务 进行 优化 ， 确 定 业务 架构 、 系 统 、 子 系统 、 模 块 等 的 划分 。 

(3) 功能 : 基于 架构 对 业务 功能 进行 分 类 、 规 划 ， 确 定 功 能 间 的 关系 以 及 功能 一 览 。 

(4) 数据 : 基于 架构 和 功能 对 数据 的 范围 、 内 容 进 行规 划 ， 确 定 主 数据 、 数 据 标准 等 。 

概要 设计 阶段 ， 设 计 师 关注 的 应 该 是 大 的 系统 间 规 划 、 顶 层 的 设计 ， 不 过 多 地 纠结 于 细节 
或 系统 内 部 小 模块 之 间 的 关系 ， 或 是 某 个 具体 的 功能 。 概 要 设计 一 般 不 是 一 次 就 能 做 到 位 ， 而 
是 需要 反复 地 进行 调整 的 。 在 概要 设计 阶段 ， 应 最 大 限度 地 提取 可 以 复 用 的 模块 ， 建 立 合理 的 
结构 体系 ， 节 省 后 续 各 设计 阶段 的 工作 量 。 

概要 设计 中 的 设计 规范 决定 了 整个 系统 的 设计 走向 、 最 终 完 成 的 系统 是 否 满足 了 客户 的 需 
求 、 是 否 给 客户 带 来 了 预期 的 信息 化 价值 。 概 要 设计 的 内 容 是 整个 设计 工程 中 难度 最 高 、 最 为 
重要 的 部 分 ， 通 常 由 项 目 组 中 能 力 最 强 的 设计 师 负责 。 

概要 设计 完成 后 ， 形 成 概要 设计 规格 书 ， 包 含 架构 、 功 能 和 数据 三 个 层面 的 设计 。 


8.2.2 工程 分 解 2 一 一 详细 设计 


详细 设计 是 设计 工程 的 第 二 个 阶段 ， 依 据 概要 设计 文档 对 架构 、 功 能 和 数据 层面 的 内 容 进 
行 精 细 设 计 。 由 于 有 了 概要 设计 文档 做 总 控 ， 所 以 在 详细 设计 阶段 就 可 以 展开 由 多 人 协同 并 行 
设计 。 在 详细 设计 阶段 ， 每 个 设计 师 面 对 的 都 是 一 个 独立 的 系统 /模块 ， 根 据 概要 设计 约定 好 的 
局 部 任务 和 对 外 接口 ， 设 计 并 表达 出 定义 、 关 系 、 算 法 等 内 容 。 这 里 要 注意 ， 如 果 发 现 有 结构 
调整 的 必要 ， 必 须 返 回 到 概要 设计 阶段 ， 将 调整 反映 到 概要 设计 文档 中 ， 而 不 能 只 解决 详细 设 
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计 问 题 而 不 再 维护 概要 设计 的 资料 了 。 

详细 设计 完成 后 ， 形 成 详细 设计 规格 书 。 

详细 设计 工作 全 部 完成 后 ， 对 系统 中 的 业务 部 分 的 设计 就 完成 了 ， 后 续 设计 中 就 不 能 对 业 
务 部 分 的 内 容 再 进行 任意 修改 了 ， 如 果 需 要 变更 ， 务 必要 取得 业务 设计 师 的 确认 。 


8.2.3 工程 分 解 3 一 一 应 用 设计 


应 用 设计 是 设计 工程 的 第 三 个 阶段 ， 主 要 内 容 是 将 概要 设计 规格 书 和 详细 设计 规格 书 的 设 
计 成 果 与 系统 实现 的 手法 结合 在 一 起 ， 给 出 系统 实现 后 的 业务 处 理 、 管 理 控制 的 操作 效果 ， 以 
及 非 业务 的 功能 设计 部 分 。 

应 用 设计 可 以 看 成 是 “业务 设计 部 分 ”与 “技术 设计 部 分 ”的 结合 部 ， 它 给 出 了 软件 开发 
完成 后 的 应 用 效果 包括: 布局 、 操 作 、 规 则 等 ) ， 企 业 管理 信息 化 的 价值 最 终 体 现在 这 个 部 
分 的 设计 成 果 中 。 

一 直 以 来 对 于 这 个 部 分 的 设计 方法 、 成 果 的 定义 不 太 清晰 ， 例 如 对 于 这 个 部 分 的 工作 有 称 
为 系统 设计 、UI 设 计 、 体 验 设计 等 ， 既 可 以 作为 业务 设计 的 一 部 分 ， 也 可 以 归于 技术 设计 的 
范围 。 

应 用 设计 应 该 是 包括 业务 、 技 术 、UI、 美 工 以 及 体验 等 诸 方面 知识 和 技术 的 集合 体 。 这 个 
部 分 的 设计 需要 应 用 设计 师 具 有 跨 界 的 知识 和 能 力 ， 包 括 一 定 的 客户 的 专业 知识 、 业 务 设计 知 
识 、 技 术 开 发 知识 、UI 设 计 和 美工 设计 知识 以 及 系统 上 线 的 经 验 等 。 


8.2.4 工程 分 解 4 一 一 三 个 阶段 的 关系 


1. 三 个 阶段 的 差异 

1) 三 个 阶段 的 重点 

相对 于 需求 分 析 是 站 在 客户 业务 的 角度 理解 需求 而 言 : 

(1) 概要 设计 的 重点 : 从 设计 的 角度 出 发 对 需求 的 定义 和 解释 ， 经 过 一 系列 粗 粒度 的 规划 
和 设计 ， 让 后 续 的 设计 师 大 致 了 解 系统 的 结构 和 操作 模式 。 

(2) 详细 设计 的 重点 : 描述 业务 设计 的 实现 细节 、 方 法 、 函 数 等 。 

(3) 应 用 设计 的 重点 : 将 前 面 设 计 的 内 容 转换 为 系统 的 表达 方式 。 

2) 三 个 阶段 的 协同 

各 个 模块 之 间 是 有 层次 关系 的 ， 也 有 先后 的 逻辑 关系 。 在 概要 设计 中 ， 还 必须 考虑 模块 的 
实现 细节 ， 概 要 设计 、 详 细 设计 和 应 用 设计 三 个 设计 之 间 需 要 反复 迭代 进行 。 

在 概要 设计 阶段 ， 设 计 师 就 要 能 够 规划 和 确定 出 详细 设计 和 应 用 设计 的 范围 、 深 度 ， 所 以 
对 概要 设计 担当 人 的 能 力 要 求 是 软件 工程 全 过 程 中 最 高 的 。 

3) 三 个 阶段 带 来 的 不 同 价值 

这 三 个 阶段 完成 了 系统 的 绝 大 部 分 价值 ， 它 们 的 设计 让 用 户 感受 到 了 业务 的 变化 、 工 作 环 
境 的 变化 ， 感 受到 了 信息 化 带 来 的 价值 。 

(1) 概要 设计 /详细 设计 ， 确 定 系 统 中 业务 方面 的 最 高 价值 。 
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(2) 应 用 设计 ， 确 定 系统 中 应 用 方面 的 最 高 价值 (也 可 以 称 为 体验 价值 ) 。 

2. 三 个 阶段 的 用 语 

在 需求 工程 阶段 收集 客户 需求 时 ， 采 用 的 是 客户 使 用 的 “客户 用 语 ”， 因 为 只 有 用 客户 最 
为 熟悉 的 语言 才 容 易 交 流 、 沟 通 、 表 达 ， 这 个 时 候 的 用 语 是 描述 客户 行业 知识 、 实 践 经 验 、 客 
户 现状 的 。 

1) 概要 设计 阶段 /详细 设计 阶段 

由 于 业务 设计 阶段 的 重点 是 针对 业务 的 设计 ， 所 以 使 用 的 表达 语言 是 “业务 设计 用 语 ”， 
它们 不 是 技术 设计 和 开发 时 使 用 的 技术 用 语 ， 业 务 设计 用 语 如 业务 架构 、 业 务 流程 图 、 工 作 分 
解 图 、 业 务 功能 分 类 、 管 控 模型 、 管 理 规则 等 。 

这 些 用 语 在 交流 的 初期 客户 可 能 不 太 懂 ， 但 是 只 要 进行 了 说 明 很 快 就 会 理解 ， 而 且 有 意识 
地 培训 用 户 使 用 这 类 用 语 也 可 以 提升 它们 的 理解 能 力 ， 并 为 后 续 的 设计 、 上 线 、 培 训 以 及 应 用 
等 带 来 非常 大 的 好 处 ， 这 个 阶段 尽量 少 用 技术 用 语 的 理由 如 下 。 

@ 此 时 的 重点 是 对 业务 的 优化 、 完 善 ， 是 找 出 业务 价值 ， 而 不 是 技术 的 实现 方法 ， 因 此 过 

度 使 用 技术 用 语 会 影响 到 干系 人 对 业务 的 理解 、 表 达 。 

日 在 业务 设计 阶段 使 用 技术 用 语 表达 也 会 影响 业务 设计 的 正确 性 。 

2) 应 用 设计 阶段 

应 用 设计 ， 是 介 于 业务 设计 与 技术 设计 之 间 的 转换 期 ， 它 使 用 的 既 不 是 完全 的 业务 用 语 ， 
也 不 是 完全 的 技术 用 语 ， 而 是 介 于 业务 和 技术 之 间 的 用 语 ， 有 偏 业务 的 用 语 ， 例 如 ， 事 找 人 的 
流程 机 制 、 红 字 更 正 〈 删 除 ) 、 提 交 检 查 、 时 限 管理 、 权 限 管理 等 ， 也 有 偏 技术 的 用 语 ， 例 
如 ， 组 件 、 窗 体 、 界 面 、 权 限 等 。 

进入 技术 设计 阶段 以 后 ， 就 完全 是 技术 的 表达 方式 了 《〈 如 UML、 编 码 语言 等 ) 。 

在 技术 设计 阶段 如 果 可 以 做 到 少 用 或 基本 不 用 客户 的 专业 语言 ， 那 就 说 明 前 面 的 每 个 设计 
环节 都 做 得 非常 到 位 ， 没 有 遗漏 ， 反 之 ， 到 了 技术 设计 阶段 还 要 大 量 地 使 用 需求 阶段 客户 的 专 
业 用 语 ， 那 就 说 明 前 面 各 个 阶段 的 转换 做 得 不 到 位 。 


8.2.5 ”业务 设计 与 技术 设计 的 关系 


在 软件 工程 的 框架 上 ， 业 务 设计 概要、 详细 ) 与 技术 设计 中 间隔 着 应 用 设计 ， 两 者 没有 
发 生 直接 交付 与 继承 的 关系 。 两 者 之 间 有 如 下 的 特征 〈 仅 供 参 考 ) 。 

日 业务 设计 是 以 业务 知识 和 设计 知识 为 基础 进行 设计 、 表 达 的 方法 。 
技术 设计 是 以 计算 机 技术 为 基础 ， 用 技术 设计 特有 的 方法 来 转换 应 用 设计 的 成 果 。 
业务 设计 可 以 “不 知 ”技术 设计 或 技术 开发 的 方法 ， 它 只 关注 业务 自身 的 内 容 。 
技术 设计 必须 要 满足 业务 设计 的 要 求 ， 也 就 是 说 ， 技 术 设计 依赖 于 业务 设计 成 果 。 
业务 人 员 《 咨 询 、 需 求 、 业 务 设计 师 ) 是 否 懂 技 术 不 是 工作 的 前 提 条 件 〈 但 多 懂 
为 佳 ) 。 
技术 人 员 技术 设 计 、 开 发 、 测 试 ) 必 须要 能 够 理解 业务 设计 资料 ， 是 否 懂 业 务 知识 不 
是 工作 的 前 提 条 件 〈 但 多 懂 为 佳 》。 
于 各 个 软件 企业 的 组 织 构成 、 涉 及 来 源 不 同 ， 所 以 业务 设计 与 技术 设计 的 划分 也 不 尽 相 
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同 ， 这 里 “应 用 设计 ”的 环节 设置 与 否 有 着 非常 大 的 影响 。 
@ 设置 应 用 设计 环节 ， 则 业务 设计 和 技术 设计 就 可 以 分 离 得 比较 大 。 
@ 如 果 不 设 应 用 设计 环节 ， 则 业务 设计 和 技术 设计 就 要 发 生 直接 交互 ， 对 业务 人 员 和 技术 
人 员 的 能 力 要 求 都 会 提高 。 


8.2.6 工程 分 解 与 资料 引用 
由 于 按照 工程 化 设计 的 方法 进行 设计 ， 所 以 软件 工程 上 的 各 个 阶段 产生 的 设计 资料 都 是 必 


须要 继承 的 ， 各 阶段 的 资料 关系 如 图 8-9 所 示 。 此 图 说 明了 软件 工程 上 的 每 个 节点 设计 资料 的 输 
入 和 输出 〈 仅 作为 参考 ， 按 照 具体 的 项 目 、 资 源 构成 情况 具体 分 析 ) 。 


需求 I 程 | 设计 工程 -业务 /应 用 技术 设计 、 开 发 、 测 试 、 验 收 
四 需求 | | @ 需 求 图 回 软 件 | | @ 系 统 
调研 测试 验收 


图 8-9 ”软件 工程 各 阶段 资料 的 引用 关系 


简单 介绍 如 下 ， 其 中 四 和 @ 为 需求 工程 的 内 容 。 

@@ 概 要 设计 : 对 @ 和 需求 分 析 的 内 容 进行 规划 ， 并 制定 指导 后 续 进行 设计 的 设计 规范 等 。 

图 详细 设计 : 在 @@ 概 要 设计 确定 的 范围 内 ， 依 据 @、@ 的 内 容 进行 细 化 设计 ， 全 部 的 设计 
成 果 需 要 符合 @ 概 要 设计 制定 的 标准 及 各 项 约定 。 

@ 应 用 设计 ;是 将 @ 详 细 设 计 的 成 果 转 换 为 系统 的 表达 方式 ， 同 时 还 要 设计 @ 概 要 设计 中 
已 规划 好 的 、 但 @ 详 细 设 计 中 没有 涉及 的 内 容 ， 如 系统 功能 来源 于 @)。 

@ 技 术 设 计 ， 由 于 @、@ 和 @ 三 个 设计 中 都 有 不 重合 的 内 容 ， 因 此 ，@ 技 术 设 计 要 参考 前 
面 的 需求 分 析 资 料 和 全 部 的 设计 资料 。 

@ 软 件 开发 :严格 依据 技术 设计 成 果 进 行 开发 。 

@ 软 件 测试 ， 需 要 用 到 业务 设计 和 应 用 设计 的 用 例 。 

@ 系 统 验 收 : 与 客户 签订 合同 的 依据 是 需求 规格 说 明 书 〈 来 源 于 @) 。 


转注 : 设计 原则 


(1 ) 对 于 (@ 技 术 设 计 来 说 ， 四 和 四 的 需求 工程 资料 只 是 “参考 资料 ”， 而 不 是 “设计 依 
据 ”( 除去 需求 资料 中 关于 技术 方面 的 需求 ) 。 

(2 ) 当 @~@ 回 发 生 了 遗漏 或 错误 时 ， 技 术 设 计 师 必须 首先 与 担当 的 设计 师 确认 ， 在 获得 一 
致意 见 后 ， 首 先 由 担当 的 设计 师 把 遗漏 部 分 追加 到 相应 的 业务 /应 用 设计 资料 中 ， 然 后 依据 修改 
后 的 业务 /应 用 设计 资料 再 进行 技术 方面 的 修改 。 
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8.3 工作 分 解 


从 软件 工程 结构 图 上 可 以 看 出 ， 在 设计 工程 的 三 个 阶段 中 ， 纵 向 的 “工作 分 解 ” 是 一 样 
的 ， 都 是 分 为 三 个 设计 层 ， 即 架构 层 、 功 能 层 和 数据 层 。 工 作 分 解 的 顺序 是 由 粗 到 细 、 由 上 
到 下 ， 设 计 工程 的 三 个 阶段 都 是 围绕 着 架构 、 功 能 和 数据 三 个 层 进行 不 断 地 细 化 和 深化 ， 如 


图 8-10 所 示 。 
1. 概 要 设计 一 2. 详细 设计 “上 3. 应 用 设计 
i 
名 1 | 架构 规划 架构 详细 架构 机 制 。 | ~ 中 架构 层 
作 |1 1 
各 1 | ”功能 规划 功能 详细 功能 机 制 ”| 加 功能 层 
1 1 
1 1 
1 | ”数据 规划 数据 详细 数据 机 制 |-t= (@ 数 据 层 
二 
业务 用 例 应 用 用 例 ”| 一 ~ 验证 用 例 
f f 1 
概要 规格 书 | 一 | 详细 规格 书 应 用 规格 书 | 一 ~ 规格 书 
图 8-10 ”设计 工程 一 一 工作 分 解 
8.3.1 工作 分 解 1 架构 层 


架构 层 是 工作 分 解 的 第 一 层 ， 它 的 核心 工作 是 进行 业务 架构 ， 通 过 从 概要 、 详 细 和 应 用 三 
个 阶段 接力 式 的 设计 ， 完 成 了 从 业务 架构 的 规划 、 详 细 的 流程 分 歧 ， 到 最 终 转换 为 系统 应 用 架 
构 的 机 制 。 


8.3.2 工作 分 解 2 一 一 功能 层 


功能 层 是 工作 分 解 的 第 二 层 ， 它 的 核心 工作 是 用 户 操作 界面 的 设计 ， 通 过 从 概要 、 详 细 和 
应 用 三 个 阶段 接力 式 的 设计 ， 完 成 功能 需求 一 业务 功能 一 业务 组 件 的 转换 过 程 ， 最 终 完成 用 户 
的 操作 界面 设计 。 


8.3.3 工作 分 解 3 一 一 数据 层 


数据 层 是 工作 分 解 的 第 三 层 ， 它 的 核心 工作 是 对 数据 的 设计 ， 通 过 从 概要 、 详 细 和 应 用 三 
个 阶段 接力 式 的 设计 ， 完 成 了 对 数据 整体 规划 、 领 域 规划 、 主 数据 选择 、 数 据 标准 制定 、 数 据 
模型 、 数 据 的 复 用 机 制 等 一 系列 的 设计 。 
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8.3.4 ”工作 分 解 4 一 一 三 分 层 的 关系 


1. 价值 方面 的 不 同 

简单 地 说 ， 架 构 是 功能 产生 和 确定 的 基础 ， 功 能 是 数据 产生 和 确定 的 基础 。 但 三 个 设计 层 
的 目的 不 同 ， 架 构 与 数据 本 身 是 客户 的 价值 所 在 ， 而 功能 是 工具 。 如 图 8-11 所 示 ， 三 者 的 关系 
如 图 8-11 〈a) 所 示 ， 三 个 价值 的 关系 如 图 8-11 (b) 所 示 。 


GD 架构 层 〇 | 活动 1 | 活动 2 |e| 活动 X | 〇 


@) 功 能 层 


@ 数 据 层 


(a) 三 分 层 的 关系 (b) 三 分 层 的 价值 关系 
图 8-11 ”架构 层 、 功 能 层 与 数据 层 的 关系 


1) 架构 层 

架构 层 的 内 容 是 对 业务 优化 后 的 成 果 表 达 ， 业 务 优化 的 成 果 可 以 直接 为 客户 带 来 成 本 下 
降 、 效 率 提升 、 效 益 收 获 等 价值 ， 因 此 架构 层 的 成 果 是 客户 投资 的 直接 目的 之 一 。 

2) 功能 层 

功能 ， 是 组 成 架构 的 要 素 ， 通 过 功能 可 以 产生 数据 。 没 有 功能 形成 不 了 业务 架构 ， 也 无 法 
记录 和 查看 数据 ， 但 是 功能 并 不 是 客户 投资 的 直接 目的 ， 最 终 的 业务 价值 和 信息 化 价值 是 体现 
在 架构 和 数据 上 的 ， 功 能 是 产生 上 述 价值 的 工具 〈 没 有 这 个 工具 无 法 产生 价值 ) 。 

3) 数据 层 

数据 层 的 内 容 是 企业 的 资产 ， 数 据 的 积累 和 有 效 利用 统计 、 分 析 、 挖 气 ) 会 为 客户 提供 
解决 旧 问 题 的 途径 、 找 到 新 商机 的 启示 ， 因 此 数据 层 的 成 果 是 客户 投资 的 直接 目的 之 一 。 

2. 生命 周期 的 不 同 

企业 的 管理 方式 会 随 着 时 间 和 环境 的 变化 而 变化 ， 这 个 变化 会 带 来 业务 架构 的 变化 ;同样 
随 着 IT 技术 的 进步 ， 功 能 的 显示 和 操作 方式 也 会 随 之 发 生变 化 (PC 端 一 移动 端 ) ， 但 是 无 论 架 
构 和 功能 如 何 变 化 ， 都 希望 数据 的 结构 和 标准 可 以 保持 5 年 、10 年 甚至 几 十 年 都 不 改变 ， 如 果 因 
为 架构 和 功能 发 生 了 变化 而 不 能 再 利用 已 有 的 历史 数据 ， 则 这 个 数据 资产 就 不 存在 了 。 这 也 是 
为 什么 业务 设计 师 也 必须 要 关注 、 掌 握 数 据 的 规划 和 设计 能 力 的 原因 。 

只 重视 功能 设计 ， 而 不 重视 架构 和 数据 的 设计 ， 这 为 系统 长 期 使 用 带 来 以 下 两 个 大 隐患 。 

(1) 架构 设计 不 足 ， 由 于 缺乏 顶层 规划 和 设计 ， 会 造成 系统 的 应 变性 差 。 

(2) 数据 设计 不 足 ， 复 数 系统 间 的 数据 难以 打通 ， 数 据 无 法 共享 、 复 用 ， 造 成 信息 孤岛 
现象 。 

三 分 层 内 容 的 生命 周期 由 长 到 短 分 别 为 : 数据 > 架构 > 功能 。 
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(1) 功能 的 形态 最 容易 发 生变 化 (客户 需求 变化 、 硬 件 技术 的 进步 等 ) ， 生 命 周 期 最 短 。 

(2) 架构 的 形态 随 着 业务 标准 变化 而 变化 (业务 不 变 ， 架 构 也 不 变 ) ， 生 命 周 期 的 长 短 
居中 。 

(3) 数据 如 果 做 好 标准 化 设计 ， 其 生命 周期 则 可 以 做 到 最 长 〈 也 是 客户 最 希望 的 ) ， 因 为 
只 有 数据 生命 周期 长 且 大 量 积 累 ， 才 能 发 挥 出 数据 的 价值 来 。 

根据 信息 系统 的 规模 可 以 参考 以 下 的 要 求 。 

(1) 如 果 设 计 的 是 简单 系统 ， 重 点 放 在 可 以 满足 数据 的 输入 和 查询 的 功能 就 可 以 了 。 

(2) 如 果 设 计 的 是 大 型 且 复 杂 的 系统 ， 则 必须 要 关注 架构 和 数据 的 长 期 性 、 稳 定性 。 

3. 节点 之 间 的 继承 性 

每 个 节点 的 设计 ， 都 要 继承 来 自 于 该 节点 上 游 的 设计 成 果 并 向 下 游 节 点 输入 成 果 ， 见 图 
8-12。 例 如 ， 以 节点 “功能 规划 ”为 例 ， 它 的 上 、 下 、 前 、 后 需要 承接 来 自 于 : 


设计 工 各 
人 
f \ 

需求 分 析 。 一 一 | _3. 概 要 设计 一 4. 详 细 设 计 |] 5. 应 用 设计 一 > 

现状 构成 图 Om 架构 详细 。 | -| ”架构 机 制 | 架构 层 
设 
功能 需求 -- 览 全 计 
功能 详细 “| =| ”功能 机 制 | 功能 层 ”广电 
需求 规格 书 人 
| | 


了 
既 存 表单 i 数据 详细 。 | ~| ”数据 机 制 | 数据 层 


图 8-12 软件 工程 节点 的 继承 关系 图 


® 前 面 D: 来 自 于 需求 工程 -需求 分 析 的 交付 物 功能 需求 一 览 等 在 内 的 分 析 成 果 。 

@ 上 面 @: 来 自 于 “架构 规划 ”的 包括 业务 架构 图 等 在 内 的 架构 成 果 。 

同样 ， 在 “功能 规划 ”的 设计 完成 后 ， 它 的 设计 成 果 也 会 影响 后 面 的 两 个 节点 。 

® 后 面 @: 向 “功能 详细 ”输出 功能 的 分 类 和 规划 结果 功能 的 数量 、 作 用 等 信息 〉。 
日 下 面 @@: 向 “数据 规划 ”输出 功能 规划 的 分 类 和 规划 结果 数据 关系 等 信息 〉。 

在 软件 工程 的 结构 中 ， 各 个 设计 节点 的 内 容 都 与 相关 的 前 后 、 上 下 节点 有 关联 关系 。 


8.3.5 工作 分 解 5 一 一 业务 与 技术 的 分 层 关 系 


1. 技术 设计 的 三 层 构成 

理解 上 述 分 层 的 成 果 与 技术 设计 三 层 结构 的 对 应 关系 ， 可 以 帮助 读者 理解 业务 设计 分 
层 的 作用 和 价值 。 技 术 设 计 的 三 层 结构 通常 为 : 应 用 界面 层 、 业 务 逻辑 层 和 数据 访问 层 ， 
见 图 8-13。 技 术 设计 三 层 结构 中 各 层 含义 如 下 。 

(1) 应 用 界面 层 : 位 于 最 外 层 〈 最 上 层 ) ， 最 接近 用 户 。 用 于 显示 数据 和 接收 用 户 输入 的 
数据 ， 为 用 户 提供 一 种 交互 式 操作 的 界面 。 

(2) 业务 逻辑 层 : 位 于 三 层 之 中 ， 它 的 关注 点 主要 集中 在 业务 规则 的 制定 、 业 务 流程 的 实 
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现 等 与 业务 需求 有 关 的 系统 设计 。 
(3) 数据 访问 层 : 位 置 居 于 三 层 之 后 ， 其 功能 主要 是 负责 数据 库 的 访问 。 
1. 应 用 界面 层 2. 业 务 逻 辑 层 3 .数据 访问 层 


上 : 技术 设计 的 分 层 


下 : 非 技 术 设 计 的 分 层 


非 技术 设计 的 3 层 分 解 
(业务 研究 的 构成 ) 


图 8-13 ”三 分 层 的 对 比 示意 图 


2. 非 技术 设计 与 技术 设计 的 三 层 对 比 

非 技术 设计 〈 业 务 设 计 、 应 用 设计 ) 三 分 层 的 成 果 支 持 了 技术 三 分 层 的 设计 工作 ， 非 技术 
设计 的 各 层 成 果 如 下 ， 见 图 8-13 中 的 @ 一 @。 

1) 架构 层 成 果 

包 主 要 是 获取 “业务 逻辑 ”， 它 向 技术 的 “业务 逻辑 层 ” 提 供 了 业务 逻辑 、 机 制 〈 逻 辑 的 
应 用 表达 ) 。 

2) 功能 层 成 果 

主要 成 果 是 获取 了 “界面 形式 ”和 “数据 ”， 分 别 向 技术 各 层 提 供 如 下 信息 。 

@ 向 应 用 界面 层 ， 提 供 业务 操作 的 原型 等 。 

@ 向 业务 逻辑 层 ， 提 供 界面 操作 过 程 、 数 据 处 理 规则 、 管 理 规则 等 。 

@ 向 数据 访问 层 ， 提 供 数据 和 定义 。 

3) 数据 层 成 果 

主要 成 果 是 获取 了 “数据 逻辑 ”， 分 别 向 技术 各 层 提供 了 : 

回 向 业务 罗 辑 层 : 提供 了 数据 逻辑 〈 算 式 等 ) 。 

@ 向 数据 访问 层 ， 提 供 了 数据 表 关系 。 

可 见 ， 非 技术 设计 中 的 每 个 阶段 、 每 个 阶段 中 的 每 一 层 的 设计 成 果 都 是 直接 或 间接 地 为 后 
续 的 技术 设计 各 层 提供 了 输入 和 依据 。 


8.4 ”管理 设计 


在 分 离 原理 中 已 经 讲 过 了 ， 业 务 与 管理 分 离 ， 业 务 是 管理 的 载体 ， 管 理 是 对 业务 标准 执行 


大 话 软件 工程 一 需求 分 析 与 软件 设计 
的 保证 措施 ， 因 此 ， 管 理 的 思想 、 理 念 、 原 则 等 可 以 先行 规划 ， 但 是 具体 的 管理 设计 要 在 业务 
载体 的 相关 设计 完成 之 后 才能 进行 。 

由 于 管理 功能 是 以 业务 功能 为 载体 的 ， 所 以 管理 设计 的 内 容 分 布 在 功能 层 的 三 个 设计 阶段 
中 ， 各 阶段 负担 的 内 容 如 下 ， 见 图 8-14。 


需求 工程 设计 工程 
[ 8 | [ 人 | 
: Rit 分 应 用 设计 部 分 。 ， “技术 设计 部 分 
工程 分 解 。 i 人 ， 产 大 一 一 一 一 
和 人 上 2. 需求 分 析 上 一 一 | 3. 概 要 设计 [一 4. 详细 设计 p>| 5. 应 用 设计 |- | 
现状 构成 目标 需求 架构 规划 “| 一 | 架构 详细 架构 机 制 | 一 = 架构 层 


数据 规划 数据 详细 数据 机 制 | 一 :~ @ 数 据 层 


需求 访谈 业务 需求 D) | @ 功 能 层 
1 | ; 


图 8-14 ”软件 工程 与 管理 功能 的 关系 


(1) 管理 的 概要 设计 : 进行 管理 的 顶层 设计 、 规 划 。 
(2) 管理 的 详细 设计 : 在 业务 功能 的 详细 设计 〈 业 务 4 件 套 ) 之 上 进行 管理 细 化 设计 。 
(3) 管理 的 应 用 设计 : 将 业务 设计 中 的 管理 设计 成 果 转 换 为 机 制 ， 给 出 实现 管理 的 方法 。 


注 : 关于 管理 设计 


为 了 使 管理 设计 的 说 明 具 有 连贯 性 ， 便 于 读者 理解 ， 本 书 将 管理 设计 的 相关 内 容 统 一 归 集 
到 第 19 章 中 ,但 在 实际 的 设计 工作 中 ， 管 理 部 分 的 设计 要 与 业务 部 分 的 设计 迭代 进行 。 


8.5 组 织 设计 


企业 组 织 管理 具有 三 个 重要 的 职能 ;建立 管理 机 构 ， 配 备 岗 位 人 员 ， 制 定 规章 制度 。 在 信 
息 系统 中 ， 上 述 三 个 职能 工作 被 融合 到 以 下 的 功能 中 。 


1. 建立 管理 机 构 
通过 建立 组 织 基础 数据 库 的 形式 ， 将 组 织 结构 的 形式 固定 下 来 ， 其 中 包括 公司 、 子 公司 、 
部 门 、 岗 位 等 。 


另外 ， 组 织 结构 在 信息 系统 中 有 一 个 非常 重要 的 作用 ， 大 量 的 查询 、 抽 提 、 统 计 和 分 析 操 
作 都 是 要 以 组 织 属性 为 关键 词 进行 的 ， 它 也 是 各 类 统计 、 分 析 报表 的 “维度 ”属性 。 
组 织 ， 作 为 数据 设计 的 部 分 内 容 ， 参 见 11.3 节 。 


2. 配备 岗位 人 员 
在 系统 上 线 后 ， 通 过 系统 的 “权限 功能 ”， 为 所 有 在 组 织 结构 内 有 “岗位 ”的 员工 给 予 一 


个 在 系统 中 对 应 的 “角色 ”， 所 有 具有 系统 权限 的 角色 都 被 称 为 “系统 的 用 户 ”。 


第 8 章 设计 工程 概述 


权限 ， 作 为 组 合 设计 的 部 分 内 容 ， 参 见 19.4.4 节 。 

3. 制定 规章 制度 

企业 的 组 织 部 门 制定 的 企业 管理 规则 ， 如 果 参 与 信息 化 管理 ， 则 一 定 要 设置 到 相应 的 操 
作 环 节 中 ， 有 效 的 规章 制度 一 定 要 以 规则 的 形式 融入 到 系统 操作 的 各 个 环节 中 去 才能 发 挥 出 
作用 。 

规章 制度 ， 作 为 组 织 设计 的 部 分 内 容 ， 参 见 19.4.3 节 。 

组 织 部 门 相对 于 其 他 部 门 的 工作 是 一 种 “管理 行为 ”， 但 是 组 织 部 门 内 部 的 工作 则 与 其 他 
部 门 的 工作 是 一 样 的 ， 也 是 具有 “业务 ”和 “管理 ”两 个 层次 ， 同 样 符合 分 离 原理 。 

虽然 领域 的 专业 知识 不 同 ， 但 是 针对 组 织 对象 的 分 析 与 业务 设计 方法 是 一 样 的 。 


8.6 物品 设计 


分 属于 物品 类 的 要 素 由 于 都 是 “硬件 ”， 所 以 通常 不 会 直接 影响 到 企业 管理 的 业务 架构 、 
管理 架构 和 组 织 架 构 ， 对 物品 的 架构 在 企业 的 业务 活动 中 一 般 是 自 成 体系 的 。 物 品类 要 素 在 企 
业 管 理 系统 中 主要 是 以 “基础 数据 ”的 形式 存在 的 ， 对 物品 类 对 象 的 设计 工作 主要 有 两 个 内 
容 : 数据 编号 和 数据 管理 。 

1. 数据 编号 

对 物品 类 数据 的 编号 是 企业 管理 信息 化 的 重要 内 容 ， 物 品类 要 素 的 数据 属于 企业 的 基础 数 
据 ， 它 牵扯 到 企业 的 标准 化 、 规 范 化 工作 ， 编 制 物品 的 数据 编号 需要 很 强 的 专业 知识 。 但 是 如 
何 标准 化 、 如 何 标准 化 才能 最 大 限度 地 发 挥 出 信息 化 的 价值 并 非 是 客户 所 擅长 的 工作 ， 这 是 需 
要 业务 设计 师 给 予 他 们 指导 的 。 

编号 设计 ， 参 见 11.4 节 。 

2. 数据 管理 

对 数据 进行 编号 实际 上 也 是 一 种 管理 ， 完 成 了 数据 编号 后 ， 为 了 保证 这 个 编号 体系 在 实际 
运用 中 得 以 被 正确 运用 ， 就 需要 有 相应 的 保障 措施 ， 这 个 保障 措施 就 是 “字典 ”功能 ， 对 物品 
编号 是 企业 标准 化 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 通 过 字典 功能 上 的 各 项 管理 规则 ， 可 以 保证 物品 数据 
被 正确 地 应 用 、 统 计 。 

字典 设计 ， 参 见 13.5 节 。 


8.7 价值 设计 


价值 设计 并 非 是 一 种 新 的 和 独立 的 设计 体系 ， 它 提倡 的 是 在 做 系统 设计 的 同时 ， 重 点 思考 
一 下 : 通过 信息 化 手段 改造 了 企业 的 管理 模式 后 ， 给 客户 带 来 了 哪些 可 以 直接 感受 到 的 变化 和 
价值 ， 重 点 思考 两 个 方面 的 价值 ， 即 业务 价值 和 应 用 价值 。 

@ 业务 价值 : 客户 业务 的 本 身 ， 通 过 软件 商 的 优化 设计 ， 有 了 哪些 变化 和 价值 。 

@ 应 用 价值 : 客户 业务 与 信息 化 环境 结合 后 ， 为 客户 生产 方式 带 来 了 哪些 变化 和 价值 。 
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“业务 价值 ”和 “应 用 价值 ”一 定 要 能 够 用 最 终 的 客户 “效率 ”和 “效益 ”进行 表达 ， 
这 些 价值 是 通过 设计 融入 到 系统 中 的 ， 为 了 使 读者 能 够 有 更 加 深刻 的 感受 ， 所 以 将 设计 三 阶段 
(概要 、 详 细 和 应 用 〉 中 与 价值 设计 相关 的 内 容 抽 提出 来 ， 形 成 一 章 ， 让 读者 能 够 从 “客户 价 
值 ” 的 视角 再 次 感受 一 下 已 做 过 的 价值 设计 。 参 见 第 20 章 。 


8.8 ”验证 用 例 与 规格 书 


8.8.1 ”验证 用 例 


对 设计 成 果 的 验证 分 为 两 个 阶段 :业务 验证 用 例 、 应 用 验证 用 例 ， 见 图 8-15。 
需求 工程 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 | 技术 设计 部 分 
| ‘ VY Vi | 
1. 概 要 设计 。 一 J] ” 2. 详细 设计 。 | 一 > ”3. 应 用 设计 | 


.~ 验证 用 例 


概要 设计 规格 书 | 一 | 详细 设计 规格 书 应 用 设计 规格 书 | 一 ~ 规格 书 
图 8-15 ”软件 工程 结构 与 验证 用 例 关系 


1. 业务 设计 阶段 

业务 设计 阶段 的 验证 用 例 称 为 “业务 验证 用 例 ”《〈 简 称 业 务 用 例 ) ， 由 于 业务 的 概要 设 
计 和 详细 设计 成 果 构成 了 一 个 完整 的 业务 设计 ， 因 此 业务 设计 两 个 阶段 共用 一 个 验证 用 例 ， 它 
利用 具有 连续 性 的 业务 场景 从 业务 视角 出 发 ， 在 用 例 中 加 入 了 包括 流程 、 数 据 、 管 理 规则 等 内 
容 ， 通 过 模拟 运行 对 业务 设计 的 成 果 进 行 验证 。 

2. 应 用 设计 阶段 

应 用 设计 阶段 的 验证 用 例 称 为 “应 用 验证 用 例 ” 《简称 应 用 用 例 ) ， 将 业务 验证 脚本 与 应 
用 设计 成 果 〈 组 件 、 机 制 ) 相 融 合 ， 编 制 出 一 个 可 以 模拟 系统 完成 后 的 应 用 效果 ， 对 业务 设计 
和 应 用 的 成 果 进 行 综合 验证 。 

这 两 个 用 例 都 是 后 续 开发 阶段 编制 测试 用 例 的 参考 依据 ， 同 时 也 是 系统 完成 后 上 线 培 训 的 
培训 资料 。 


图 ” 注 : 关于 用 例 设 计 的 说 明 


由 于 编写 用 例 设计 需 要 有 很 强 的 专业 知识 作为 基础 ， 同 时 也 为 了 使 说 明 具 有 连贯 性 ， 将 这 
两 个 部 分 的 用 例 说 明 统 一 归 集 到 第 21 章 中 。 
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8.8.2 设计 规格 书 


软件 工程 每 个 设计 阶段 完成 时 ， 需 要 有 对 这 个 阶段 设计 成 果 的 汇总 ， 以 及 对 设计 成 果 的 验 
证 ， 这 就 是 各 类 规格 书 与 验证 用 例 。 


1. 设计 规格 书 
由 三 个 阶段 的 设计 成 果 构成 ， 见 图 8-16。 


需求 工程 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 技术 设计 部 分 
| 人 i 1 | 1 \ 
3. 应 用 设计 | 


业务 用 例 应 用 用 例 。 | ~ 验证 用 例 


图 8-16 ”软件 工程 与 设计 规格 书 的 关系 


1) 业务 设计 阶段 

(1) 概要 设计 规格 书 。 

概要 设计 是 设计 阶段 的 开始 ， 因 此 ， 概 要 设计 的 成 果 汇 总 成 概要 设计 规格 书 ， 它 是 指导 后 
续 所 有 设计 、 开 发 、 测 试 的 依据 。 

概要 设计 规格 书包 括 架 构 、 功 能 和 数据 三 个 分 层 的 概要 设计 资料 。 

(2) 详细 设计 规格 书 。 

所 有 系统 中 与 业务 相关 的 架构 、 功 能 和 数据 细节 都 在 此 确定 ， 在 此 之 后 的 设计 (应 用 、 技 
术 ) 都 应 该 遵循 业务 设计 结果 ， 不 得 改变 〈 除 业务 设计 师 许 可 外 ) 。 

详细 设计 规格 书包 括 架 构 、 功 能 和 数据 三 个 分 层 的 详细 设计 资料 。 

概要 设计 规格 书 与 详细 设计 规格 书 两 者 构成 了 完整 的 业务 设计 。 

2) 应 用 设计 阶段 

在 业务 设计 的 成 果 之 上 加 入 系统 的 要 素 ， 完 成 的 设计 成 果 汇 总 成 应 用 设计 规格 书 ， 它 确 
定 了 系统 中 关于 用 户 应 用 的 方法 ， 在 此 之 后 的 技术 设计 与 编程 实现 不 得 改变 〈 除 应 用 设计 师 许 
可 外 ) 。 

应 用 设计 规格 书包 括 架 构 、 功 能 和 数据 三 个 分 层 的 应 用 设计 资料 。 


注 : 关于 规格 书 的 说 明 
为 了 使 说 明 具 有 连贯 性 ， 并 可 以 横向 对 比 三 个 设计 的 异同 ， 因 此 将 这 三 个 部 分 的 规格 书 说 
明 统 一 归 集 到 第 22 章 中 。 


2. 关于 设计 4 件 套 
设计 工程 中 的 主要 设计 资料 之 一 就 是 针对 功能 的 设计 “X X4 件 套 ”， 由 于 本 书 追 求 的 是 
实现 软件 工程 化 设计 的 模式 ， 所 以 从 设计 方法 、 文 档 的 记录 格式 、 资 料 的 传递 形式 、 工 作 流 程 
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等 都 必须 要 符合 工程 化 设计 的 基本 原则 。 如 果 要 满足 上 述 要 求 ， 软 件 工程 各 个 阶段 的 设计 文档 
〈 包 括 需求 、 设 计 等 ) 记录 都 必须 采用 结构 化 的 形式 ， 而 且 相 互 之 间 具 有 继承 性 ， 这 样 就 可 以 
如 同 制造 业 的 设计 图 纸 一 样 ， 在 不 同 的 岗位 之 间 、 部 门 之 间 甚 至 是 不 同 公司 之 间 进 行 传递 ， 对 
每 个 功能 描述 用 的 “Xx X4 件 套 ”就 是 遵照 这 个 原则 设计 的 ， 这 样 做 的 结果 不 但 在 设计 时 省 工 省 
力 、 效 率 高 ， 而 且 还 不 易 出 错 、 易 于 追溯 。 图 8-17 表 现 了 各 阶段 采用 的 记录 模板 “X X4 件 套 ” 
之 间 的 继承 关系 。 

(1) 横向 看 : 三 种 4 件 套 (需求 、 业 务 、 组 件 ) 从 模板 1 到 模板 4 都 是 一 样 的 ， 由 原型 、 字 
段 、 规 则 和 逻辑 4 种 模板 构成 。 

(2) 纵向 看 : 每 种 类 型 的 模板 在 三 个 不 同 阶段 需求、 业务 和 应 用 〉 都 是 一 样 的， 例如 看 
模板 1 的 三 种 原型 从 中、 四 到 @@， 它 们 都 是 对 应 的 和 继承 的 ， 内 容 是 逐渐 增加 的 。 

巴 是 需求 阶段 获取 的 原型 ， 它 可 能 是 来 自 于 既 存 表 单 ， 内 容 比较 粗 。 

@ 是 业务 设计 阶段 的 原型 ， 它 继承 了 的 原型 ， 并 在 的 基础 上 进行 了 业务 优化 设计 。 

@ 是 应 用 设计 阶段 的 原型 ， 它 继承 了 @ 的 原型 ， 并 在 @ 的 基础 上 增加 了 系统 功能 设计 。 


TE 


小 结 


设计 工程 的 工作 ， 是 软件 工程 中 决定 系统 的 设计 规范 、 架 构 、 功 能 、 数 据 以 及 客户 价值 
的 核心 部 分 。 最 终 客 户 的 信息 化 价值 体现 、 满 意 度 主 要 取决 于 设计 工程 的 工作 ， 这 其 中 业务 
设计 部 分 和 应 用 设计 部 分 又 是 对 客户 的 信息 化 价值 起 着 最 为 核心 的 作用 。 

设计 工程 的 内 容 很 多 ， 按 照 设计 的 内 容 形 成 了 一 个 3X3 的 设计 矩阵， 如 图 8-18 所 示 。 

通过 4 条 设计 线 ~@@， 可 以 看 出 设计 工程 的 构成 思路 如 下 。 

线 @: 设计 工程 分 为 三 个 阶段 : 概要 设计 阶段 、 详 细 设计 阶段 和 应 用 设计 阶段 。 

线 @): 每 个 阶段 内 再 分 为 三 层 : 架构 层 、 功 能 层 和 数据 层 。 

线 @: 每 个 层 的 设计 分 为 三 步 : 将 需求 转换 为 系统 的 形式 ， 如 功能 层 通 过 功能 概要 、 功 
能 详细 和 功能 应 用 的 三 步 设计 ， 将 功能 需求 最 终 转 换 为 系统 的 组 件 。 

线 @: 对 研究 对 象 ， 从 最 大 粒度 的 设计 (架构 ) 到 最 小 粒度 的 设计 ( 数据 ) 进行 了 全 面 
的 、 体 系 化 的 分 析 和 设计 。 

按照 分 离 原 理 4 分 类 的 内 容 ， 设 计 安 排 如 下 。 

(1) 由 于 业务 设计 、 组 织 设计 和 物品 设计 的 方法 相似 ， 所 以 将 这 三 者 的 内 容 融 合 到 一 
起 设计 见 图 8-18 中 c1。 

(2) “管理 设计 ”由 于 要 以 业务 设计 的 结果 为 载体 ， 所 以 放 到 最 后 的 综合 设计 篇 中 ， 
见 图 8-18 中 c2。 

(3 ) 其 他 的 “价值 设计 、 用 例 设计 、 规 格 书 与 模板 ”由 于 是 针对 总 体 的 设计 ， 所 以 也 
一 并 放 在 综合 设计 中 讲述 ， 见 图 8-18 中 c3 ~c5。 
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大 话 软件 工程 -一 需求 分 析 与 软件 设计 


设计 工程 ( 非 技术 部 分 ) 技术 设计 部 分 
人 人 


(a) 罗 ftI 程 人 全 EM im ER | 


(b ) 设计 矩阵 


(c ) 分 离 原 理 一 
(4 分 类 ) 


图 8-18 分离 原理 与 设计 矩阵 的 关系 
清楚 了 图 8-18 中 4 条 线 的 设计 脉络 ， 就 可 以 掌握 整个 设计 工程 的 内 容 和 目的 ， 这 个 结构 给 


出 了 从 上 到 下 、 从 粗 到 细 、 从 业务 到 系统 、 从 架构 到 数据 、 从 逻辑 到 机 制 的 分 析 、 设 计 和 转 
换 的 过 程 ， 按 照 这 个 设计 和 矩阵 进行 作业 ， 就 可 以 达到 设计 工程 化 的 目的 。 


软件 工程 ， 不 但 可 以 支持 分 析 与 设计 ， 而 且 可 以 支持 软件 的 项 目 管理 


软件 工程 是 否 具有 实用 性 ? 这 是 软件 项 目 管理 人 员 常 问 的 问题 和 困惑 。 在 主要 由 项 目 经 
理 、 产 品 经 理 和 配置 管理 员 参 加 的 讨论 会 上 ， 大 家 对 于 软件 工程 的 实用 性 提出 了 疑问 : 大 家 
在 大 学 都 上 过 软件 工程 的 课 ， 但 是 软件 工程 到 底 是 一 门 关于 软件 实现 的 纯 “ 知 识 体系 ” 呢 ? 
还 是 一 门 可 以 用 于 实际 应 用 和 指导 管理 的 “工程 技术 ” 呢 ? 关于 这 个 问题 大 家 已 经 纠结 了 多 
年 ， 其 中 尤 以 非 技术 部 分 的 工作 (业务 设计 /应 用 设计 ) 最 为 不 清晰 ， 大 家 说 在 日 常 的 软件 项 
目 过 程 管理 中 搞 不 清楚 以 下 这 些 内 容 : 

(1) 有 哪些 阶段 ? 每 个 阶段 分 为 几 个 步骤 ? 每 个 步骤 包含 哪些 工作 ? 

(2 ) 每 个 步骤 的 交付 物种 类 、 交 付 标 准 、 上 下 游 交付 物 的 继承 关系 和 约束 条 件 ? 

(3 ) 如 何 计算 工作 量 ? 如 何 根据 工作 量 和 内 容 确定 人 员 的 能 力 ? 

(4) 这 个 部 分 的 工作 与 需求 工程 和 开发 工程 的 分 界线 在 哪里 ? 各 负责 什么 7 如 何 判 
定 ? 等 等 。 

由 于 传统 的 软件 工程 大 多 不 涉及 这 么 细 的 问题 ， 所 以 大 家 不 好 定位 软件 工程 的 实际 
作用 。 

老师 向 大 家 介绍 了 以 图 8-1 结 构图 为 核心 形成 的 软件 工程 关系 ， 由 于 这 个 结构 图 是 按照 工 
程 化 的 方式 建立 的 ， 不 但 给 出 了 知识 体系 ， 同 时 也 给 出 了 实 操 的 参考 流程 。 它 理 清 了 各 个 工 
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作 的 上 顺序、 资料 的 交接 与 继承 关系 ， 并 且说 明 与 上 下 游 之 间 的 关系 、 数 据 的 输入 输出 、 交 付 
物 和 交付 标准 、 业 务 设计 与 技术 设计 之 间 的 关系 与 分 界线 ， 以 及 各 个 阶段 的 岗位 职责 和 名 称 
(参考 ) 。 

参加 了 培训 的 各 个 部 门 就 以 本 书 中 图 8-1 知 识 结 构图 为 参考 ， 建 立 了 公司 整体 和 各 个 部 门 
的 软件 项 目 管理 流程 〈 因 为 产品 内 容 不 同 ， 流 程 也 有 一 定 的 区 别 ) ， 并 将 各 个 章节 中 的 交付 
物 和 标准 一 并 绘制 到 软件 项 目 管理 流程 图 上 。 

最 终 参 加 培训 学 员 不 但 肯定 了 软件 工程 可 以 成 为 一 门 实用 技术 ， 而 且 因为 它 具有 的 工程 
化 特性 ， 还 为 定性 、 定 量 地 进行 软件 项 目 管理 提供 了 依据 和 支持 。 


习题 
1. 简 述 设计 工程 的 内 容 、 目 的 及 作用 。 
2. 通过 设计 工程 的 工作 之 后 ， 为 什么 要 用 逻辑 表达 取代 业务 知识 和 经 验 的 表达 ? 
3. 工程 分 解 中 的 业务 设计 部 分 包括 什么 内 容 ? 划分 业务 设计 的 目的 是 什么 ? 
4. 简 述 业务 设计 与 应 用 设计 的 区 别 。 
5. 工作 分 解 为 什么 要 分 为 三 层 ? 这 三 层 与 技术 划分 的 层 之 间 的 对 应 关系 是 什么 ? 
6. 怎么 理解 设计 工程 中 3X3 设 计 环 节 ， 它 们 之 间 的 关系 ( 上下、 左右) 是 什么 ? 
7. 简 述 设计 工程 的 内 容 与 管理 设计 之 间 的 关系 。 
8. 简 述 设计 工程 的 内 容 与 价值 设计 之 间 的 关系 。 
9. 组 织 设计 的 主要 内 容 有 哪些 ? 
10. 物品 设计 的 主要 内 容 有 哪些 ? 


第 9 章 
架构 的 概要 设计 


架构 的 概要 设计 ， 是 利用 架构 的 手法 对 系统 整体 的 顶层 规划 和 设计 。 

架构 的 概要 设计 是 在 需求 工程 分 析 成 果 的 基础 之 上 对 整个 系统 进行 的 顶层 规划 ， 重 点 是 确 
定 设计 规范 《理念 、 主 线 等 ) ， 从 大 的 范围 和 高 度 对 业务 进行 规划 和 设计 ， 架 构 概要 设计 的 成 
果 “ 业 务 架 构图 ”是 后 续 各 阶段 设计 的 依据 、 载 体 。 同 时 ， 在 业务 架构 的 设计 过 程 中 明确 了 业 
务 罗 辑 ， 业 务 罗 辑 是 串联 起 所 有 要 素 的 主线 ， 是 设计 的 灵魂 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 9-1， 本 章 的 内 容 提 要 见 图 9-2。 


需求 工程 设计 工程 
人 人 
| 1 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 技术 设计 部 分 
_ 工 程 分 解 、 i | YE , 
工 | | 1 需求 调研 | 2 需求 分 析 | 一 一 3 概要 设计 | 4 详细 设计 |w| 5 应 用 设计 |-…| ~ 一 | ~ 
帮 | | 
分 - | | 
解 | | | 现状 构成 目标 需求 || Lo | 架构 详细 架构 机 制 | 一 ~ 中 架 构 层 
需求 访谈 业务 需求 功能 规划 | | 功能 详细 功能 机 制 | 一 ~ @ 功 能 层 
既 存 表单 功能 需求 || ， | 数据 规划 | | 数据 详细 数据 机 制 | ,~ @ 数 据 层 
| 业务 用 例 应 用 用 例 | 一 ,~ 验证 用 例 
| T T T | 
需求 汇总 | 一 | 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | | 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 :~ 规格 书 


图 9-1 架构 的 概要 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


架构 层 设计 全 过 程 1 .需求 调 研 3. 架 构 的 详细 设计 4. 架 构 的 应 用 设计 
各 阶段 设计 重点 现状 构成 流程 详细 应 用 架构 
rr re re i 
现 现 现 线 泳 系 业 
状 状 状 形 道 批 统 | | 转 务 
框 构 流 流 流 流 架 | | 换 架 
架 成 程 程 程 程 构 构 


圆 学 六 


汀 


2 
图 9-2 ”本 章 的 主要 设计 内 容 
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9.1 基本 概念 


9.1.1 定义 与 作用 


;定义 

架构 的 概要 设计 ， 是 以 信息 化 价值 为 目标 ， 确 定 设计 规范 ， 对 客户 需求 进行 梳理 、 优 化 ， 
并 用 架构 模型 表达 出 清晰 的 业务 逻辑 ， 最 终 确 定 全 部 业务 的 范围 、 系 统 /模块 的 划分 、 业 务 的 构 
成 、 业 务 的 流程 。 

架构 的 概要 设计 是 架构 层 的 三 个 设计 步骤 (概要 、 详 细 和 应 用 〉 中 的 第 一 步 。 也 是 设计 工 
程 整体 的 第 一 步 ， 它 承担 通常 所 说 的 “业务 优化 设计 ”中 “流程 优化 ”等 主要 工作 。 


图 注 : “架构 ”与 “设计 ”的 区 别 


“架构 ”有 名 词 和 动词 两 种 含义 ， 本 书 只 取 “ 架 构 ” 一 词 的 名 词 含义 ， 其 动词 含义 用 “ 设 
计 ” 替 代 。“ 设 计 ” 是 一 个 大 的 概念 和 过 程 ，“ 架 构 ” 只 是 “设计 ”含义 中 的 第 一 个 层次 ， 也 
就 是 粗 粒度 的 设计 。 

“架构 ”顾名思义 就 是 搭建 产品 的 “框架 ” (如 同 建筑 物 的 “结构 ”一 词 的 含义 ) ，“ 架 
构 ” 的 行为 不 能 包含 全 部 的 设计 内 容 ， 完 成 一 个 产品 的 设计 除去 架构 层 部 分 外 ， 还 有 : 功能 层 
的 设计 ( 如 界面 、 布 局 、 规 则 等 ) 、 数 据 层 的 设计 (数据 结构 、 表 关系 、 算 式 等 ) 、 应 用 层 的 
设计 (UI、 美 工 等 ) ， 这 也 是 本 书 没有 采用 “架构 师 ” 一 词 的 原因 。 


2. 作用 

架构 的 概要 设计 主要 作用 有 两 个 :确定 设计 规范 、 完 成 业务 架构 的 规划 设计 。 

1) 设计 规范 

设计 规范 ， 包 含 设计 的 目标 、 理 念 、 原 则 、 主 线 、 标 准 等 内 容 ， 是 确定 基于 客户 的 目标 需 
求 与 业务 设计 师 对 目标 需求 的 理解 ， 特 别 是 设计 理念 的 不 同 ， 使 得 形成 的 设计 主线 就 不 同 ， 最 
终 围绕 着 这 条 主线 做 出 的 业务 架构 也 会 不 同 ， 设 计 理 念 和 设计 主线 是 系统 的 灵魂 。 

2) 业务 架构 

业务 架构 是 承载 理念 和 主线 的 主要 载体 ， 从 软件 工程 的 全 过 程 看 ， 这 是 对 需求 工程 收集 
到 的 现状 构成 图 按照 架构 设计 标准 进行 的 第 一 次 设计 ， 也 是 从 需求 工程 进入 到 设计 工程 的 转换 
点 ， 它 的 作用 就 是 将 需求 阶段 的 内 容 用 设计 的 标准 进行 梳理 、 分 类 、 规 划 ， 让 相关 人 第 一 次 
“看 到 ”有 规律 性 的 业务 形象 ， 为 后 面 的 详细 设计 呐 定 基础 ， 见 图 9-3。 

在 需求 阶段 获得 的 需求 是 发 散 的 且 不 成 体系 的 ， 在 业务 架构 设计 时 ， 是 将 需求 阶段 收集 到 
的 现状 构成 图 、 功 能 需求 等 用 “业务 架构 ”的 方法 进行 “业务 梳理 、@@ 业 务 优化 、@ 业 务 还 
原 ”， 通 过 这 个 过 程 让 业务 设计 师 从 整体 上 理解 和 掌握 业务 的 构成 、 逻 辑 ， 它 是 后 续 所 有 的 设 
计 《〈 包 括 业 务 和 技术 两 个 方面 ) 、 开 发 、 测 试 以 及 上 线 培训 等 环节 的 指导 依据 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


1. 需求 调研 3 架构 详细 设计 | | 不 架构 应 用 设计 
-现状 构成 -证 -流程 详细 。 |”| ”系统 机 制 ” [| 。 编码 开发 


{el] Pr 了 
销售 上 | 设计 |e| 生产 O 〇 | 销售 | 多 [设计 | 生产 |O EA=115 EE i ee 
f | Ca EE 
采购 采购 规则 库 Wat 口 口 


口 现状 构成 图 口 业务 架构 图 口 业务 流程 规格 书 。 口 流程 系统 机 制 系统 流程 
(流程 5 件 套 ) 


图 9-3 ”业务 架构 的 变化 过 程 
在 本 书 中 ， 如 果 没 有 在 “架构 ”一 词 的 前 面 加 上 特定 的 前 级 ， 如 “应 用 ”“ 系 统 ”“ 技 
术 ” 时 ， 则 此 时 “架构 ”一 词 指 的 就 是 “业务 架构 ”， 在 说 明 业 务 架构 以 外 的 架构 时 ， 会 在 
“架构 ”一 词 的 前 面 加 上 特定 的 前 级 ， 形 成 如 “应 用 架构 ”“ 系 统 架 构 ” 等 。 


回回 


9.1.2 内容 与 能 


架构 的 概要 设计 的 主要 内 容 如 图 9-4 所 示 。 


基础 概念 ， 组 合 原理 、 架 构 模型 
需求 分 析 : 现状 构成 图 ( 框架 、 分 解 、 流 程 等 ) 


理念 : 设计 师 对 系统 的 顶层 设计 的 构想 、 方 向 
主线 : 以 价值 为 目标 ， 串 联 起 达成 目标 的 功能 
1. 设 计 规范 设计 规范 
手法 : 架构 设计 的 基本 方法 : 分 层 、 分 区 、 分 线 、 分 点 
标准 : 架构 模型 在 架构 设计 中 需要 遵循 的 要 求 
口 总 体 规划 : 拓扑 图 

2. 业务 架构 局 部 规划 : 分 层 图 、 框 架 图 业务 架构 图 
结构 规划 : 分 解 图 ( 静态 ) 、 流 程 图 (动态 ) 


> 营 


基础 概念 、 需 求 资料 


遇 妇 诊 H 灿 出 山 讨 


图 9-4 ”架构 的 概要 设计 内 容 


1. 作业 内 容 

1) 设计 规范 的 确定 

设计 规范 中 对 系统 构成 影响 比较 大 的 就 是 理念 和 主线 ， 它 们 的 作用 分 别 如 下 。 

(1) 设计 理念 。 

针对 未 来 要 设计 的 系统 ， 业 务 设计 师 要 根据 客户 的 目标 需求 目的、 价值 、 期 望 …) 确定 
对 系统 的 设计 理念 ， 这 个 理念 可 以 指导 和 判断 信息 系统 应 该 选用 的 业务 处 理 的 方式 、 管 控 的 手 
法 ， 以 及 系统 最 终 可 以 为 客户 带 来 什么 样 的 使 用 效果 和 价值 等 。 

(2) 设计 主线 。 

有 了 设计 理念 作为 追求 的 目的 ， 寻 找 支持 这 个 理念 的 核心 价值 点 ， 将 它们 连接 成 线 ， 并 将 
实现 这 些 价值 点 的 功能 沿 着 主线 展开 ， 形 成 了 系统 设计 的 主线 。 
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2) 模型 与 标准 的 确定 

(1) 架构 模型 。 

理念 和 主线 决定 了 系统 内 在 的 “ 魂 ”， 架 构 模 型 就 是 系统 外 在 的 “ 形 ”。 理 念 和 主线 确 
定 后 就 是 进行 业务 架构 的 设计 ， 架 构 层 的 概要 设计 相当 于 架构 的 规划 设计 ， 这 个 设计 是 粗 线条 
的 ， 本 书 挑选 了 五 个 架构 模型 作为 业务 架构 设计 的 主要 表达 方式 ， 即 : 拓扑 图 、 分 层 图 、 框 架 
图 、 分 解 图 、 流 程 图 。 

(2) 架构 标准 。 

业务 架构 图 ， 是 业务 设计 中 最 为 基础 和 重要 的 设计 资料 之 一 ， 它 是 后 续 所 有 设计 的 指导 依 
据 ， 因 此 架构 设计 采用 的 基本 图 标 、 表 达 方 式 等 都 必须 是 统一 的 标准 ， 只 有 统一 了 设计 标准 的 
业务 架构 图 才能 作为 工程 化 设计 的 基础 资料 。 

2. 能 力 要 求 

架构 的 概要 设计 ， 可 以 说 是 软件 工程 中 最 为 重要 的 部 分 ， 它 主要 是 做 信息 系统 规划 的 顶层 
设计 〈 决 定理 念 、 主 线 、 标 准 ) ， 以 及 确定 业务 的 范围 、 系 统 的 划分 等 ， 完 成 这 些 内 容 需 要 业 
务 设计 师 具 有 相对 最 为 全 面 的 能 力 ， 他 要 掌握 的 知识 至 少 要 包括 〈 不 限于 此 ) : 

(1) 具有 从 整体 上 理解 、 抽 提 、 建 模 的 知识 和 能 力 。 

(2) 具有 站 在 客户 领导 视角 观察 和 理解 问题 的 能 力 。 

(3) 对 客户 所 从 事 行业 的 专业 知识 具有 一 定 的 了 解 〈 包 括 业 务 和 管理 两 个 层面 ) 。 

(4) 对 软件 的 业务 分 析 、 架 构 设计 具有 较为 丰富 的 知识 和 经 验 〈 本 章 内 容 ) 。 

(5) 对 软件 的 技术 实现 具有 一 定 的 背景 知识 。 
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架构 、 功 能 和 数据 ， 并 称 为 设计 工程 的 三 大 对 象 ， 架 构 是 三 大 对 象 之 首 ， 而 架构 的 概要 设 
计 又 是 架构 三 个 设计 阶段 一 一 概要 设计 、 详 细 设 计 、 应 用 设计 中 的 第 一 步 ， 且 由 于 架构 在 设计 
工程 的 每 个 阶段 都 处 在 第 一 层 ， 所 以 ， 架 构 层 还 具有 对 其 他 两 层 〈 功 能 层 、 数 据 层 ) 的 设计 指 
导 作 用 。 架 构 设 计 的 指导 理念 就 是 基础 概念 中 的 “组 合 原理 ”。 

同时 架构 的 概要 设计 结果 对 后 续 的 技术 设计 也 起 着 指导 和 约束 的 作用 。 

1. 架构 

1) 架构 的 概念 

“架构 ”一 词 有 两 种 词性 ; 名词、 动词 ， 在 设计 工程 中 各 有 不 同 的 含义 。 

(1) 名 词 : 表达 的 是 业务 要 素 之 间 按 照 某 个 规律 呈现 出 一 种 “结构 化 的 形态 ”。 

(2) 动词 : 表达 的 是 将 业务 要 素 “组 织 成 某 种 结构 的 行为 ”。 

“设计 ”是 一 个 大 的 概念 和 过 程 ， 包 括 从 粗 粒 度 到 细 粒 度 的 全 部 设计 过 程 。“ 架 构 ” 一 
词 作为 动词 时 ， 它 描述 的 是 一 个 粒度 比较 粗 的 规划 行为 。 动 词 的 架构 含义 只 是 设计 过 程 的 一 部 
分 。 软 件 行业 内 常用 “架构 ”一 词 称呼 所 有 设计 行为 《大 到 一 个 系统 框架 的 规划 ， 小 到 一 个 界 
面 控件 的 细节 描绘 ) ， 这 样 的 划分 方法 就 使 得 软件 行业 无 法 像 制 造 业 那样 进行 细致 的 规范 。 因 
此 ， 为 了 对 设计 的 过 程 进行 清晰 的 定义 ， 不 论 描述 对 象 的 内 容 和 粒度 的 大 小 ， 本 书 统一 使 用 
“设计 ”一 词 ， 对 “架构 ”一 词 仅 使 用 其 “名 词 ” 的 含义 ， 作 为 三 大 设计 对 象 之 一 的 “架构 ” 
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定义 如 下 。 

(1) 名 词 含义 ， “架构 ” 指 的 是 工作 分 解 三 分 层 〈 架 构 、 功 能 、 数 据 ) 中 第 一 层 的 内 容 。 

(2) 动词 含义 : 用 “架构 设计 ”替代 ， 指 的 是 对 “架构 层 ” 内 容 的 设计 工作 。 

2) 业务 架构 

当 用 于 架构 的 要 素 是 客户 的 业务 活动 、 实 体 、 行 为 、 物 体 ， 且 要 素 之 间 的 关联 关系 符合 业 
务 逻 辑 时 ， 那 么 这 个 架构 就 是 业务 架构 。 

2. 架构 图 

架构 图 ， 就 是 用 来 描述 工程 分 解 三 分 层 中 第 一 层 “ 架 构 ” 的 图 形 表达 方式 。“ 架 构图 ” 描 
绘 的 是 架构 层 的 设计 结果 ， 软 件 的 设计 还 包括 功能 层 的 设计 、 数 据 层 的 设计 ， 它 们 使 用 的 图 形 
与 架构 层 是 不 一 样 的 。 

在 非 软件 行业 中 ， 如 制造 业 、 建 筑 业 务 等 ， 对 产品 进行 规划 设计 的 资料 都 称 为 “设计 
图 ”， 下 面 通过 对 比 其 他 行业 的 设计 图 来 看 业务 架构 图 的 作用 和 定位 。 

1) 其 他 行业 的 设计 图 

下 面 对 建 筑 行业 和 机 械 行业 各 举 一 例 说 明 设计 图 。 

【案例 1】 建 筑 设计 图 纸 〈( 建 筑 三 视图 ) ， 见 图 9-5。 


立 面 
(a) 对 象 = 建筑 物 (b) 平 面 图 (c) 立 面 图 (d) 剖 面 图 
图 9-5 ”建筑 三 视图 


在 建筑 行业 ， 设 计 师 使 用 最 多 的 就 是 三 种 基本 图 形 ， 以 图 9-5 (a) 的 建筑 物 〈 三 维 图 ) 为 
例 ， 三 个 基本 图 形 分 别 为 平面 图 、 立 面 图 、 剖 视图 ， 这 三 个 图 形 被 称 为 “建筑 三 视图 ”。 

(1) 平面 图 : 平面 图 表达 的 是 将 建筑 物 从 某 个 层 “ 横 向 切 一 刀 ”， 露 出 横断 面 ， 然 后 从 鸟 
葡 的 视角 从 上 向 下 看 ， 表 达 的 是 建筑 平面 形状 、 内 部 布局 、 与 周边 的 关系 等 ， 可 以 画 多 层 的 平 
面 图 ， 如 每 层 画 一 张 。 

(2) 立 面 图 : 这 个 图 是 站 在 建筑 物 的 对 面 看 ， 表 达 的 是 建筑 的 n 个 立 面 的 外 观 形状 。 

(3) 剖面 图 : 剖面 图 表达 的 是 将 建筑 物 的 某 个 位 置 上 “纵向 切 一 刀 ”， 去 掉 一 半 后 ， 观 看 
剩 下 的 另 一 半 的 内 部 情况 。 它 表达 的 是 建筑 物 内 部 各 层 之 间 的 关系 。 

通常 看 到 了 这 三 种 图 形 后 ， 读 者 大 体 上 就 可 以 理解 建筑 设计 对 象 和 设计 意图 了 。 

【案例 2】 机 械 设计 图 〈 机 械 三 视图 ) ， 见 图 9-6。 

在 机 械 制 造 行 业 ， 设 计 师 使 用 最 多 的 是 三 种 基本 图 形 ， 以 图 9-6 〈(a) 的 机 械 零件 〈 三 维 
图 ) 为 例 ， 三 个 基本 图 形 分 别 为 前 视图 、 侧 视图 、 俯 视图 ， 这 三 个 图 被 称 为 “机 械 三 视图 ”。 

(1) 前 视图 : 从 前 视 的 角度 看 零件 。 

(2) 侧 视 图 : 从 侧 视 的 角度 看 零件 。 

(3) 俯视 图 : 从 俯视 的 角度 〈 俯 ) 看 零件 。 

通常 看 到 了 这 三 种 图 形 后 ， 读 者 大 体 上 就 可 以 理解 机 械 设 计 对 象 和 设计 意图 了 。 
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(a) 对 象 = 零件 (b) 前 视图 (c) 侧 视图 (d) 俯 视图 
图 9-6 机 械 三 视图 


2) 软件 行业 的 设计 图 一 一 业务 架构 图 

下 面 再 回 过 来 看 软件 的 业务 设计 中 使 用 的 设计 图 一 一 业务 架构 图 ， 见 图 9-7。 业 务 架 构 也 
有 类 似 的 “业务 架构 三 视图 ”， 即 框架 图 、 分 解 图 和 流程 图 ， 它 们 可 以 称 为 “业务 架构 三 视 
图 ”， 以 图 9-7 (a) 的 企业 管理 为 对 象 。 

(1) 框架 图 : 表达 了 图 9-7 (b) 的 内 容 规划 、 范 围 、 分 区 、 区 域 之 间 的 关系 。 

(2) 分 解 图 : 表达 了 图 9-7(c) 中 的 某 个 区 域内 容 的 静态 分 解 关 系 。 

(3) 流程 图 : 表达 了 图 9-7 (d) 中 的 某 些 活动 之 间 的 流程 关系 。 


业务 层 
业务 1 | 业务 2 
活动 1 活动 3 一 >| 活动 x 上 OO) 
四 业务 3|| 业务 x 三 | | 
活动 2 
(b) 框 架 图 (c) 分 解 图 (d) 流 程 图 


图 9-7 ”业务 架构 三 视图 


通常 看 到 了 这 三 种 图 形 后 ， 观 者 大 体 上 就 可 以 理解 业务 设计 对 象 和 设计 意图 了 。 在 工程 分 
解 的 不 同 层 绘制 的 图 形 有 不 同 的 名 称 ， 例 如 : 

(1) 架构 的 概要 /详细 设计 阶段 图 形 : 业务 框架 图 、 业 务 分 解 图 、 业 务 流程 图 。 

(2) 功能 的 概要 /详细 设计 阶段 图 形 : 功能 规划 视图 、 实 体 IO 图 。 

(3) 数据 的 概要 /详细 设计 阶段 图 形 : 数据 视图 、 数 据 勾 稽 图 。 

(4) 管理 设计 阶段 的 图 形 : 管理 架构 图 、 管 控 模型 。 

3) 软件 设计 图 与 其 他 图 的 差异 

(1) 建筑 图 、 机 械 图 ， 因 为 描绘 的 都 是 具象 的 、 物 理 的 物体 ， 比 较 容易 理解 和 表达 ， 而 且 
它们 有 物理 原理 、 空 间 尺 寸 等 的 约束 ， 容 易 判 断 是 否 正 确 。 

(2) 业务 架构 ， 描 绘 的 是 一 个 抽象 的 对 象 ， 不 易 理 解 也 不 易 表 达 ， 且 判断 图 形 正 确 与 否 的 
依据 不 是 物理 原理 和 尺寸 大 小 ， 而 是 业务 逻辑 、 规 则 。 

从 对 比 可 以 理解 ， 由 于 企业 管理 的 业务 在 表达 上 比较 抽象 ， 所 以 表达 的 图 形 也 是 抽象 的 ， 
这 里 看 出 软件 业务 设计 与 建筑 /机 械 设 计 的 “相同 ”与 “不 同 ”。 

(1) 建筑 /机 械 设 计 : 用 仿真 的 方式 画 出 与 未 来 完成 后 效果 完全 一 样 的 对 象 。 

(2) 业务 架构 设计 : 用 架构 模型 给 企业 的 业务 “画像 ”， 让 看 不 见 的 “成 本 管理 ”“ 物 资 
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采购 ”“ 销 售 管理 ”等 业务 对 象 可 以 变 得 能 够 “看 得 见 ”。 

3. 设计 思路 的 变化 

关于 业务 架构 图 的 表述 方式 ， 由 于 在 软件 行业 中 传统 上 都 是 以 功能 实现 为 主导 进行 设计 
的 ， 所 以 常用 的 架构 表达 方式 大 都 是 技术 视角 的 ， 造 成 这 样 的 原因 是 可 以 理解 的 ， 因 为 在 企业 
管理 信息 化 的 初期 ， 大 部 分 获取 的 客户 需求 都 是 实体 级 的 ， 例 如 : 

® 完成 一 个 单 体 的 数据 记录 ， 如 设计 一 张 收据 单 、 开 发 一 张 分 析 报 表 等 。 

9 完成 一 个 窗口 型 的 交易 系统 ， 如 图 书馆 出 纳 、 财 务 报销 、 超 市 收 款 等 。 

在 现在 构建 企业 级 信息 系统 时 ， 通 常 为 客户 做 的 第 一 件 事 不 是 收集 实体 级 的 需求 ， 而 是 要 
先 梳理 企业 各 个 层级 的 工作 构成 、 业 务 流程 、 存 在 的 问题 、 难 点 痛 点 ， 以 及 客户 经 营 管理 者 提 
出 的 目标 、 希 望 、 价 值 等 的 需求 ， 这 就 大 大 超出 了 原 有 技术 视角 的 设计 方法 和 工具 所 能 应 对 的 
范围 ， 此 时 就 需要 有 一 套 能 够 站 在 客户 视角 ， 以 业务 优化 和 实现 客户 价值 为 核心 的 分 析 与 设计 
方法 ， 它 先 考虑 的 不 是 软件 如 何 实现 〈 技 术 问题)》， 而 是 如 何 理解 和 分 析 客 户 的 问题 。 打 个 比 
方 说 ， 医 生 为 患者 看 病 的 顺序 是 号 脉 一 诊断 一 开 方 子 ， 然 后 才 是 如 何 抓 药 、 做 手术 。 前 者 就 
是 业务 设计 要 做 的 工作 ， 后 者 是 技术 实现 要 做 的 工作 。 

4. 业务 设计 : 软件 相关 人 的 共同 语言 

业务 架构 图 虽然 是 一 种 绘图 的 方法 ， 但 是 在 软件 工程 的 过 程 中 它 是 所 有 相关 人 的 “共同 语 
言 ”， 如 图 9-8 所 示 。 建 立 软件 业务 设计 的 标准 图 后 ， 就 可 以 获得 如 同 建筑 业 和 制造 业 一 样 的 
效果 (图 9-8 (a) ) ， 即 所 有 的 软件 相关 人 看 到 了 业务 设计 图 就 可 以 进行 沟通 、 交 流 〈 图 9-8 
(b) ) ， 它 是 相关 人 认 知 的 共同 标准 之 一 。 


(a) 建 筑 行业 (b) 软 件 行业 ( 业务 部 分 ) 
图 9-8 ”将 设计 图 作为 沟通 和 交流 的 依据 


作者 在 做 培训 的 过 程 中 经 常会 听 到 业务 人 员 和 技术 人 员 之 间 相 互 抱怨 ， 都 说 对 方 听 不 懂 自 
己 的 意思 ， 造 成 沟通 不 畅 、 传 递 的 信息 缺失 或 是 失真 ， 同 样 的 问题 也 发 生 在 软件 工程 师 和 客户 
之 间 。 造 成 这 个 问题 的 原因 有 很 多 ， 但 最 为 重要 的 还 是 大 家 没有 一 个 “共同 用 语 ”， 每 一 方 都 
在 用 只 有 自己 熟悉 的 方式 说 明 问题 ， 例 如 ， 客 户 用 客户 的 行业 用 语 、 技 术 人 员 用 技术 特有 的 用 
语 ， 因 为 客户 用 语 和 技术 用 语 都 不 能 作为 “共同 用 语 ”， 而 业务 人 员 本 身 又 没有 特定 的 表达 方 
式 ， 所 以 他 无 法 作为 桥梁 去 精准 地 实现 客户 与 技术 之 间 的 信息 传递 。 

业务 设计 方法 〈 特 别 是 业务 架构 图 ) 就 解决 了 这 个 问题 ， 它 的 表达 载体 是 符合 “技术 要 
求 ” 的 逻辑 图 ， 但 表达 的 内 容 是 客户 的 行业 “业务 ”， 因 此 ， 就 实现 了 让 软件 的 相关 人 都 可 以 
理解 ， 并 可 以 作为 沟通 、 交 流 、 设 计 和 验收 的 依据 。 


第 9 章 架构 的 概要 设计 


架构 图 的 绘制 方法 〈 画 法 、 图 标 、 标 准 ) 已 在 前 面 的 第 4 章 中 进行 了 详细 说 明 ， 本 章 中 就 不 
再 著述 ， 本 章 重点 是 利用 架构 模型 和 “架构 的 思想 ”进行 具体 的 业务 架构 设计 。 


逻辑 表达 的 最 佳 方式 一 一 画图 


在 培训 绘制 架构 图 前 ， 老 师 向 学 员 们 提 了 一 个 问题 : 表达 同一 个 复杂 问题 时 ， 采 用 
表达 和 用 语言 (或 文字 ) 表达 ， 哪 个 方法 比较 难 和 花费 的 时 间 长 ? 大 家 基本 上 都 倾向 于 
比较 难 ， 用 的 时 间 也 要 长 。 老 师 说 : 那 好 ， 培 训 后 再 向 大 家 确认 一 次 。 

培训 完 ， 又 经 过 了 三 个 月 实践 后 ,老师 再 次 向 学 员 们 提 了 同样 的 问题 ， 此 时 学 员 当 中 大 
约 有 半数 的 人 回答 说 画图 比 语言 (文字 ) 的 表达 方式 要 容易 ， 花 费 的 时 间 也 要 少 ， 且 越 是 复 
杂 的 问题 这 个 效果 就 越 明 显 ， 而 且 大 多 数 人 表示 再 不 愿意 用 文字 或 是 电话 去 说 明 复杂 的 问题 
了 。 出 现 这 个 现象 的 原因 是 什么 呢 ? 老师 做 了 如 下 的 说 明 。 

实际 上 ， 用 文字 和 语言 表达 复杂 内 容 的 技能 要 求 更 高 ， 在 表达 同样 的 复杂 问题 时 用 语言 
表达 是 最 难 的 ， 例 如 用 语言 与 人 沟通 时 ， 你 对 自己 的 语言 表达 能 力 即 使 再 有 信心 ， 你 也 只 能 
一 名 一 句 地 说 话 ， 也 就 是 “说 ”只 能 按照 一 维 的 方式 逐条 地 进行 说 明 。 但 是 听 者 却 可 能 无 法 
将 一 旬 一 旬 听 来 的 话 在 大 脑 中 组 织 成 为 立体 的 架构 ， 并 能 够 理解 到 多 要 素 之 间 的 交叉 关联 ， 
且 大 多 数 的 情况 下 听 者 都 是 听 到 了 第 三 句 的 内 容 时 可 能 已 经 忘 了 第 一 名 的 内 容 。 因 此 ， 不 论 
用 多 少 语言 或 是 文字 ， 都 不 如 一 张 图 表达 得 清晰 。 图 形 不 但 可 以 让 绘制 者 从 容 地 将 自己 的 思 
路 有 条 理 地 表达 出 来 ， 而 且 因为 它 不 需要 听 者 去 记忆 要 素 ， 也 不 需要 听 者 去 寻找 逻辑 ， 更 不 
需要 听 者 在 头脑 中 建立 模型 ， 因 为 所 有 的 内 容 一 次 表达 出 来 了 ， 特 别 是 能 够 直接 “看 到 ”如 
辑 这 一 点 起 的 作用 尤为 重要 。 

当然 ， 当 说 者 和 听 者 双方 都 受过 架构 设计 的 训练 ， 在 经 过 一 段 时 间 熟 悉 后 ， 对 于 比较 简 
单 的 问题 就 可 以 达到 “ 边 听 边 在 头脑 中 形成 图 形 ” 的 水 平 ( 前 提 是 双方 都 受过 训练 ) 。 


图 


画 
画图 


9.2 设计 基础 一 一 设计 规范 


设计 规范 中 的 理念 承载 了 “目的 ”， 主 线 串 联 了 “功能 ”， 功 能 实现 了 “价值 ”。 
虽然 最 终 的 软件 设计 是 针对 功能 的 ， 但 是 获取 功能 是 要 通过 对 目的 、 理 念 、 价 值 的 研究 之 
后 才能 够 最 终 设计 出 理想 的 功能 ， 否 则 就 可 能 走 偏 而 达 不 到 目的 。 


9.2.1 设计 理念 


在 着 手 对 系统 进行 设计 之 前 ， 首 先 要 参考 客户 提出 的 目标 需求 〈 目 的 和 希望 ) 及 期 望 收获 
的 价值 来 确定 应 该 做 出 什么 样 的 系统 才 可 以 满足 客户 的 需求 。 

1. 设计 理念 的 概念 

企业 管理 信息 系统 ， 大 系统 和 小 系统 相 比 单 从 功能 和 流程 的 数量 看 ， 大 型 的 企业 级 系统 必 
定 功能 繁多 、 流 程 复杂 ; 小 型 系统 则 功能 少 、 流 程 也 简单 。 那 么 如 果 同 是 大 型 系统 进行 对 比 的 
话 还 会 有 区 别 吗 ? 有 ， 这 个 区 别 就 在 于 设计 理念 。 不 同 企 业 有 不 同 的 经 营 理念 、 战 略 、 路 线 ， 
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因此 也 就 会 产生 对 信息 系统 的 不 同 目标 要 求 ， 例 如 客户 希望 未 来 的 系统 可 以 支持 实现 产业 的 互 
联 、 企 业 治理 的 透明 化 、 绿 色 设 计 和 绿色 生产 等 。 

设计 理念 就 是 业务 设计 师 要 根据 客户 的 希望 和 目标 ， 融 入 业务 设计 师 自己 的 想法 然后 给 出 
设计 指导 思路 。 例 如 客户 的 希望 信息 系统 可 以 支持 “绿色 设计 ”， 那 么 业务 设计 师 给 出 的 设计 
理念 可 以 是 : 系统 要 做 到 全 程 支持 “绿色 设计 ”的 各 个 环节 ， 要 将 生产 过 程 中 可 以 节约 (一 浪 
费 ) 、 复 用 (一 重复 ) 等 环节 做 到 极致， 形成 一 条 全 过 程 的 自动 监控 机 制 。 

2. 设计 理念 的 作用 

设计 产品 ， 不 论 是 汽车 、 建 筑 ， 还 是 服装 等 ， 设 计 师 都 需要 有 一 个 设计 的 理念 ， 产 品 设 
计 、 项 目 研发 等 ， 都 需要 有 一 条 贯穿 全 局 的 “设计 理念 ”作为 灵 缠 ， 这 个 设计 理念 指导 和 保证 
了 设计 不 走 偏 。 理 念 设计 的 精准 、 到 位 ， 则 后 续 设 计 的 脉络 、 功 能 、 客 户 价值 都 会 非常 清晰 ， 
而 且 也 容易 设计 。 

如 果 有 设计 理念 作 指 导 ， 则 很 容易 为 客户 设计 出 一 套 可 以 带 来 更 多 信息 化 的 附加 价值 的 系 
统 ; 如 果 没 有 设计 理念 作为 指导 ， 则 系统 可 能 就 像 一 个 没有 灵魂 的 处 理 功 能 集合 体 。 


9.2.2 设计 主线 


确定 设计 理念 后 ， 以 实现 这 个 理念 为 目标 ， 将 用 于 实现 目标 的 功能 串联 成 线 ， 在 功能 上 标 
注 出 该 功能 可 以 带 来 的 价值 ， 这 就 是 所 谓 的 “主线 ”， 如 图 9-9 所 示 。 主 线 包 含 “功能 和 对 应 
的 价值 ”， 这 是 作为 高 级 业务 设计 师 所 必须 具备 的 设计 能 力 之 一 。 


《价值 1 >》 人 价值 2 >》 CC 价值 3 >》 人 价值》 人 价值 ”> 
| > 本 -J 


图 9-9 ”设计 主线 的 概念 


已 经 知道 了 功能 需求 (来 自 于 需求 分 析 ) 、 目 标 〈 来 自 于 理念 ) ， 为 什么 还 要 主线 的 概念 
呢 ? 有 了 功能 、 目 标 还 不 够 ， 因 为 业务 设计 师 还 要 思考 用 什么 样 的 “ 线 ” 引 导 这 些 “ 功 能 ”到 
达 “ 目 标 ”， 这 个 引导 就 是 价值 。 

价值 可 以 用 来 确认 功能 的 作用 、 该 功能 是 否 是 达成 目标 所 必需 的 ， 功 能 是 否 完善 等 。 主 线 
不 同 ， 功 能 模块 的 组 合 方式 就 不 同 ， 最 后 完成 的 系统 就 不 同 。 只 有 将 功能 模块 与 价值 有 机 地 结 
合 在 一 起 ， 同 心 协力 指向 目标 才能 完美 地 完成 任务 。 

一 个 系统 内 可 以 有 若干 条 主线 ， 例 如 ， 企 业 治 理 、 成 本 管理 、 资 金管 理 等 。 主 线 可 以 是 一 
条 完整 的 业务 流程 ， 也 可 以 是 若干 功能 形成 的 一 条 “虚拟 线 ”《 后 者 更 为 常用 ) 。 

确定 理念 和 主线 的 概念 后 ， 再 次 理解 客户 的 目标 : 产业 的 互联 、 企 业 治理 的 透明 化 、 制 造 
的 绿色 设计 等 ， 是 否 感 觉 就 没有 那么 抽象 、 变 得 比较 容易 理解 了 呢 ? 

主线 的 概念 除了 用 来 支持 设计 理念 的 落地 外 ， 还 有 一 个 重要 的 作用 就 是 可 以 帮助 业务 设计 
师 完善 需求 。 需 求 调研 的 结果 如 果 缺 失 内容 、 质 量 不 高 都 会 极 大 地 影响 到 后 续 的 设计 ， 原 因 有 
很 多 ， 例 如 ， 需 求 调研 工程 师 的 能 力 不 足 、 调 研 时 间 不 充分 、 客 户 的 配合 程度 不 够 等 。 如 果 遇 
到 了 要 设计 的 信息 系统 属于 非 优 化 类 型 时 ， 就 算是 没有 出 现 前 面 的 问题 ， 也 会 由 于 双方 都 不 清 
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楚 系 统 的 构成 而 不 能 收集 到 全 部 的 需求 细节 ， 此 时 ， 业 务 设计 师 就 需要 按照 理念 提供 的 目标 设 
计 出 一 条 主线 ， 这 条 主线 不 但 可 以 将 已 收集 到 的 功能 需求 串联 起 来 ， 而 且 可 以 根据 理念 和 主线 
的 指引 补 全 缺失 的 功能 需求 。 


9.2.3 规范 的 其 他 内 容 


目标 : 关于 目标 已 在 需求 分 析 中 详细 说 明 过 了 ， 在 此 不 再 著述 。 

原则 : 针对 各 个 阶段 设计 的 原则 ， 详 细 参 见 各 章节 。 

标准 : 针对 各 个 阶段 设计 内 容 的 标准 ， 均 以 模板 的 形式 给 出 来 ， 详 细 参 见 各 章节 。 
定义 : 各 种 与 设计 相关 的 用 语 、 图 形 、 图 标 、 方 法 等 的 定义 ， 详 细 参 见 各 章节 。 


9.3 ”设计 基础 一 一 基础 手法 


架构 的 设计 知识 有 两 个 基本 的 内 容 : 架构 模型 和 架构 手法 。 其 中 ， 架 构 模 型 已 在 第 4 章 中 对 
模型 的 分 类 、 构 成 、 画 法 等 进行 了 详细 说 明 ， 本 节 的 重点 是 如 何 通过 对 一 个 业务 对 象 进行 逐步 
的 拆 分 、 组 合 ， 选 用 合适 的 架构 模型 最 终 表达 出 业务 设计 师 的 想法 。 


9.3.1 架构 设计 的 基础 


1. 架构 模型 的 使 用 一 一 粗 粒度 的 设计 
对 业务 进行 粗 粒度 的 架构 设计 采用 架构 模型 来 表达 ， 通 过 不 同 粒度 的 模型 对 业务 对 象 进行 
拆 分 、 组 合 ， 基 本 的 架构 模型 如 图 9-10 所 示 。 


分 类 整体 规划 局 部 规划 构成 规划 (静态 ) 运行 规划 (动态 ) 
中 拓扑 图 @ 分 层 图 @ 框 架 图 @ 分 解 图 @@) 流 程 图 
系统 1| [系统 2| [系统 3 . 业务 板块 业务 1 i 
业务 板块 业务 1 || 业务 2 I on 
图 例 一 一 一 一 业务 3 || 业务 x 他 Es Ofseip [Ss2 | F IO 
四 和 5 引 图 图 区 区 一 
@- sse 


图 9-10 不 同 粒度 的 架构 模型 


1) 整体 规划 

拓扑 图 : 对 项 目的 全 部 内 容 进行 整体 规划 。 

先 将 不 同业 务 领域 的 内 容 分 化 成 为 不 同 的 板块 ， 将 没有 直接 关联 的 业务 分 开 后 ， 这 样 易 于 
理解 业务 的 内 涵 、 边 界 、 板 块 之 间 的 数据 交互 关系 等 ， 这 是 最 上 层 的 规划 。 
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2) 局 部 规划 

(1) 分 层 图 : 对 拓扑 图 中 的 某 个 业务 板块 进行 规划 、 设 计 。 

因为 每 个 业务 板块 都 是 由 业务 层 〈 还 可 再 细 分 为 业务 、 管 理 等 ) 、 数 据 层 、 技 术 层 等 构 
成 ， 它 们 的 设计 内 容 、 方 法 等 都 是 不 同 的 ， 因 此 第 二 步 用 分 层 图 将 它们 区 分 开 来 。 

(2) 框架 图 : 对 分 层 图 中 的 某 个 层 进行 区 域 划分 的 规划 。 

通过 这 个 规划 可 以 再 进一步 对 同一 层 的 内 容 进 行 划分 ， 分 出 主 营 功 能 、 辅 营 功 能 以 及 支持 
功能 等 ， 这 个 划分 的 结果 决定 了 信息 系统 构成 的 子 系统 、 模 块 等 的 基础 。 

3) 构成 规划 (静态 ) 

分 解 图 :对 框架 图 中 某 个 区 域 的 构成 进行 规划 、 设 计 。 

通过 这 个 规划 可 以 对 每 个 区 域内 的 业务 构成 进行 详细 的 规划 ， 通 过 这 个 静态 的 构成 给 出 了 
该 区 域内 业务 要 素 之 间 的 层级 关系 ， 这 个 分 解 成 果 为 后 续 的 功能 和 数据 层面 的 详细 设计 奠定 了 
基础 。 

4) 运行 规划 (动态 ) 

流程 图 :表达 对 分 解 图 中 要 素 在 运行 时 前 后 关系 的 规划 、 设 计 。 

将 分 解 图 中 识别 出 来 的 要 素 ， 按 照 完 成 不 同 目 的 过 程 串联 在 一 起 就 形成 了 流程 图 ， 流 程 图 
给 出 了 业务 的 动态 架构 关系 ， 这 是 指导 业务 运行 的 最 重要 的 架构 。 

拓扑 图 和 分 层 图 ， 在 架构 设计 中 更 多 的 是 起 着 “划分 、 归 集 ” 的 作用 ， 而 框架 图 、 分 解 
图 和 流程 图 则 不 仅 有 划分 和 归 集 ， 而 且 还 有 “构建 ”的 作用 ， 它 们 的 成 果 也 是 后 续 架 构 的 详 
细 设 计 、 应 用 设计 以 及 数据 设计 的 依据 ， 后 3 者 的 设计 内 容 要 在 系统 中 有 非常 具体 的 落实 。 
例如 : 

9 框架 图 : 是 系统 、 模 块 的 划分 依据 ， 是 系统 菜单 的 设计 依据 。 

® 分 解 图 ， 是 基础 数据 (字典 库 ) 的 设计 依据 ， 如 组 织 结构 、 材 料 结构 等 都 用 分 解 图 。 

9 流程 图 ， 从 流程 图 获得 的 “业务 逻辑 ”是 系统 运行 设计 的 主要 依据 。 

如 同 建筑 三 视图 、 机 械 三 视图 一 样 ， 不 论 信息 系统 的 规模 大 小 ， 这 三 种 图 都 是 业务 设计 中 
的 必 备 图 形 〈 拓 扑 图 和 分 层 图 在 小 型 、 简 单 的 系统 设计 时 可 以 省 略 ) 。 

2. 架构 手法 的 使 用 一 一 细 粒 度 的 设计 

每 个 架构 模型 都 是 用 不 同 的 要 素 图标)》、 风 辑 ( 线 、 框 等 ) 组 合 出 的 图 形 ， 用 以 表达 不 
同 的 含义 ， 这 里 介绍 4 种 架构 设计 的 手法 ， 即 : 分 层 、 分 区 、 分 线 、 分 点 ， 如 图 9-11 所 示 。 


关系 1 
关系 2 关系 x 
E 1 关系 3 
(a) 分 层 (b) 分 区 (QO) 分 线 (d) 分 点 


图 9-11 ”架构 设计 的 手法 
1) 分 层 
分 层 ， 就 是 将 设计 对 象 按照 不 同 的 粒度 或 是 不 同 的 分 类 进行 拆 分 ， 获 得 的 要 素 分 别 置 于 不 
同 的 层 上 ， 这 是 架构 设计 最 为 基本 的 方法 ， 也 是 最 为 重要 的 方法 ， 见 图 9-11 (a) 。 
分 层 的 表达 手法 在 所 有 的 架构 模型 中 都 有 使 用 。 
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2) 分 区 

分 区 ， 就 是 在 一 个 平面 上 将 不 同 分 类 的 要 素 归 集 到 不 同 的 区 域 ， 同 一 区 域内 的 要 素 具有 高 
内 聚 的 关系 ， 不 同 区 域 的 要 素 具 有 低 耦 合 的 关系 。 要 注意 在 同一 个 平面 内 的 要 素 ， 不 论 是 否 同 
在 一 区 ， 都 必须 粒度 相同 ， 因 为 这 个 平面 是 3D 分 层 其 中 的 一 个 面 ， 这 个 面 上 要 素 的 粒度 必须 一 
致 ， 和 否则 就 不 能 在 同一 个 面 上 了 ， 见 图 9-11 (b) 。 

分 区 的 表达 手法 可 以 使 用 于 分 层 图 、 框 架 图 、 分 解 图 等 。 

3) 分 线 

以 某 个 目标 为 终点 ， 将 实现 这 个 目标 所 需要 的 要 素 按照 发 生 的 前 后 顺序 串联 起 来 ， 就 形成 
了 一 条 线 ， 这 条 线 上 的 要 素 粒 度 要 一 致 ， 还 要 注意 要 素 的 分 类 、 属 性 ， 例 如 ， 不 要 将 动词 要 素 
和 名 词 要 素 连接 在 一 起 ， 见 图 9-11 (c) 。 

流程 图 是 此 类 架构 手法 的 代表 ， 另 外 ， 业 务 数据 线 也 属于 此 类 型 (参见 第 14 章 ) 。 

4) 分 点 

以 某 个 点 为 核心 (点 可 以 是 一 个 : 功能 、 模 块 、 系 统 ) ， 关 联 与 其 有 关 的 其 他 要 素 ， 注 意 
相关 联 要 素 的 粒度 要 一 致 ， 这 个 点 就 是 业务 功能 设计 、 复 杂 算 式 设 计 等 的 主要 手法 。 

如 果 点 是 一 个 “系统 ”时 ， 那 么 还 可 以 按照 分 层 、 分 区 等 方法 重复 上 述 过 程 。 如 果 点 是 一 
个 “功能 ”时 ， 就 不 能 再 划分 了 《再 划分 就 进入 到 了 功能 的 内 部 ， 进 入 到 功能 内 部 就 属于 详细 
设计 ， 不 再 是 业务 架构 的 范畴 了 ) ， 见 图 9-11 (d) 。 

3. 架构 模型 与 架构 手法 的 区 别 

架构 的 “手法 ”与 架构 的 “模型 ”是 两 个 不 同 的 概念 。 

(1) 架构 模型 ， 利用 架构 手法 形成 的 具有 普遍 意义 的 业务 架构 图 形 〈 是 架构 的 结果 ) 。 

(2) 架构 手法 : 分 层 、 分 区 就 是 具体 的 架构 设计 的 方法 〈 是 架构 的 过 程 ) 。 

利用 架构 的 手法 ， 可 以 创造 出 更 多 的 、 本 书 中 没有 推荐 的 架构 模型 。 


9.3.2 设计 标准 


1. 绘图 标准 

1) 模型 

本 书 推荐 的 架构 模型 已 在 第 4 章 中 进行 了 解说 ， 包 括 定义 、 用 途 、 画 法 以 及 标准 ， 在 这 个 范 
围 内 这 些 标准 一 定 要 遵守 ， 否 则 由 于 标准 不 统一 ， 每 个 设计 师 各 自 采 用 自己 习惯 的 表达 方式 ， 
那么 每 次 的 沟通 都 要 从 图 形 符号 的 识别 开始 ， 这 就 无 法 高 效率 地 进行 设计 资料 的 传递 了 ， 也 就 
难以 实现 工程 化 设计 的 效果 了 。 

如 果 在 读者 设计 的 软件 中 ， 本 书 推荐 的 模型 或 是 图 标 不 够 或 不 匹配 ， 可 以 增加 建立 一 个 适 
用 的 体系 ， 这 个 体系 要 包括 定义 、 用 途 、 画 法 以 及 相应 的 标准 。 

2) 图 标 

画图 的 图 标 已 在 第 4 章 介 绍 过 了 ， 此 处 不 再 著述 。 同 样 ， 如 果 不 够 用 或 不 匹配 ， 则 可 以 参照 
模型 的 方法 进行 设计 。 

3) 粒度 

图 形 中 要 素 的 粒度 是 否 合适 ， 是 正确 设计 一 张 图 的 重要 基础 ， 关 于 粒度 的 说 明 参 见 9.3.1 节 
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各 个 设计 手法 中 提 到 的 “粒度 ”问题 。 

2. 绘图 用 语 

1) 节点 

所 有 在 线 上 的 块 或 是 线 的 交叉 点 等 ， 都 可 以 称 之 为 节点 。“ 节 点 ”一 词 可 以 用 来 表达 一 个 
活动 、 一 个 步 又， 当然 也 可 以 表达 某 个 实际 业务 〈 如 销售 ) 等 ， 见 图 9-12 (a) ， 用 诸如 节点 、 
活动 、 步 骤 等 用 语 而 不 用 具体 的 业务 名 称 描述 时 ， 表 明 此 时 关心 的 是 这 个 “位 置 ”， 而 不 是 该 
位 置 上 的 具体 业务 内 容 。 


〇 -1 节点 He 2. 步骤 -| 3. 活 动 Fe | 4. 销 售 |() 


(a) 流 程 图 (b) 分 解 图 (c) 交 叉 点 
图 9-12 ”节点 的 概念 


例如 ， 在 描述 主线 时 ， 可 以 说 “主线 上 的 所 有 节点 都 是 为 了 实现 目标 而 存在 的 ”， 此 时 可 
以 不 必 纠 结 于 这 些 节点 “包含 什么 内 容 ? 具体 的 作用 是 什么 ? ”这 样 的 问题 。 

2) 结构 图 

为 了 使 基本 模型 具有 普遍 性 ， 在 不 针对 某 个 特定 专业 业务 进行 讨论 时 ， 需 要 使 用 不 带 模 
型 分 类 名 称 来 描述 模型 或 是 图 形 符号 ， 例 如 ， 在 泛 指 一 个 图 形 时 ， 只 要 这 个 图 形 包含 要 素 块 、 
关联 线 ， 具 有 一 定 规 律 性 、 结 构 性 ， 则 不 论 它 表 达 的 是 分 析 图 、 架 构图 ， 这 个 图 形 都 可 以 称 为 
“结构 图 ”， 如 图 9-12 所 示 。 

3) 系统 规划 

有 很 多 的 “单位 ” 用语， 不 同 的 场合 有 不 同 的 定义 ， 在 进行 系统 的 整体 规划 时 就 要 统一 ， 
否则 设计 的 “单位 ”不 统一 ， 很 多 定义 也 就 会 出 现 歧义 了 。 例 如 ， 功 能 要 素 的 集合 体 可 以 按照 
需求 体系 和 设计 体系 分 开 进行 不 同 粒度 的 划分 ， 见 图 9-13。 


「 求 体系 、 @ 业 务 领域 _@ 呈 务 过 程 @@ 功 能 需求 
( 独立 的 业务 ) ( 近似 业务 的 集合 体 ) (活动 表单 ) 
设计 体系 QD 业 务 系统 / 子 系统 _ 回 业务 模块 @@ 业 务 功能 
( 某 个 领域 的 功能 集合 体 ) || ( 近似 的 功能 集合 体 ) (活动 ,字典 ,看 板 ,表单 ) 
大 上 系统 划分 粒度 -小 
图 9-13 ”系统 划分 的 单位 名 称 
(1) 需求 体系 。 
需求 调研 、 分 析 阶 段 收集 到 的 功能 需求 按照 业务 知识 的 划分 方法 进行 分 类 。 
业务 领域 > 业务 过 程 > 功能 需求 
其 中 : 


业务 领域 为 独立 的 业务 ， 如 财务 管理 、 采 购 管理 、 物 流 管理 等 。 
@ 业 务 过 程 为 业务 领域 的 下 一 级 ， 如 报销 过 程 、 核 算 过 程 、 支 付 过 程 等 。 
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@ 功 能 需求 为 业务 过 程 的 下 一 级 ， 如 经 费 记录 、 成 本 核算 、 支 付 确认 等 。 

(2) 设计 体系 。 

设计 体系 是 设计 知识 体系 的 划分 方法 ， 是 未 来 的 系统 体系 。 其 中 : 

@ 业 务 系统 / 子 系统 可 以 完成 独立 的 业务 ， 如 财务 系统 、 采 购 系 统 、 物 流 系 统 。 

@@ 业 务 模块 为 系统 的 下 一 级 ， 如 报销 模块 、 核 算 模块 、 支 付 模块 等 。 

图 业务 功能 为 模块 的 下 一 级 ， 如 经 费 记录 、 成 本 核算 、 支 付 确认 等 。 (业务 功能 还 可 以 分 
为 4 个 种 类 : 活动 、 字 典 、 看 板 和 表单 。) 

原则 是 一 样 的 ， 但 是 在 实际 划分 时 还 需要 根据 客户 的 使 用 习惯 、 系 统 菜单 的 设置 方法 等 共 
同 决定 。 

3. 设计 用 图 与 宣传 用 图 的 区 分 

业务 架构 使 用 的 5 种 架构 模型 是 正式 的 设计 用 图 ， 采 用 了 工业 化 的 制图 方式 ， 图 中 不 需要 任 
何 的 装饰 物 ， 包 括 每 个 点 、 线 和 背景 框 ， 都 有 明确 的 含义 ， 这 个 “业务 设计 图 ”与 一 般 的 “ 宣 
传 类 用 图 ”是 不 同 的 。 

(1) 设计 用 图 : 用 的 是 逻辑 图 ， 要 能 够 经 受 严格 的 推 殴 、 分 析 ， 系 统 相关 人 在 看 图 时 必须 
要 能 够 得 出 同一 个 结论 ， 不 能 有 歧义 ， 并 且 必 须要 有 数据 上 的 关系 。 

(2) 宣传 用 图 : 用 的 是 概念 图 或 示意 图 ， 用 来 说 明 主 题 的 含义 ， 并 不 要 求 表达 精准 的 逻 
辑 ， 不 要 使 用 没有 严谨 逻辑 的 概念 类 图 等 来 替代 逻辑 图 作为 正式 的 设计 用 图 。 

以 上 完成 了 架构 设计 前 的 基础 准备 工作 ， 有 了 架构 模型 、 架 构 手法 后 ， 下 面 就 分 别 对 架构 
设计 的 5 种 模型 的 具体 应 用 做 逐一 的 介绍 说 明 。 


9.4 ”架构 的 整体 规划 一 一 拓扑 图 


9.4.1 使 用 场景 


拓扑 图 的 作用 是 基于 需求 工程 获得 的 成 果 ， 包 括 : 业务 现状 构成 图 、 功 能 需求 一 览 等 ， 对 
未 来 系统 的 业务 进行 最 大 粒度 的 整体 规划 ， 基 本 形式 如 图 9-14 所 示 。 


TT 


图 9-14 ”拓扑 模型 
在 进行 大 型 的 复杂 系统 设计 时 ， 通 常 一 个 项 目 可 能 包含 若干 不 同 目的 的 系统 (或 是 需要 将 
新 建 系统 与 既 存 系统 进行 整合 ) 此 时 就 要 对 这 个 项 目 进行 拆 分 ， 按 照 不 同 目的 、 不 同 的 业务 内 
容 ， 划 分 为 几 个 独立 的 系统 。 这 些 系 统 相互 独立 ， 又 在 数据 、 协 同上 有 合作 。 使 用 的 场景 有 很 
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多 ， 例 如 : 

@ 使 用 部 门 不 同 : 同一 家 企业 内 构建 的 系统 ， 需 要 分 为 不 同 子 公司 的 子 系统 。 

9 业务 领域 不 同 : 同一 个 系统 内 ， 由 于 业务 差异 大 ， 需 要 分 为 不 同 的 子 系统 〈 业 务 

板块 ) 。 

@ 部 署 地 方 不 同 : 同一 个 系统 ， 由 于 地 域 分 布 较 广 ， 需 要 拆 分 为 不 同 的 子 系统 等 。 

拓扑 图 适合 于 做 最 粗 粒度 的 表达 。 首 先 用 拓扑 图 进行 第 一 次 粗 粒 度 的 拆 分 ， 然 后 再 使 用 其 
他 的 架构 方法 ， 按 照 不 同 的 视角 ， 进 行 较 小 粒度 的 二 次 拆 分 -架构 、 三 次 拆 分 -架构 等 。 另 外 ， 
拓扑 图 表达 是 “逻辑 上 的 划分 ”， 不 管 系统 在 物理 上 是 否 进行 了 同样 的 划分 。 

拓扑 图 的 详细 定义 参见 第 4 章 。 


9.4.2 ”使 用 案例 


拓扑 图 用 到 了 架构 的 基础 手法 : 分 区 。 

下 面 以 “ 蓝 岛 工程 建设 集团 ”的 企业 管理 信息 系统 为 例 ， 说 明 粗 粒度 的 架构 规划 设计 
方法 。 

1. 第 一 步 : 结构 规划 

将 企业 的 全 部 业务 划分 为 不 同 的 业务 板块 ， 每 个 板块 的 业务 对 应 一 个 系统 〈 逮 辑 上 的 或 是 
物理 上 的 ) ， 并 以 “企业 互联 平台 ”板块 为 核心 ， 将 其 他 的 业务 板块 联合 起 来 ， 形 成 以 企业 互 
联 平 台 为 中 心 的 在 业务 层面 和 数据 层面 可 以 实现 互联 互通 的 系统 。 本 案例 采用 了 星 状 拓扑 图 ， 
如 图 9-15 所 示 。 


图 9-15 ”企业 信息 系统 规划 的 拓扑 图 


2. 第 二 步 : 要 素 收集 

有 了 规划 的 方法 ， 对 收 到 的 业务 要 素 进行 拆 分 、 梳 理 ， 把 不 同 的 业务 要 素 归 集 到 不 同 的 业 
务 板块 中 ， 如 制造 、 建 筑 、 电 商 、 培 训 、 服 务 等 ， 按 照 拓扑 图 的 绘制 方式 连接 在 一 起 形成 一 个 
企业 信息 系统 的 拓扑 图 。 

3. 第 三 步 : 结果 检查 

拓扑 设计 的 结果 要 满足 以 下 基本 要 求 。 

(1) 不 同 的 业务 板块 内 的 业务 是 否 是 内 聚 的 。 

(2) 每 个 业务 板块 的 内 容 是 否 具有 独立 的 价值 。 

(3) 各 个 业务 板块 的 内 容 (数据 、 业 务 、 管 控 等 ) 要 保证 可 与 企业 互联 平台 进行 交互 等 。 
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9.5 ”架构 的 分 层 规划 一 一 分 层 图 


9.5.1 使 用 场景 


分 层 图 的 作用 是 对 某 个 子 系统 内 部 的 要 素 ， 按 照 不 同 的 分 类 和 目的 进行 拆 分 ， 以 利于 集中 
精力 研究 其 中 某 个 分 类 的 内 容 ， 基 本 形式 如 图 9-16 所 示 。 


图 9-16 ”分 层 模型 


拓扑 图 已 经 将 处 理 不 同业 务 的 板块 划分 开 来 ， 下 面 就 开始 对 其 中 的 “建筑 板块 ”进行 分 层 
规划 。 第 一 步 就 先 要 将 同一 系统 内 不 同 作用 的 内 容 进 行 划分 ， 也 就 是 分 层 ， 这 个 “ 层 ” 是 逻辑 
层面 上 的 层 ， 通 过 这 个 分 层 可 以 更 好 地 理解 和 处 理 不 同 层 内 的 内 容 。 

通过 层 的 划分 可 以 将 不 同 的 设计 要 素 分 开 ， 使 得 业务 设计 师 可 以 集中 精力 有 序 地 设计 每 一 
层 内 的 处 理 、 层 与 层 之 间 的 交互 ， 避 免 了 将 要 素 混 杂 在 一 起 造成 不 同 要 素 之 间 的 耦合 。 

用 分 层 图 对 企业 进行 粗 粒 度 的 划分 时 ， 不 论 该 企业 从 事 的 业务 内 容 是 什么 ， 从 构成 上 看 企 
业 管 理 信息 系统 都 是 相似 的 ， 都 可 以 分 为 如 下 若干 层 〈 同 层 要 素 的 目的 相同 ) 。 

@ 业务 层 : 将 客户 的 业务 处 理 内 容 置 于 此 。 
管理 层 ， 将 客户 的 管理 控制 内 容 置 于 此 。 
数据 层 ， 将 系统 产生 的 全 部 数据 置 于 此 。 
技术 层 : 将 系统 的 技术 相关 内 容 置 于 此 。 
维护 层 ， 将 系统 的 运行 维护 功能 置 于 此 。 

进行 逻辑 分 层 的 意义 在 于 ， 在 研究 业务 层面 的 内 容 时 可 以 暂 不 考虑 数据 层面 的 内 容 或 是 维 
护 层面 的 内 容 ， 但 是 业务 设计 师 也 不 会 忘掉 其 他 层 的 存在 ， 对 研究 对 象 的 分 层 带 来 了 设计 上 的 
便利 ， 举 例如 下 〈 不 限于 此 ) 。 

@ 从 粗 粒 度 、 大 的 层面 上 对 研究 对 象 进行 定义 、 理 解 。 
设计 时 可 以 只 关注 整个 结构 中 的 其 中 某 一 层 ， 进 行 深入 研究 。 

可 以 降低 层 与 层 之 间 的 依赖 (理解 解 耦 设计 的 重要 方法 ) 。 
有 利于 设计 和 开发 的 标准 化 (不 同 层 有 不 同 的 目的 和 方法 )。 
利于 各 层 逻 辑 的 复 用 〈 不 同 软件 项 目 间 的 复 用 ) 。 

结构 更 加 明确 要素、 维度 减少 ， 结 构 更 加 收敛 )。 

分 层 图 的 详细 定义 参见 第 4 章 。 
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9.5.2 使 用 案例 


分 层 图 用 到 的 架构 的 基础 手法 : 分 层 、 分 区 。 
前 面 已 经 利用 拓扑 图 将 项 目的 全 部 内 容 进 行 了 板块 划分 ， 下 面 以 拓扑 图 中 的 “建筑 板块 ” 
的 数据 内 容 为 例 说 明 分 层 图 的 使 用 。 按 照 不 同 数据 处 理 目 的 进行 的 分 层 图 ， 如 图 9-17 所 示 。 


数据 处 理 设计 阶段 


5 、> mx | | 全 | [S51 |Lae| | ~ 信人)| | 此 
1 
4 应 用 设计 | | 访 
4 数据 In 工 、> A 加 工 数据 (数据 仓库 (数据 全 库 ) | | 用 
3 概要 设计 | | 
3 数据 规划 》 数据 模 型) 
| | 业 
和 
2 管理 计 
取 
1 详细 设计 
2 (活动 字典 ) | | 


图 9-17 ”数据 规划 设计 分 层 图 


1. 第 一 步 : 结构 规划 

分 层 图 的 主要 内 容 是 分 层 ， 分 层 是 为 了 更 好 地 理解 和 设计 ， 所 以 第 一 步 首 先 确定 分 层 的 根 
据 是 什么 ， 例 如 ， 按 照 数据 的 发 生 和 应 用 过 程 进行 分 区 ， 从 下 到 上 ， 依 次 为 数据 采集 、 数 据 管 
控 、…、 数 据 查 看 。 

2. 第 二 步 : 要 素 收集 

收集 每 一 层 的 要 素 ， 这 里 要 根据 分 层 表达 的 目的 来 确定 要 素 的 粒度 ， 为 了 表达 的 方便 ， 可 
以 在 每 一 层 内 用 粗 粒 度 划分 出 区 ， 但 是 要 注意 这 里 的 工作 重点 不 是 分 区 ， 而 是 利用 区 的 名 称 来 
显示 该 层 的 内 容 。 

3. 第 三 步 : 结果 检查 

分 层 设 计 的 结果 要 满足 以 下 基本 要 求 。 

(1) 同 层 内 的 关系 要 内 聚 ， 不 同类 的 内 容 不 要 放 在 同一 层 。 

(2) 同 层 内 要 素 的 粒度 要 一 致 ， 不 可 大 小 不 一 。 

(3) 上 下 层 的 顺序 要 满足 以 下 原则 : 上 层 内 容 依赖 于 下 层 ， 下 层 内 容 不 能 依赖 于 上 层 。 

即 : 下 层 的 内 容 发 生 了 变化 一 会 影响 到 它 直接 上 层 的 内 容 ; 

上 层 的 内 容 发 生 了 变化 一 不 能 影响 到 它 直 接 下 层 的 内 容 。 

与 图 9-17 相 关 的 详细 说 明 参 见 第 14 章 。 
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上 述 案 例 采用 了 三 维 形式 的 分 层 图 ， 分 层 图 的 核心 在 于 “分 层 ”， 实 际 上 不 论 是 三 维 还 是 
二 维 的 图 形 中 都 存在 着 分 层 ， 在 二 维和 三 维 图 形 中 分 层 的 表达 区 别 如 下 ， 见 图 9-18。 


层 1 el 
层 2 层 1 层 2 层 3 层 2 
层 3 层 3 
(a) 三 维 表 达 (b) 二 维 表 达 ( 并 列 ) (c) 二 维 表达 ( 琶 加 ) 


图 9-18 ”分 层 图 的 多 维 表达 方式 

1) 三 维 分 层 图 的 表达 

可 以 从 六 个 面 来 布置 各 个 层 之 间 的 位 置 ， 更 加 形象 、 直 观 地 表达 出 各 层 内 容 之 间 的 关联 
关系 ,缺点 是 绘图 比较 复杂 。 如 果 表 达 的 内 容 具 有 普遍 意义 ， 并 且 有 复 用 价值 ， 可 以 使 用 ， 
如 图 9-17 所 示 的 内 容 就 比较 复杂 ， 且 具有 普遍 意义 。 

2) 二 维 分 层 图 的 表达 

也 可 以 采用 二 维 的 表达 方式 ， 表 达 简 洁 、 直 观 ， 同 时 绘图 也 比较 容易 。 缺 点 是 二 维 图 形 
只 能 表达 四 个 面 的 位 置 关系 ， 对 应 内 容 复 杂 的 对 象 表现 力 比 较 弱 ， 直 观 效果 比 三 维 要 差 一 
些 ， 如 果 是 图 9-17 的 内 容 就 需要 用 多 张 图 形 来 表达 。 


分 层 图 ， 粗 粒度 的 分 类 手法 


在 培训 过 程 中 ， 很 多 学 员 对 分 层 图 表示 不 解 ， 分 层 图 看 似 简单 ， 又 好 像 没有 什么 实际 作 
用 ， 其 内 容 好 像 用 拓扑 图 、 框 架 图 等 也 能 够 表达 。 

课堂 上 老师 出 了 一 道 较 为 复杂 的 分 析 课 题 ， 需 要 用 画图 的 方式 进行 表达 ， 拿 到 题目 后 学 
员 们 都 急于 用 分 解 图 、 流 程 图 去 画 最 终 的 结果 。 待 大 家 将 图 画 完 之 后 ， 老 师 用 投影 仪 把 大 家 
的 作业 展示 出 来 并 要 求学 员 之 间 进 行 相互 的 解读 点 评 ， 此 时 出 现 了 很 多 有 趣 的 现象 。 

A 学 员 : B 学 员 的 图 不 该 将 完全 不 同 分 类 的 要 素 放 在 一 起 ， 内 容 看 起 来 像 一 个 “大 
杂烩 ”。 

B 学 员 : C 学 员 的 图 内 容 太 多 ， 看 不 出 图 的 意图 和 逻辑 是 什么 ， 且 图 的 内 容 和 标题 不 符 。 

C 学 员 : A 学 员 在 一 张 图 内 放 入 了 不 同 阶段 、 不 同 层次 的 内 容 。 

出 现 了 什么 间 题 呢 ? 经 过 大 家 一 起 继续 分 析 ， 发 现 问题 都 出 在 了 对 画图 的 要 素 没有 进行 
梳理 、 分 类 ， 能 画 的 内 容 恨 不 得 都 画 在 一 张 图 上 ， 表 面 上 看 是 : 内 容 杂 乱 无 章 ， 看 得 人 透 不 
过 气 来 ， 但 本 质 上 是 制图 者 心中 没有 清晰 的 对 象 构成 、 分 类 ， 以 及 对 象 之 间 的 作用 关系 等 。 

理解 了 问题 所 在 之 后 ， 大 家 重 做 了 一 遍 ， 这 次 要 先 画 分 层 图 用 以 梳理 对 象 和 关系 。 果 
然 ， 先 用 分 层 图 进行 梳理 后 ， 框 架 图 、 流 程 图 等 就 没有 了 不 同 要 素 混 在 一 起 的 现象 ， 完 成 的 
图 形 给 人 清晰 、 耳 目 一 新 的 感觉 。 

分 层 图 ， 起 到 了 一 个 粗 粒度 的 梳理 、 划 分 、 确 定 关 系 的 作用 ， 它 将 不 同 的 内 容 分 别 置 于 
不 同 的 层 上 ， 但 同时 又 给 出 了 不 同 层 之 间 的 关系 。 
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9.6 ”架构 的 区 域 规划 一 一 框架 图 


9.6.1 使 用 场景 


框架 图 ， 是 “业务 三 视图 ”之 一 ， 是 所 有 系统 设计 时 都 必须 要 绘制 的 基本 图 形 ， 当 项 目 
是 一 个 小 型 的 或 是 不 复杂 的 系统 时 ， 可 以 省 略 拓扑 图 和 分 层 图 ， 但 是 不 论 项 目的 内 容 、 规 模 和 
复杂 度 ， 框 架 图 都 是 不 能 省 略 的， 因为 框架 图 的 内 容 是 对 系统 的 整体 描述 ， 基 本 形式 如 图 9-19 
所 示 。 


图 9-19 ”框架 模型 

当 对 某 个 特定 层 的 内 容 进 行 设计 时 重点 就 是 对 同 层 内 的 要 素 根据 它们 的 目的 进行 划分 ， 划 
分 的 方法 是 “分 区 ”， 从 分 区 的 结果 上 可 以 让 读者 获得 如 下 信息 。 

@ 这 个 层 覆盖 了 哪些 业务 内 容 、 层 的 边界 在 哪里 。 

®@ 层 内 有 哪些 业务 领域 、 各 领域 的 边界 在 哪里 。 

® 名 个 领域 的 内 容 ， 领 域 之 间 的 相互 作用 关系 等 。 

框架 图 的 结果 不 但 是 对 业务 的 分 区 ， 还 是 后 续 划 分 子 系统 、 功 能 模块 的 依据 ， 甚 至 是 系统 
菜单 的 设计 依据 ， 参 见 图 9-20 对 信息 系统 的 内 容 规 划 。 

(1) 系统 的 划分 ， 核 心 功能 系统 、 辅 助 功能 系统 、 应 用 功能 系统 。 

(2) 模块 的 划分 ， 在 “核心 功能 系统 ”中 划分 出 不 同 的 模块 ， 如 营销 、 招 投标 、 合 同等 。 

(3) 功能 的 划分 : 这 个 企业 信息 系统 的 规模 比较 大 ， 因 此 在 这 个 框架 图 中 无 法 直接 显示 
出 功能 粒度 的 内 容 ， 例 如 ， 在 图 9-20(a) 的 一 级 框架 图 中 “核心 功能 -合同 ”模块 的 下 一 层 中 
会 有 图 9-20 (b) 的 二 级 框架 图 “合同 签订 、 合 同 变更 ”等 功能 ， 此 时 就 需要 在 另外 的 图 中 表示 
了 ， 也 就 是 说 根据 架构 对 象 的 规模 ， 需 要 绘制 的 框架 图 可 能 不 止 一 张 。 

当然 ， 子 系统 、 模 块 等 都 是 相对 的 概念 ， 具 体 称 为 子 系统 还 是 模块 要 看 系统 的 规模 、 业 务 
设计 师 的 设计 意图 等 因素 。 

框架 图 的 详细 定义 参见 第 4 章 。 


9.6.2 ”使 用 案例 


框架 图 用 到 的 架构 基础 手法 : 分 区 、 分 层 。 
前 面 已 经 利用 分 层 图 对 建筑 板块 的 内 容 划 分 了 层 ， 下 面 以 分 层 图 中 的 “业务 层 ” 的 内 容 为 
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例 说 明 框架 图 的 应 用 。 
应 用 功能 区 Oe 

战 | 经 || 企 || 决 | 综 || 业 || 指 || 绩 ER 
申 上 营业 || 策 || 合 | 务 || 标 | 效 客商 信息 ] || | 企业 规章 制度 

规 || 管 || 架 || 支 || 查 || 监 | 分 咱 评 = 二 二 
bol ely esd a Fe eg dl 材料 信息 ”| | | 财务 法 律 法 规 
设备 信息 ”| || | 生产 工艺 功 法 
合同 信息 。] || | 常用 填报 醒 板 

招标 信息 安全 质量 

二 级 要 各 图 市 场 价格 信息 ] || ”知识 培训 


供应 商 信息 员工 守则 


一 级 框架 图 


图 9-20 ”业务 板块 功能 的 框架 图 


1. 第 一 步 : 结构 规划 

同 层 要 素 很 多 ， 首 先 要 确定 分 区 的 依据 ， 例 如 分 为 3 个 大 的 区 块 ， 如 图 9-20 所 示 。 

Q@ 核 心 功能 区 : 主要 用 来 处 理 业 务 〈 输 入 、 输 出、 计算 、 监 控 等 )。 

@ 辅 助 功能 区 : 为 业务 功能 区 的 输入 /输出 、 应 用 功能 区 的 查询 /展示 提供 支持 。 

@@ 应 用 功能 区 : 对 业务 功能 收集 和 加 工 的 信息 进行 查询 、 分 析 。 

2. 第 二 步 : 要 素 归 集 

依据 框架 的 规划 ， 为 各 个 区 填 入 相关 的 功能 需求 ， 主 要 的 来 源 有 以 下 三 个 部 分 。 

(1) 通过 需求 调研 和 分 析 获 得 的 功能 需求 ， 参 考 功能 需求 一 览 、 现 状 构成 图 等 。 

(2) 通过 理念 和 主线 设计 而 增补 的 功能 需求 。 

(3) 为 支持 业务 处 理 的 顺利 进行 而 新 增 的 辅助 性 功能 需求 。 

3. 第 三 步 : 结果 检查 

(1) 确认 业务 整体 的 边界 、 各 个 区 块 的 边界 是 否 合理 ， 是 否 覆 盖 了 需要 的 内 容 。 

(2) 各 个 分 区 的 粒度 是 否 相同 (这 一 点 非常 重要 ， 也 很 难 〉。 

(3) 排列 的 位 置 关系 业 务 是 否 符合 业务 逻辑 的 表达 方式 〈 位 置 、 包 含 等 ) 。 

(4) 业务 框架 图 特别 要 注意 不 要 出 现 “技术 用 语 、 技 术 图 形 符号 ”， 例 如 ， 在 图 中 加 入 
“XX 数据 库 ”“ xX X 技 术 框架 ”等 内 容 ， 这 些 都 不 是 业务 的 内 容 ， 也 不 是 业务 设计 用 语 ， 这 
些 内 容 只 有 在 应 用 设计 和 技术 设计 时 才 会 出 现 ， 在 业务 设计 阶段 使 用 这 些 用 语 会 使 得 业务 与 技 
术 设 计 的 界限 不 清楚 ， 造 成 理解 的 偏差 。 

框架 图 的 画 法 看 似 最 简单 ， 但 却 是 架构 图 中 相对 难度 最 大 的 图 形 。 框 架 图 多 用 来 进行 架构 
的 顶层 设计 、 初 始 规划 ， 因 为 越 是 靠近 顶层 的 设计 ， 图 形 中 的 要 素 就 越 少 ， 图 形 的 构成 就 越 是 
要 求 精简 ， 因 此 要 求 业务 设计 师 的 抽 提 能 力也 就 越 强 ， 所 以 判断 一 张 框 架 图 设计 的 水 平 高 低 ， 
并 不 是 图 中 的 要 素 越 “ 满 ” 越 好 ， 而 是 要 层次 清晰 、 粒 度 合 适 、 逻 辑 舒畅 。 
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越 简单 的 内 容 越 难 表达 
关于 框架 图 在 架构 中 的 设计 和 作用 ， 老 师 问 学 员 一 个 问题 : 业务 的 三 视图 ( 框架、 分 


解 、 流 程 ) 中 哪 一 种 最 难 画 ? 从 事业 务 分 析 和 设计 的 学 员 普遍 都 说 : 框架 图 最 难 画 ， 看 似 内 
容 最 少 ， 又 没有 箭头 ,但 是 一 画 起 来 就 觉得 无 从 下 和 手 。 另 一 面 ， 有 的 程序 员 就 说 流程 图 有 
用 ， 但 是 框架 图 没有 什么 作用 ， 拿 到 手 里 也 基本 上 都 不 看 。 为 什么 会 出 现 这 样 的 现象 呢 ? 老 
师 分 别 请 从 事业 务工 作 和 技术 工作 的 学 员 来 回答 框架 图 的 难度 和 用 途 。 

(1) 从 事业 务工 作 的 A 学 员 回答 : 为 什么 框架 图 难 画 。 

因为 框架 图 表达 的 是 系统 的 整体 规划 ， 如 果 设计 者 的 能 力 不 够 ， 只 会 看 单个 的 功能 点 ， 
没有 能 力 理解 全 局 、 把 握 不 了 整体 的 范围 、 整 体 和 局 部 的 关系 、 局 部 和 局 部 的 关系 等 内 容 ， 
那 就 很 难 做 出 合理 、 舒 服 的 系统 规划 图 (框架 图 ) 。 

(2 ) 从 事 技术 工作 的 B 学 员 回 答 : 框架 图 是 否 有 用 。 

通常 开发 功能 的 数量 从 几 个 到 十 几 个 时 ， 有 没有 框架 图 的 影响 并 不 大 ， 但 是 当 要 开发 的 
功能 数量 达到 上 百 个 甚至 几 百 个 时 ， 只 有 功能 一 览 而 没有 框架 图 那 就 尝 了 ， 感 觉 到 开发 没完 
没 了 ， 既 不 知道 开发 到 了 什么 地 方 ， 也 不 清楚 开发 的 内 容 之 间 到 底 有 什么 关系 、 用 途 等 。 

老师 最 后 又 做 了 补充 说 明 : 框架 图 多 用 于 顶层 的 规划 ， 越 是 顶层 的 内 容 ， 越 是 粗 粒度 的 
内 容 ， 越 不 易 画 ， 理 由 是 顶层 的 架构 需要 思考 的 内 容 多 ， 要 给 出 大 的 布局 ， 要 有 意识 地 忽略 
细节 ， 所 以 落 在 图 面 上 的 内 容 少 ， 但 是 可 以 从 大 的 布局 中 感受 到 细节 的 存在 。 

框架 图 与 流程 图 相 比 ， 就 相当 于 “小 区 的 规划 图 ”与 “ 某 栋 楼 的 建筑 图 ”的 关系 ， 没 有 
“小 区 的 规划 图 ”就 找 不 到 “ 某 栋 楼 ”在 小 区 中 的 位 置 。 


9.7 架构 的 结构 规划 一 一 分 解 图 


9.7.1 使 用 场景 


分 解 图， 是 “业务 三 视图 ”之 一 。 

分 解 图 用 于 标示 要 素 的 业务 结构 关系 ， 可 以 用 分 解 图 将 要 素 的 关系 逐一 进行 分 解 展示 ， 反 
之 ， 也 可 以 用 来 将 具有 关联 关系 的 要 素 进行 汇总 ， 展 示 出 它们 之 间 的 结构 关系 。 分 解 图 是 架构 
图 中 使 用 最 为 广泛 的 模型 之 一 ， 同 框架 图 一 样 也 是 所 有 设计 中 不 可 省 略 的 图 形 。 常 用 于 表达 物 
体 、 工 作 等 之 间 的 结构 关系 ， 基 本 形式 见 图 9-21。 


图 9-21 ”分解 模型 
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1. 分 解 的 业务 要 素 

用 分 解 图 可 以 表达 所 有 具有 上 下 级 、 从 属 等 关系 的 业务 要 素 ， 例 如 : 

@ 对 关系 的 表达 : 组 织 构成 、 成 本 的 构成 、 客 商 的 构成 、 产 品 的 构成 等 用 名 词 表达 ) 。 
@ 对 工作 的 表达 : 工作 分 解 、 活 动 分 解 等 〈 用 动词 或 动 名 词 表达 ) 。 

日 对 物体 的 表达 : 材料 构成 、 产 品 构成 、 设 备 构成 等 〈 用 名 词 表达 ) 。 

2. 分 解 的 系统 要 素 

用 分 解 图 可 以 表达 构成 系统 的 要 素 〈 节 点 ) 的 关系 ， 主 要 是 功能 和 数据 ， 例 如 : 

® 功能 : 以 业务 功能 为 要 素 ， 表 达 子 系统 构成 一 模块 构成 一 功能 构成 。 

9 数据 : 以 数据 为 要 素 ， 其 粒度 可 以 是 : 数据 表 、 数 据 分 类 。 

分 解 图 的 详细 定义 参见 第 4 章 。 


9.7.2 ”使 用 案例 


分 解 图 用 到 的 架构 基础 手法 : 分 层 、 分 区 。 

下 面 以 图 9-20 框 架 图 中 “核心 功能 区 一 一 成 本 ”模块 的 内 容 为 例 说 明 分 解 图 的 应 用 。 

1. 第 一 步 : 结构 规划 

从 成 本 模块 内 抽 提 出 要 素 一 致 的 内 容 ， 根 据 需 要 ， 规 划 出 要 素 的 分 解 层 级 ， 在 每 个 层级 中 
再 划分 几 个 区 域 。 本 案例 的 分 解 图 由 4 个 分 层 构成 ， 其 中 ， 分 层 4 中 是 由 5 个 分 区 分组) 构成 
的 ， 如 图 9-22 所 示 。 


3 EE 生 Eu 
= > ed i | 机 诚 使 用 珊 | EE 
内 | | 处 | | 注 | 因 | 奥 和 nm 理工 :| 本 | 重 | 才 | | 委 3 
EE 
复 | | 妇 | | 用 || 要 | 要 | ;| 朗 | 要 || 妆 || 训 | 吉明 | 要 | | 对 中 
图 9.22 成 本 构成 的 分 解 图 
2. 第 二 步 : 要 素 归 集 


按照 每 个 层级 中 的 项 目 ， 收 集 其 属 下 的 要 素 。 

分 层 2 中 的 “直接 成 本 ”由 于 内 容 较 多 ， 所 以 比 同 级 的 “间接 成 本 ”多 分 了 一 层 ， 在 分 层 3 
中 又 进行 了 数 个 分 区 分 组 〉 的 分 解 。 

收集 时 要 注意 要 素 的 一 致 性 ， 本 分 解 图 的 顶层 要 素 的 单位 是 “成 本 ”， 所 以 以 下 的 内 容 不 
但 要 使 用 名 词 ， 而 且 还 必须 是 可 以 用 “ 钱 ” 来 计量 的 单位 (“成 本 ”和 “ 费 ” 都 是 可 以 用 钱 来 
衡量 的 ) ， 只 有 如 此 这 些 要 素 之 间 才 能 存在 着 分 解 /汇总 的 关系 。 
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3. 第 三 步 : 结果 检查 

(1) 内 容 的 统一 ， 如 果 是 对 “ 物 ” 或 “ 事 ” 分 解 ， 则 名 称 应 该 是 名 词 ， 如 果 是 对 “工作 ” 
或 “活动 ”分 解 ， 则 名 称 应 该 是 动词 或 是 动 名 词 。 

(2) 同 层 要 素 的 粒度 要 一 致 ， 同 区 的 要 素 要 同类 。 

(3) 要 素 如 果 是 数字 ， 则 上 下 级 之 间 要 可 以 进行 分 解 和 归 集 的 计算 ;如 果 要 素 是 文字 ， 则 
上 下 级 之 间 要 有 逻辑 关系 。 


转 ” 注 : 关于 工作 的 分 解 图 


图 9-22 是 对 “ 事 / 物 ”的 分 解 图 ， 分 解 图 还 可 以 用 在 对 
“工作 (做事) ”的 分 解 ， 在 用 于 对 “工作 ”进行 分 解 时 要 注 
意 节点 必须 都 是 “活动 ”。“ 工 作 ” 是 指 客户 的 业务 行为 ， 它 
的 范围 可 大 可 小 ， 大 到 可 以 是 一 个 “财务 管理 ”工作 ， 小 到 可 
以 是 一 个 “报销 填 表 ” 工 作 ， 而 “活动 ”是 工作 中 的 最 小 单 | 活 || 活 | 
下 应 村 和 天 革 “和 而 计 赤 ” 吉 生 不 洁 当世 呈 大 洁 动 呈 休 | 
业务 才 有 对 应 的 业务 界面 ) 。 mE 

在 工作 的 分 解 图 中 不 能 出 现 某 个 节点 是 一 个 名 词 的 要 素 。 
如 图 9-23 中 的 “合同 书 ” 和 “分 析 表 ”， 这 两 个 表单 是 工作 的 结果 ， 它 们 不 是 工作 本 身 ， 所 以 
在 绘制 分 解 图 时 应 该 去 掉 。 


州 芝 六 
| 


分 解 图 ， 是 最 为 典型 的 结构 表达 方式 之 一 


培训 中 ， 学 员 们 说 ，“ 业 务 三 视图 ”中 框架 图 和 流程 图 使 用 得 比较 广泛 ， 但 是 分 解 图 除 
去 用 在 组 织 结构 、 材 料 分 类 上 好 像 用 得 不 是 太 广 泛 ， 实 际 情况 又 如 何 呢 ? 

在 实际 中 ， 分 解 图 可 能 是 使 用 最 为 广泛 的 ， 甚 至 比 流程 图 还 要 广泛 ， 老 师 启 发 大 家 找 找 
看 在 实际 工作 中 有 哪些 地 方 使 用 到 了 分 解 图 概念 的 场景 ， 例 如 : 

(1) 组 织 结构 、 材 料 分 类 

(2 ) 图 书 的 目录 、 方 案 的 提纲 ; 

(3 ) 软件 系统 的 功能 菜单 、 树 形 界面 ; 

(4) 二 维 表格 等 。 


9.8 ”架构 的 流程 规划 一 一 流程 图 


9.8.1 使 用 场景 


流程 图 ， 是 “业务 三 视图 ”的 最 后 一 张 图 ， 只 要 研究 对 象 中 有 连贯 性 的 活动 ， 就 会 存在 流 
程 图 。 流 程 图 的 设计 主要 分 为 两 个 类 型 : 业务 流程 和 审批 流程 。 由 于 流程 图 是 架构 图 中 最 小 粒 


第 9 章 架构 的 概要 设计 


度 的 设计 ， 且 涉及 具体 的 数据 和 规则 流程 分 歧 ) ， 基 本 形式 
见 图 9-24。 Ho 
业务 流程 图 ， 是 架构 图 中 与 用 户 实 际 工作 关系 最 为 密切 的 1 


图 形 ， 用 这 个 图 形 可 以 模拟 、 优 化 用 户 在 信息 化 环境 下 的 工作 
过 程 ， 其 他 类 型 的 模型 是 系统 设计 、 开 发 的 重要 依据 ， 但 是 用 
户 在 实际 工作 中 不 一 定 能 够 直观 地 感受 到 它们 的 存在 。 利 用 业 图 9-24 流程 图 
务 流程 的 设计 主要 有 以 下 目的 〈 不 限于 此 ) 。 

1. 目的 一 : 建立 业务 流程 的 标准 

每 一 条 业务 流程 都 是 为 完成 某 一 个 特定 目标 而 建立 的 ， 设 计 一 条 业务 流程 就 是 为 企业 建立 
实现 这 个 业务 目标 的 标准 。 确 定 了 流程 的 目标 ， 然 后 根据 这 个 目标 将 相关 的 业务 活动 按照 一 定 
的 业务 逻辑 进行 关联 ， 流 程 上 全 部 的 业务 活动 都 要 围绕 着 这 个 目标 进行 设计 。 

一 条 标准 、 完 整 的 业务 流程 架构 模型 要 包含 以 下 5 个 基本 环节 小 型 的 业务 流程 不 限于 
此 ) ， 如 图 9-25 所 示 。 


图 9-25 ”完整 业务 流程 的 标准 环节 

@ 目 标 : 确定 这 条 业务 流程 运行 完毕 要 达成 的 目标 。 

@ 计 划 : 对 目标 值 进行 分 解 ， 分 解 后 得 到 的 分 目标 值 是 流程 管理 的 监控 对 象 。 

@ 执 行 : 依据 目标 ， 寻 找 构成 业务 流程 所 需要 的 业务 活动 〈 节 点 ) 。 

@ 监 督 ， 在 业务 流程 需要 管理 的 节点 上 设置 管理 规则 。 

加 结尾 : 对 每 个 分 解 目标 的 执行 结果 进行 清算 ， 其 总 值 的 合计 不 得 超过 目标 。 

2. 目的 二 : 既 存 业务 流程 的 优化 

根据 新 的 管理 理念 和 方法 、 新 的 工艺 工法 等 对 既 存 的 业务 流程 进行 完善 和 升级 的 过 程 称 为 
“流程 优化 ”， 优 化 后 的 流程 会 提升 工作 的 质量 、 效 率 、 效 益 。 

业务 流程 的 优化 设计 有 两 个 参考 对 象 : 一 是 需求 调研 阶段 获得 的 企业 流程 现状 构成 图 二 
是 企业 所 属 行业 内 的 最 佳 样板 流程 。 优 化 的 流程 与 两 个 参考 对 象 的 关系 如 图 9-26 所 示 。 


FE 现状 构成 
人 客户 的 原始 流程 ; (优化 下 限 ) 
客户 描述 业务 过 各 步 于 1 -| 4 | 5 上 | - |>| 步 束 Xx 十 
| 流程 优化 
< [4 (最 佳 ) 


行业 典范 
(优化 上 限 ) 
@ 行 业 的 最 佳 流程 ; Yo 纪 
全 全 活动 1 >| 活动 2 > 活动 3 | | 污 jx | 二 8 TO 
图 9-26 ”流程 优化 标准 参考 


巴 客户 的 原始 流程 : 给 出 了 流程 优化 的 下 限 〈 即 优化 后 的 水 平 不 能 低 于 此 下 限 ) 。 
@ 行 业 的 最 佳 流程 : 给 出 了 流程 优化 的 目标 ， 它 可 能 是 行业 标杆 ， 是 最 佳 实践 结果 。 
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图 经 过 优化 的 流程 : 因为 加 入 了 新 的 理论 、 方 法 、 工 具 ， 优 化 的 结果 一 定 要 高 于 流程 现状 
的 水 平 。 但 是 最 终 优 化 的 流程 也 不 一 定 选择 业内 的 最 佳 流程 ， 这 是 因为 优化 的 结果 要 与 导入 信 
息 系统 企业 的 环境 、 资 源 、 能 力 、 成 本 、 时 间 等 条 件 相 匹配 ， 否 则 可 能 发 生 事与愿违 的 结果 ， 
消耗 了 大 量 的 资源 最 终 也 未 能 达到 最 高 的 管理 水 平 。 

3. 目的 三 : 业务 功能 的 完善 

在 需求 阶段 获得 的 功能 需求 一 览 其 内 容 是 处 于 松散 状态 的 ， 表 中 的 功能 之 间 的 关系 尚 不 明 
确 ， 这 些 功能 需求 是 否 是 真实 的 需求 呢 ? 如 何 来 精确 地 回答 这 个 问题 呢 ? 答案 是 用 业务 流程 来 
判断 ， 因 为 业务 流程 可 以 表达 出 清晰 的 功能 之 间 的 业务 逻辑 、 数 据 逻 辑 关系 ， 通 过 这 些 罗 辑 关 
系 的 推演 就 可 以 解决 前 述 的 不 确定 功能 ， 通 过 业务 流程 可 以 帮助 确定 功能 的 概要 设计 的 业务 功 
能 一 览 。 

这 也 是 为 什么 要 在 业务 功能 设计 前 要 先 完成 业务 架构 设计 的 原因 之 一 ， 没 有 业务 架构 ， 特 
别 是 业务 流程 ， 难 以 从 业务 逻辑 的 维度 来 正确 地 判断 功能 需求 的 真 伪 。 


注 : 目的 与 目标 的 区 别 


“目的 ”是 指 行程 的 最 终点 ， 可 以 将 行程 分 为 几 个 阶段 ， 每 个 阶段 就 是 一 个 “目标 ”， 用 
几 个 目标 的 接力 就 可 以 完成 最 终 的 目的 。 例 如 ， 从 北京 到 广州 ， 广 州 是 最 终 目 的 ， 在 全 过 程 中 
设置 了 郑州 、 武 汉 、 长 沙 三 个 目标 ， 三 个 目标 依次 达成 后 ， 就 可 以 达到 最 终 目的 了 。 

流程 图 的 详细 定义 参见 第 4 章 ， 


9.8.2 ”使 用 案例 


流程 图 用 到 的 架构 基础 手法 : 分 线 。 

下 面 以 图 9-20 框 架 图 中 核心 功能 区 的 “采购 ”模块 内 容 为 例 说 明 流 程 图 的 应 用 。 
1. 第 一 步 : 结构 规划 

按照 前 述 的 架构 标准 框架 的 5 个 环节 搭建 流程 的 基本 结构 ， 包 括 : 

(1) 确定 流程 目标 : 对 成 本 的 过 程 进行 管理 ， 最 终 完 成 成 本 的 合计 不 得 超过 预算 值 。 
(2) 确定 起 止 点 ， 从 物资 预算 编制 开始 ， 到 核算 支付 结束 。 

(3) 确定 关键 节点 : 例如 分 歧 的 设置 位 置 、 条 件 等 。 

2. 第 二 步 : 要 素 收集 

采购 流程 图 的 绘制 参考 了 两 个 资料 ， 如 图 9-27 所 示 。 

(1) 资料 1: 采购 流程 的 现状 图 ， 它 是 来 源 于 需求 调研 阶段 的 成 果 。 

(2) 资料 2: 新 增 的 功能 需求 ， 它 是 来 源 于 对 业务 流程 的 优化 成 果 。 


物资 需求 预算 统一 采购 计划 


采购 合同 | 一 发 货 通知 | 一 物资 验收 一 J] 入 库 登记 Pe 结算 支付 


物资 索赔 现场 采购 计划 
(a) 资 料 1: 材料 流程 现状 图 (b) 资 料 2: 新 增 功能 需求 
图 9-27 需求 分 析 的 成 果 
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经 过 对 采购 流程 现状 图 的 分 析 〈 资 料 1) ， 以 及 对 采购 流程 的 优化 要 求 〈 资 料 ) ， 业 务 设 
计 师 给 出 了 最 终 的 采购 流程 优化 结果 ， 如 图 9-28 所 示 。 分 析 与 设计 的 主要 步骤 如 下 。 
oN a 人 ENE 


| 3. 自 采 | | | 8 合同 _ 
业务 活动 计划 编制 | | : 索赔 | 


ee 


业务 实体 | 


材料 
物资 需求 材料 采购 发 货 到 货 入 库 单 pa 
预算 书 合同 书 通知 音 验收 单 合同 
未 赔 单 


1 1 1 


图 9-28 业务 流程 图 与 对 应 的 实体 


(1) 按照 客户 提出 的 目标 需求 之 一 “成 本 的 过 程 管理 ”， 将 “物资 预算 编制 ”模块 作为 采 
购 流 程 的 起 点 ， 后 续 所 有 的 活动 都 要 以 这 个 预算 值 为 目标 ， 合 计 值 不 得 超过 目标 值 。 

(2) 根据 设计 理念 以 及 其 他 的 需求 ， 通 过 业务 流程 的 优化 补足 原 业 务 流程 中 不 足 的 功能 ， 
例如 ， 计 划 编 制 、 物 资 索赔 ， 并 在 关键 节点 上 增加 管理 用 的 审批 点 《审批 流程 )》 ， 见 图 9-29。 


加 目标 @ 计 划 执行 G@ 结 必 
， PN 
1 物资 ;| 2 统 采 | ,| 4 采购 | | 5 发 货 | | 6 .物资 7 入 库 | | 9 结算 
@ | 巴 绚 市 | 兮 | 编制 | | 合同 等 洒 | 通知 ”| 验收 剖 B [| 支付 | @@) 
全 ! 1 | 1 
!| 3. 自 采 | ，! “、 过 程 金 客 8. 合 同 | 2 
i - 刘 HH 


TT i 


图 9-29 ”业务 流程 与 流程 标准 的 对 应 关系 


(3) 确定 和 补 全 所 有 节点 上 的 业务 实体 〈 每 个 活动 至 少 要 对 应 有 1 个 实体 ) 。 
3. 第 三 步 : 结果 检查 
流程 设计 得 是 否 合理 ， 可 以 用 标准 流程 架构 模型 为 检查 依据 ， 见 图 9-29 中 中 一 @， 说 明 
如 下 。 
中 目标 : 建立 流程 的 目标 
通过 对 物资 需求 的 规划 ， 建 立 其 流程 最 终 不 能 超过 的 目标 〈 总 额 ， 数 量 等 ) 。 
@ 计 划 : 对 目标 进行 分 解 
通过 分 解 目 标 达 到 可 执行 的 程度 〈 如 月 度 需 求 计划 ) ， 因 为 大 型 的 采购 可 能 不 是 一 次 完 
而 是 根据 实际 生产 的 进度 分 批 购 入 的 。 
图 执行 : 执行 流程 的 中 间 活 动 
按照 采购 计划 签订 采购 合同 、 购 入 材料 、 验 收 、 入 库 等 ， 执 行 流程 的 中 间 活 动 。 
@ 监 督 ， 监督 流程 的 运行 过 程 
监督 行为 是 在 每 个 活动 中 发 生 的 ， 例 如 ， 目 标 是 否 过 低 、 计 划 是 否 合理 、 执 行 中 有 无 超 


如 
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标 、 收 尾 依据 是 否 有 错误 ， 监 督 一 直 伴 随 着 流程 以 保证 可 以 达成 目标 。 需 要 设置 多 少 个 管控 点 
合适 是 根据 客户 需求 和 系统 的 设计 理念 确定 的 。 

回 结尾 : 流程 的 结束 

对 照 着 目标 ， 对 每 一 个 分 解 目标 的 执行 结果 进行 核算 ， 其 总 值 的 合计 不 得 超过 目标 值 。 


图 ” 注 : 关于 审批 流程 的 说 明 


由 于 审批 流程 是 一 个 管理 的 概念 ， 在 本 章 中 审批 流程 只 是 作为 节点 上 的 审批 控制 点 ， 这 个 
部 分 的 详细 设计 放 在 12.4 节 中 说 明 。 


这 里 做 个 简单 的 小 结 ， 对 比 一 下 对 采购 流程 优化 的 前 后 〈 图 9-27 (a) 与 图 9-29) ， 可 以 看 
出 如 下 变化 。 

@ 业务 层面 : 对 完成 采购 的 业务 进行 了 充实 、 完 善 ， 采 购 的 过 程 实现 了 标准 化 、 规 范 化 。 

@ 管理 层面 : 加 入 了 管理 规则 ， 确 保 业 务 流程 可 以 达成 最 终 的 目标 。 

经 过 业务 流程 的 优化 设计 ， 读 者 可 以 理解 了 需求 并 不 完全 是 来 自 于 对 客户 的 原始 调研 。 


9.8.3 流程 划分 


在 掌握 了 流程 的 使 用 场景 和 使 用 方法 后 ， 对 于 流程 的 规划 和 设计 还 需要 补充 两 点 ， 即 : 流 
程 的 分 解 和 长 度 的 确定 。 这 两 点 主要 是 由 于 在 系统 中 流程 是 非常 容易 发 生变 化 的 架构 部 分 ， 因 
此 在 流程 设计 时 就 要 特别 注意 流程 在 系统 中 的 应 变 能 力 。 

1. 流程 的 分 级 

流程 的 设计 会 根据 节点 的 粒度 不 同 ， 而 出 现 多 级 流程 的 表达 。 例 如 ， 在 顶层 的 设计 中 ， 可 
以 用 “系统 ”级 粒度 的 要 素 作为 流程 的 节点 ， 这 样 绘制 的 流程 可 以 帮助 业务 设计 师 从 高 层次 上 
理解 业务 的 运行 ， 但 是 按照 流程 的 定义 ， 流 程 的 节点 只 有 是 “活动 ”级 粒度 的 要 素 才能 执行 ， 
不 是 活动 级 的 节点 是 不 能 执行 的 ， 因 此 就 需要 对 流程 进行 分 级 设计 ， 如 图 9-30 所 示 。 


一 级 流程 〇 -| 系统 1 -dl ~| 系统 x | 〇 ) 


二 级 流程 人 模块 1 一 本 到 一 .i 


三 级 流 各 活动 1 | “| 活动 2 | || + | x |-O 


图 9-30 ”业务 流程 的 分 级 概念 


(1) 一 级 流程 节点 是 系统 ， 是 从 整体 上 理解 系统 之 间 的 作用 关系 ， 其 中 含有 二 级 流程 的 
节点 执行 完成 后 ， 一 级 流程 才能 向 前 推进 。 

(2) 二 级 流程 ， 节 点 的 粒度 小 于 一 级 流程 的 节点 ， 是 对 一 个 系统 内 模块 之 间 关 系 的 表达 ， 
其 中 含有 三 级 流程 的 节点 执行 完成 后 ， 二 级 流程 才能 向 前 推进 。 
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(3) 三 级 流程 : 节点 是 活动 ， 是 流程 构成 的 最 小 粒度 ， 也 是 流程 可 执行 的 最 大 粒度 ，“ 活 
动 ” 级 的 节点 是 由 业务 功能 构成 的 ， 因 为 业务 功能 中 含有 数据 和 规则 ， 所 以 以 活动 为 节点 的 业 
务 流程 才能 够 被 执行 。 

2. 流程 的 长 度 

对 在 信息 系统 中 运行 的 业务 流程 设计 ， 不 同 于 一 般 管理 咨询 师 所 绘制 的 企业 流程 。 一 般 
管理 咨询 师 在 绘制 业务 流程 时 ， 经 常会 将 企业 的 某 个 领域 内 的 活动 全 部 画 在 一 条 流程 上 《〈 当 
然 也 不 区 分 节点 是 否 是 动词 》， 这 样 的 流程 非常 长 、 节 点 非常 多 ， 同 时 流程 分 歧 节点 也 多 ， 
有 时 会 多 达 5 级 甚至 更 多 ， 流 程 非常 复杂 。 管 理 咨询 师 这 样 绘制 业务 流程 是 可 以 的 ， 因 为 他 只 
是 将 企业 现状 总 结 梳理 出 来 或 是 表达 未 来 的 企业 活动 过 程 ， 他 绘制 的 流程 图 不 是 信息 系统 的 设 
计 图 (或 只 是 作为 参考 图 ) 。 但 是 作为 信息 系统 的 业务 设计 师 就 应 该 避免 做 这 样 长 且 复 杂 的 流 
程 ， 这 种 流程 的 设计 方式 带 来 的 次 端 很 大 ， 因 为 这 样 的 流程 在 系统 中 运行 后 ， 如 果 在 某 个 节点 
上 发 生 了 需求 的 变化 就 很 难 维护 ， 常 常会 因为 改动 一 点 而 影响 其 他 多 处 ， 造 成 “ 牵 一 发 而 动 全 
身 ” 的 现象 。 

设计 适合 于 在 信息 系统 中 运行 的 业务 流程 时 ， 一 定 要 将 业务 对 象 拆 分 得 比较 小 ， 每 个 处 理 
模块 或 是 每 条 流程 都 比较 简单 、 短 小 ， 然 后 由 小 的 模块 和 流程 通过 “组 合 ”的 方式 来 处 理 较 大 
的 复杂 业务 对 象 。 在 设计 流程 时 ， 除 去 前 述 讲 的 要 分 级 以 外 ， 还 要 注意 流程 的 长 度 ， 碰 到 需要 
比较 多 的 活动 联合 处 理 才能 完成 的 业务 对 象 时 ， 可 以 利用 一 些 中 间 的 处 理 环节 将 流程 变 短 。 如 
图 9-31 所 示 ， 图 9-31 (a) 中 的 两 条 流程 比较 长 ， 可 以 利用 中 间 功 能 〈 如 数据 库 ) 将 流程 拆 分 成 
若干 段 ， 形 成 如 图 9-31 (b) 中 的 形状 。 


流程 A CD | | 则 | 到 | | -| | O 


waes OF | | |O 


(a) 现 状 业务 流程 图 


= -| ”| 〇 流程 A1 


流程 A (CD | | 


-| ||- |O 流 EA2 


流程 B 〇 -| | | .| 


ma ma |- 〇 流程 B1 


(b) 拆 分 后 信息 系统 业务 流程 图 
图 9-31 ”流程 的 拆 分 


(1) 流程 A 分 为 : 流程 A、 流 程 A1 和 流程 A2。 

(2) 流程 B 分 为 :流程 B、 流 程 B1。 

如 此 拆 分 后 ， 当 流程 A 和 流程 B 发 生 需求 变化 时 ， 由 于 每 一 段 的 流程 长 度 都 变 短 了 ， 因 此 而 
带 来 的 影响 范围 也 就 会 相应 地 变 小 了 。 
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9.9 ”综合 应 用 案例 


9.9.1 各 类 图 形 的 变化 


至 此 ， 已 经 讲解 了 图 形 符号 和 基本 模型 〈 第 4 章 ) 、 绘 图 手法 和 模型 在 规划 中 的 应 用 (本 
章 ) ， 前 面 都 是 按照 个 体 去 说 明 模型 及 其 应 用 的 ， 下 面 通过 基本 模型 的 变化 案例 ， 加 深 读 者 理 
解 这 些 模型 的 含义 以 及 如 何 灵活 地 应 用 基础 模型 。 

1. 分 析 模型 与 架构 模型 的 转换 

同样 的 内 容 ， 分 别 用 鱼 骨 图 和 分 解 图 来 表达 时 有 什么 不 同 呢 ? 如 图 9-32 所 示 。 


原因 1 原因 2 结果 


原因 1 原因 2 原因 3 原因 x 
亚 ] 钟 


原因 3 原因 x 


图 9-32 ”和 鱼 骨 图 ( 归 集 ) 一 分 解 图 (定性 定量 ) 


(1) 鱼 骨 图 : 作为 分 析 模 型 ， 它 表达 的 是 一 种 “原因 -结果 ”之 间 的 归 集 关系 ， 说 明 可 能 
是 这 些 “ 原 因 ” 造 成 了 这 个 “结果 ”， 它 们 之 间 的 关系 只 是 定性 ， 但 不 定量 。 

(2) 分 解 图 : 作为 架构 模型 ， 它 表达 的 是 “结果 -原因 ”之 间 的 结构 关系 ， 说 明 这 个 “ 结 
果 ” 就 是 由 从 属 的 这 些 “ 原 因 ” 造 成 的 ， 它 们 之 间 的 关系 不 但 定性 ， 而 且 定 量 。 

2. 5 种 架构 模型 之 间 关 系 

5 种 架构 的 基本 模型 之 间 ， 从 表达 的 业务 粒度 上 、 逻 辑 关 系 上 有 以 下 的 关联 关系 ,可 以 利用 
这 些 关 系 对 业务 进行 分 层 架 构 设计 ， 如 图 9-33 所 示 ， 从 左 到 右 ， 由 粗 到 细 。 


| 业务 板块 
业务 1 || 业务 2 


(a) 拓 扑 图 (b) 分 层 图 (c) 框 架 图 (d) 分 解 图 (e) 流 程 图 
图 9-33 ”架构 模型 之 间 的 关系 


拓扑 图 : 相对 独立 的 业务 板块 的 集合 体 。 

分 层 图 : 将 拓扑 图 中 的 “A” 板 块 展 开 ， 形 成 一 个 A 板块 的 分 层 图 。 
框架 图 : 将 分 层 图 中 的 “业务 层 ” 展 开 ， 形 成 一 个 框架 图 。 

分 解 图 : 将 框架 图 中 的 “业务 2” 展 开 ， 形 成 一 个 分 解 图 。 
流程 图 :将 分 解 图 中 的 “活动 1 一 活动 x” 组 成 一 条 流程 图 。 


系统 3 | 
> 


系统 4 
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注 : 流程 图 的 形成 


只 有 当 分 解 图 表达 的 内 容 是 工作 分 解 ， 且 分 解 图 的 最 下 端 节点 是 “活动 ”时 ， 才 能 建立 分 
解 图 与 流程 图 的 关系 ， 否 则 分 解 图 与 流程 图 是 无 关 的 。 另 外 ， 如 果 框 架 图 中 要 素 的 粒度 是 活动 
级 时 ， 也 可 以 从 框架 图 过 渡 到 流程 图 。 


上 述 架 构 模 型 之 间 的 关系 并 非 是 绝对 的 ， 会 根据 不 同业 务 内 容 有 所 差异 。 

3. 分 层 图 与 框架 图 的 转换 

1) 将 分 层 图 转换 为 框架 图 

分 层 图 9-34 (a) 中 的 “1. 业 务 层 ”的 内 容 分 为 4 个 区 : 业务 Al 一 业务 D1。 

图 9-34 (b) : 将 业务 层 的 内 容 用 二 维 的 框架 图 展示 ， 可 以 看 到 有 4 个 业务 分 区 (Al~D1) 。 

图 9-34 〈c) : 将 业务 层 的 内 容 用 三 维 的 框架 图 展示 ， 不 但 可 以 看 到 4 个 业务 大 分 区 ， 还 可 
以 看 到 各 大 分 区 下 面 的 小 分 区 (粒度 A1>>A2>>A3) ， 当 要 表达 的 业务 是 由 多 层 要 素 构成 时 ， 
可 以 使 用 三 维 图 表达 。 


(a) 分 层 图 (b) 框 架 图 ( 二 维 ， 俯 视 ) (c) 框 架 图 ( 三 维 ， 侧 视 ) 
图 9-34 ”分 层 与 分 区 的 关系 
2) 将 分 层 图 转换 为 不 同 布局 的 框架 图 〈 降 维 转换 ) 


从 图 9-35 〈a) 的 分 层 图 可 以 清楚 地 看 出 来 各 个 层 之 间 的 相互 作用 关系 。 但 是 把 它 改 用 二 维 
和 一 维 的 平面 图 形 来 表达 时 ， 就 会 发 现 很 难 表达 出 三 维 图 中 4 个 层 之 间 的 相互 关系 。 


技 
管 | 术 管 
(a) 分 层 图 ( 三 维 ) (b) 框 架 图 ( 二 维 ) 
[| [BET | 
管理 层 管理 层 

[BT 
本 | [Re | 
| ae 恨 |] [| 
(c) 框 架 图 ( 二 维 ) (d) 框 架 图 ( 一 维 ) 


图 9-35 ”图 形 维度 数 不 同 ， 效 果 不 同 
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图 9-35 (b) : 支持 层 的 位 置 不 对 ， 它 应 同时 与 其 他 4 个 层 相 接 ， 现 在 它 只 与 技术 和 数据 层 
相 接 。 

图 9-35〈c) : 将 支持 层 分 置 于 左右 是 可 以 的 ， 但 是 数据 层 没 有 做 到 同时 与 其 他 4 个 层 相 
接 面 。 

图 9-35(d) : 用 一 维 表示 时 ， 就 失去 了 原 分 层 图 的 含义 了 ， 看 不 出 相互 的 作用 关系 。 

4. 分 层 与 分 区 的 应 用 

在 架构 的 设计 手法 中 谈 到 了 分 层 和 分 区 的 方法 ， 从 图 9-36 中 可 以 看 出 ， 不 同 的 模型 中 这 两 
个 手法 基本 上 都 存在 ， 因 此 ， 不 论 是 利用 分 析 模 型 ， 还 是 利用 架构 模型 进行 绘图 时 ， 都 要 非常 
注重 对 图 中 不 同 的 内 容 采用 分 层 和 分 区 的 方法 表达 关系 。 


(a) 框 架 图 (b) 分 解 图 (0) 流程 图 
图 9-36 “分 层 与 分 区 的 相互 融合 
5. 用 不 同 模型 表达 相同 内 容 
如 图 9-37 所 示 ， 对 相同 的 内 容 〈 中 一 四 共 4 个 要 素 ) 采用 不 同 的 模型 表达 ， 有 什么 不 同 呢 ? 


ai 合同 管理 流程 
四 采购 计划 || @ 合 同 编制 
Olelliei le 
me@le@|@| RET 全 
人 @ 合 同 审批 || @ 合 同 变更 || | 采购 || 合同 | 合同 | 合同 计划 | | 编制 | | 审批 | | 变更 
计划 | 编制 | 审批 || 变更 
(a) 框 架 图 (b) 分 解 图 (0) 流 程 图 


图 9-37 ”相同 内 容 不 同 表达 一 一 逻辑 的 变化 
框架 图 : 4 个 要 素 之 间 没 有 紧密 的 关系 ， 是 4 个 各 自 独立 的 模块 ， 是 弱 罗 辑 关系 。 
分 解 图 : 4 个 要 素 之 间 没 有 直接 关系 ， 都 是 从 属于 合同 管理 的 内 容 ， 较 强 的 逻辑 关系 。 
流程 图 ，4 个 要 素 之 间 有 紧密 关联 逻辑、 数据 ) ， 是 强 逻 辑 关系 。 
从 上 述 几 个 案例 中 可 以 看 出 ， 尽 管 推荐 给 读者 的 图 形 符号 、 基 本 模型 以 及 设计 手法 不 是 很 
多 ， 也 没有 很 难 记忆 的 规则 ， 但 是 在 绘制 图 形 时 还 是 要 非常 严谨 ， 注 意 每 一 个 符号 、 模 型 及 手 
法 的 不 同 所 带 来 的 不 同 含义 。 


9.9.2 ”模型 的 组 合 使 用 


本 书 虽然 只 是 推荐 了 5 种 架构 模型 ， 但 实际 上 通过 这 5 种 模型 的 组 合 〈 混 搭 ) 可 以 获得 丰富 
的 表达 形式 。 下 面 通过 3 个 案例 来 说 明 方法 ， 这 3 个 例子 是 典型 的 组 织 机 构 〈 分 解 图 ) 和 业务 流 
程 〈 流 程 图 ) 的 关联 ， 可 以 用 来 表达 不 同 的 含义 。 

【案例 1】 不 同 组 织 层级 的 目标 分 解 表 达 ， 见 图 9-38。 
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(b) 各 层 目标 和 


业务 流程 ， 管 搞 行 Se 
(@)-| 合同 签订 BO) 


(c) 业 务 流程 
图 9-38 ”不 同 组 织 层级 的 目标 分 解 表达 


针对 “成 本 计划 ”这 个 业务 流程 图 上 的 节点 ， 企 业内 不 同 组 织 层 级 设 定 了 不 同 的 目标 值 。 

图 9-38 (a) 中 企业 共 分 为 三 个 层级 : 集团 、 分 公司 和 项 目 部 。 

图 9-38 (b) 中 ， 由 集团 对 外 签订 的 合同 下 分 到 各 个 组 织 层级 时 ， 各 层 根 据 公司 规定 设 定 本 
层 要 遵守 和 完成 的 目标 值 。 

图 9-38 (c) 表示 在 同一 个 成 本 计划 节点 中 要 完成 上 述 三 个 层级 的 目标 。 

【案例 2】 企 业 运营 组 织 与 项 目 组 织 的 矩阵 关系 。 

企业 的 组 织 管理 模式 有 很 多 ， 对 于 生产 过 程 采 用 项 目 管理 组 织 形式 的 企业 ， 通 常 最 低 一 级 
的 “项 目 部 ”组 织 要 接受 双重 的 领导 ， 即 : 来 自 于 上 级 运营 型 部 门 的 领导 ， 以 及 项 目 部 自身 组 
织 部 门 的 领导 。 此 时 ， 业 务 流程 的 每 个 环节 都 有 可 能 同时 受到 来 自 于 上 级 和 本 级 的 指令 ， 业 务 
流程 与 双 层 组 织 关 系 如 图 9-39 所 示 。 


企业 组 织 机 构 


图 9-39 项目 管理 与 组 织 矩 阵 
例如 业务 流程 上 节点 “项 目 策划 ”同时 受到 了 以 下 领导 ， 
(1) 公司 级 部 门 的 领导 : 管理 部 、 技 术 部 。 

(2) 项 目 级 部 门 的 领导 : 技术 组 、 预 算 组 。 
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以 这 个 基础 图 形 为 基础 ， 还 可 以 根据 需要 再 增加 其 他 的 信息 ， 例 如 ， 角 色 、 规 则 等 。 
【案例 3】 不 同 部 门 的 业务 与 流程 之 间 的 关系 ， 如 图 9-40 所 示 。 


EE 部 采购 部 物流 部 财务 部 


-------- EEE EE EE 
| 询 计 | [ 调 计 
Ey 日 i 目 “| | 划 || 度 划 四 . 


合约 部 调研 : … 部 调研 采购 部 调研 物流 部 调研 财务 部 调研 


车 0 人 $7 一 [下 
业务 流程 I 


图 9-40 不 同 部 门 的 业务 与 流程 间 的 关系 


通过 将 组 织 部 门 、 各 个 部 门 的 业务 与 跨越 多 个 组 织 部 门 之 间 的 业务 流程 建立 对 应 关系 ， 这 
样 就 可 以 展示 出 组 织 的 静态 结构 和 生产 过 程 的 动态 流程 之 间 的 关系 ， 对 于 分 析 业 务 、 优 化 业务 
等 带 来 帮助 。 

从 上 述 案例 可 以 看 出 ， 不 论 要 表达 什么 样 的 内 容 ， 图 形 如 何 变化 ， 只 要 符合 绘图 的 标准 
(包括 图 形 符号 、 基 本 模型 》 和 多 辑 表达 方式 ， 图 形 不 但 容易 绘制 而 且 易 懂 ， 做 到 让 读者 可 以 
“无 师 自 通 ”。 读 者 可 以 尝试 其 他 的 不 同 组 合 。 


EE 


小 结 


1. 架构 对 业务 梳理 的 价值 

通过 对 原始 需求 的 一 系列 梳理 ， 最 终 将 “无 形 ” 的 企业 业务 整理 成 “ 形 ”。 对 企业 业务 
的 梳理 ， 用 图 形 还 是 用 表格 会 带 来 不 同 的 效果 ， 如 图 9-41 所 示 。 

(1) 需求 调研 ( 图 9-41 (a) ) : 收集 客户 原始 需求 ， 其 目的 、 作 用 、 避 辑 关系 等 不 清 
晰 、 不 准确 。 

(2 ) 需求 分 析 ( 图 9-41 (b ) ) : 按照 业务 领域 归 集成 表 ， 但 是 要 素 间 的 逻辑 关系 没有 
形象 化 的 表达 。 

(3 ) 业务 架构 ( 图 9-41 (c) ) : 按照 业务 逻辑 ， 将 需求 要 素 进 行 架构 设计 ， 使 得 原来 
不 清晰 、 不 准确 的 关系 用 架构 图 全 部 清晰 、 准 确 地 表达 出 来 ， 相 当 于 给 企业 的 业务 进行 扫 
描 、 成 像 ， 让 企业 的 业务 可 以 直观 地 “看 到 ”， 从 这 3 个 表达 方式 可 以 看 出 架构 图 给 出 的 信 
息 是 无 法 用 语言 和 表格 来 表达 的 ， 图 形 表达 最 重要 的 特点 就 是 让 逻辑 “外 露 ”。 

2. 架构 对 设计 与 开发 的 价值 

业务 架构 图 对 技术 设计 和 开发 有 着 直接 的 作用 和 价值 ， 例 如 业务 流程 为 设计 和 开发 提供 
了 两 大 价值 (不 限于 此 ) 。 
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日 常 运转 | 一 4 半 
(a) 收 集 原始 需求 (b) 表 格 - 按 领域 归 集 (c) 图 形 -- 按 逻辑 架构 
图 9-41 ”架构 对 业务 梳理 的 价值 


1 ) 价值 1: 业务 流程 提供 了 业务 逻辑 

业务 功能 的 详细 设计 (4 件 套 的 内 容 ) 是 基于 业务 逻辑 才 获 得 了 业务 功能 的 上 下 游 的 数 
据 来 源 、 数 据 关系 的 ， 可 以 说 没有 业务 流程 就 没有 业务 慑 辑 ， 没 有 业务 逻辑 就 无 法 进行 数据 
关系 、 流 向 的 设计 。 业 务 流程 是 通过 业务 功能 的 设计 ( 业务 4 件 套 ) 间接 地 提供 了 价值 。 

2 ) 价值 2: 业务 流程 提供 了 进行 “ 事 找 人 ”机 制 设计 的 基础 

让 系统 中 的 业务 流程 可 以 实现 自动 地 进行 “ 事 找 人 ”， 这 个 设计 依据 就 是 业务 流程 ， 但 
是 “价值 2?” 并 没有 被 广泛 使 用 ， 这 对 业务 架构 设计 成 果 来 说 是 一 个 重大 的 损失 。 

关于 “ 事 找 人 ”的 理念 和 内 容 参 见 第 16 章 。 

3. 模型 内 容 与 使 用 顺序 

架构 的 概要 设计 ， 给 出 了 业务 架构 的 5 种 基本 模型 的 使 用 方法 ， 以 及 它们 在 实际 应 用 中 
的 使 用 顺序 ， 见 图 9-42。 

(1 ) 拓扑 图 : 对 研究 对 象 的 内 容 进 行 系统 的 划分 、 关 联 。 

(2 ) 分 层 图 : 对 拓扑 图 中 某 个 系统 的 内 容 进 行 分 层 规划 ， 如 业务 层 、 数 据 层 。 

(3 ) 框架 图 : 对 分 层 图 中 的 某 个 层 进行 详细 的 分 区 规划 ， 如 功能 区 、 应 用 区 。 

(4) 分 解 图 : 对 分 层 图 中 的 某 个 区 进行 详细 分 解 ， 如 成 本 分 解 、 采 购 工作 分 解 。 

(5 ) 流程 图 : 对 框架 图 /分 解 图 的 活动 部 分 进行 流程 关联 ， 如 采购 流程 。 

4. 模型 与 逻辑 的 强 弱 关 系 

本 章 的 成 果实 现 了 原始 需求 中 的 业务 知识 表达 向 逻辑 表达 转换 的 第 一 步 ， 通 过 这 一 系列 
的 架构 设计 工作 ， 将 原来 的 “零散 业务 ”， 通 过 架构 模型 的 逻辑 表达 方式 ， 形 成 了 一 套 完整 
的 、 清 晰 的 、 符 合 开发 要 求 的 “逻辑 表达 方式 ”。 业 务 不 再 是 用 表格 、 语 言 、 零 散 的 功能 需 
求 来 表达 的 ， 模 型 从 拓扑 图 到 流程 图 ， 用 不 同 强 弱 的 逻辑 表达 形式 将 研究 对 象 一 步 一 步 地 从 
粗 粒 度 的 弱 逻 辑 关 联 走 到 了 细 粒 度 的 强 关 联 ， 见 图 9-10。 
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应 用 分 析 基础 数据 企业 知识 
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图 9-42 ”架构 设计 的 过 程 示意 
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习题 


1. 什么 是 架构 设计 ? 架构 与 设计 的 概念 有 什么 区 别 ? 

2. 理念 、 主 线 的 概念 对 一 个 信息 系统 的 规划 、 设 计 有 何 重 要 的 指导 意义 ? 

3. 简 述 架构 设计 有 几 种 基本 的 设计 手法 ? 各 自 表达 的 意图 是 什么 ? 

4. 架构 模型 与 分 析 模型 的 使 用 目的 、 使 用 场景 ， 以 及 表达 的 含义 有 什么 区 别 ? 

5. 在 业务 分 析 过 程 中 ， 架 构 模型 起 了 什么 作用 ? 没有 架构 模型 哪些 分 析 结果 无 法 表达 ? 
6. 简 述 拓扑 图 的 使 用 场景 、 使 用 条 件 。 

7. 简 述 分 层 图 的 使 用 场景 、 分 层 的 条 件 。 

8. 简 述 框架 图 的 使 用 场景 、 作 用 。 为 什么 说 框架 图 是 架构 设计 中 必须 使 用 的 模型 ? 

9. 简 述 分 解 图 的 使 用 场景 ， 分 解 图 的 节点 使 用 名 词 或 动词 是 分 别 代表 什 么 含义 ? 

10. 简 述 流程 图 的 使 用 场景 、 条 件 ， 业 务 流程 与 审批 流程 的 区 别 ， 两 者 的 关系 。 
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功能 的 概要 设计 


功能 的 概要 设计 ， 是 功能 设计 三 步骤 的 第 一 步 ， 它 是 对 功能 层 的 整体 规划 和 设计 。 

功能 的 概要 设计 是 依据 业务 架构 ， 对 需求 工程 中 收集 到 的 功能 需求 一 览 进行 确定 、 分 类 、 
规划 等 的 工作 ， 最 终 将 功能 需求 一 览 转换 为 业务 功能 一 览 ， 它 是 后 续 各 个 设计 阶段 的 判断 设计 
内 容 、 工 作 量 等 的 依据 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 10-1， 本 章 的 内 容 提要 见 图 10-2。 


需求 工程 设计 工程 
人 人 
本 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 。 技术 设计 部 分 ， 
_ 工 程 分 解 、 Eo | 4 \ 11 | 
工 | | 需求 调研 | | 2 需求 分 析 | 一 一 | 3 概要 设计 | | 4 详细 设计 |w | 5. 应 用 设计 | - - 
作 了 
分 
各 | | | 现状 构成 目标 需求 | | | 架构 规划 “| -| 架构 详细 架构 机 制 
需求 访谈 业务 需求 [i | 功能 详细 | | 功能 机 抽 
既 存 表单 功能 需求 || | 数据 规划 | -| 数据 详细 数据 机 制 
| 业务 用 例 应 用 用 例 
! | T T T 
需求 汇总 | | 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | | 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 
图 10-1 功能 的 概要 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 
1 .需求 分 析 2 功能 的 概要 设计 3 功能 的 应 用 设计 
| 业务 组 件 (业务 功能 ) 系统 功能 
| 
二 一 一 一 一 
| 控件 导航 栏 | [| 列表 
| ||| 工具 条 | 三 技 和 登 | 权 || 各 | 划 
窗口 菜单 字段 录 || 限 || 知 
! 国信 壹 动 条 | [其 口 ~ 
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| 向 技术 设计 
质 |[ 季 |[ 预 | 入 & 开 发 的 核心 输出 
型 || 件 || 则 || 输 
设 || 定 || 说 
计 上 | 义 || 明 || 形 
业务 功能 2. 功 能 的 详细 设计 EE 


图 10-2 ”本 章 的 主要 设计 内 容 


第 10 章 “功能 的 概要 设计 


10.1 基本 概念 


10.1.1 ”定义 与 作用 


1. 定义 

功能 的 概要 设计 ， 是 对 需求 工程 收集 到 的 功能 需求 一 览 进行 进一步 的 梳理 ， 确 定 真实 的 功 
能 ， 并 对 “业务 功能 ”进行 分 类 活动、 字典 、 看 板 和 表单 ) ， 最 终 形成 业务 功能 一 览 ， 它 葛 
定 了 后 续 功 能 设计 与 开发 的 基础 。 

“功能 ”与 “业务 功能 ”已 经 多 次 出 现 了 ， 那 什么 是 功能 和 业务 功能 呢 ? 

(1) 功能 : 完成 同一 目标 的 操作 方法 、 数 据 结构 、 管 理 规则 形成 的 模块 就 是 功能 。 

(2) 业务 功能 : 完成 某 个 具体 的 业务 目标 的 功能 就 是 业务 功能 ， 如 合同 签订 、 计 划 编 制 。 

另外 ， 关 于 非 业务 性 的 功能 ， 详 细 说 明 参 见 第 17 章 。 

2. 作用 

从 软件 工程 上 功能 的 全 过 程 看 ， 这 是 对 需求 工程 收集 到 的 需求 按照 功能 设计 标准 进行 的 
第 一 次 设计 ， 也 是 从 需求 工程 进入 到 设计 工程 的 转换 点 ， 它 的 作用 是 将 需求 阶段 的 成 果 用 设计 
的 标准 进行 梳理 、 分 类 、 规 划 、 汇 总 ， 为 后 面 的 详细 设计 黄 定 基础 。 功 能 的 概要 设计 是 粗 线条 
的 ， 重 点 是 将 尚未 完全 确定 的 “功能 需求 ”确定 为 正式 的 “业务 功能 ”。 

业务 功能 最 终 要 通过 以 下 几 个 过 程 完成 从 需求 到 功能 的 设计 ， 如 图 10-3 所 示 。 


|_ 4 功能 的 应 用 设计 


-业务 组 件 。 ”| 编码 开发 


1. 需 求 分 析 
-功能 需 3 业 


Ee 功能 需求 
E 业务 功能 
口 功能 需求 一 览 业务 功能 一 览 口 -- 口 业务 组 件 一 览 实际 软件 
口 功能 需求 规格 书 。。 口 -- 口 业务 功能 规格 书 。。 口 业务 组 件 规格 书 
(需求 4 件 套 ) (业务 4 件 套 ) (组 件 4 件 套 ) 


10.1.2 ”内 容 与 能 力 


图 10-3 ”业务 功能 的 变化 过 程 
(1) 需求 分 析 : 对 需求 资料 进行 分 析 ， 确 定 了 必须 提供 的 功能 需求 一 览 /需求 4 件 套 。 
(2) 概要 设计 : 对 功能 需求 进行 规划 、 分 类 等 ， 最 终 确定 系统 要 实现 的 业务 功能 一 览 。 
(3) 详细 设计 : 对 已 确定 功能 进行 定义 ， 给 出 满足 业务 处 理 的 业务 原型 〈 业 务 4 件 套 ) 。 
(4) 应 用 设计 : 加 入 系统 功能 描述 ， 给 出 满足 客户 体验 的 应 用 原型 “组 件 4 件 套 ) 。 


1. 作业 内 容 
功能 的 概要 设计 的 内 容 主要 有 两 大 类 ， 其 一 是 业务 功能 分 类 ， 将 功能 需求 一 览 转换 为 业务 
功能 一 览 ， 其 二 是 对 分 完 类 的 业务 功能 进行 规划 ， 内 容 如 图 10-4 所 示 。 
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主要 内 容 内 容 简 介 交付 物 
需求 工程 -需求 分 析 : 需求 功能 一 览 
输 | 上 游资 料 设计 工程 -架构 概要 设计 :业务 架构 图 
业务 数据 分 类 对 数据 形成 过 程 分 区 、 对 各 区 的 数据 分 类 
查 | 功能 分 类 i 按照 对 数据 的 处 理 方式 不 同 ， 对 业务 功能 进行 分 类 
对 业务 功能 分 类 输入 类 ( 活动、 字典) 、 查 询 类 ( 看板 、 报 表 ) 
要 
作 业务 功能 规划 通过 功能 的 确认 ， 将 “功能 需求 ”确定 为 “业务 功能 ” 
货 | 功能 规划 功能 关联 图 
加 功能 关系 建立 按 区 块 、 线 、 点 等 进行 功能 规划 、 绘 制 功能 关联 图 
功能 汇总 经 过 处 理 ， 将 功能 需求 一 览 转换 为 业务 功能 一 览 业务 功能 一 览 


图 10-4 功能 的 概要 设计 一 览 


1) 业务 功能 的 分 类 

需要 将 收集 到 的 功能 需求 进行 分 类 ， 找 出 它们 的 共性 、 特 点 ， 这 为 后 续 建 立 通 用 的 业务 功 
能 设计 模型 商定 了 基础 。 

2) 业务 功能 的 规划 

通过 规划 用 的 关联 图 ， 可 以 交互 印证 功能 需求 是 否 是 必要 的 、 有 无 重复 的 、 有 无 可 以 合并 
的 同类 功能 ， 最 终 确定 功能 需求 一 览 中 的 哪些 功能 需求 留 下 、 哪 些 不 要 ， 留 下 的 就 成 为 正式 的 
业务 功能 ， 注 意 这 两 者 的 区 分 。 

(1) 功能 需求 : 是 功能 的 “需求 ”， 尚 未 最 终 确定 这 个 “需求 ”是 否 是 必须 要 实现 的 功能 。 

(2) 业务 功能 ， 是 已 经 确定 为 必须 要 实现 的 功能 ， 且 已 分 类 〈 活 动 、 字 典 、 看 板 和 表单 ) 。 

另外 ， 通 过 规划 关联 图 还 可 以 检查 是 否 还 存在 着 缺失 的 功能 等 。 

3) 业务 功能 一 览 

最 终 ， 将 完成 了 分 类 和 规划 的 功能 汇总 成 业务 功能 一 览 。 

2. 能 力 要 求 

功能 的 概要 设计 ， 需 要 根据 需求 分 析 的 成 果 功能 需求 一 览 、 架 构 的 概要 设计 成 果 业 务 架 构 
图 等 资料 进行 功能 的 规划 ， 因 此 需要 具备 以 下 基本 能 力 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 充分 地 理解 需求 分 析 资 料 的 能 力 。 

(2) 充分 地 理解 业务 架构 资料 的 能 力 。 

(3) 充分 理解 、 熟 练 地 掌握 功能 规划 的 设计 方法 〈 本 章 内 容 ) 。 

(4) 掌握 基本 的 数据 分 析 和 设计 方法 ， 包 括 基础 数据 、 数 据 库 的 知识 。 


10.1.3 ”思路 与 理解 


通过 需求 分 析 和 业务 架构 的 工作 获得 了 功能 需求 一 览 和 业务 架构 图 ， 获 得 了 需求 功能 的 名 
称 ， 也 有 了 这 些 需 求 功能 在 业务 架构 图 上 的 位 置 、 功 能 之 间 的 业务 逻辑 关系 等 信息 ， 现 在 是 不 
是 就 可 以 进行 功能 的 详细 设计 了 呢 ? 小 型 的 、 简 单 的 系统 根据 已 有 的 资料 是 可 以 的 ， 但 是 对 于 
大 型 的 、 复 杂 的 系统 只 有 这 些 资料 还 不 足以 支持 进行 完整 的 功能 详细 设计 。 

功能 规划 的 重要 目的 之 一 就 是 要 确定 功能 需求 ， 利 用 业务 架构 虽然 确定 了 一 些 功 能 需求 ， 
但 是 当 系统 的 功能 数量 非常 多 且 逻 辑 关 系 很 复杂 的 时 候 ， 由 于 很 多 的 功能 并 不 在 业务 流程 上 ， 
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它们 之 间 可 能 只 有 简单 数据 的 交互 关系 并 没有 业务 逻辑 关系 ， 所 以 仅 用 业务 架构 图 无 法 确定 这 
类 功能 之 间 的 关系 ， 因 此 也 就 难以 判断 这 部 分 功能 需求 的 真 伪 。 此 时 就 需要 利用 功能 关联 图 从 
数据 关系 判断 功能 需求 ， 用 “数据 关系 ”可 以 判断 出 如 下 信息 。 

@ 在 已 知 的 功能 需求 一 览 中 是 否 存在 重复 的 功能 需求 。 

® 通过 功能 关联 图 ， 可 以 判断 出 还 缺少 哪些 功能 需求 〈 如 维护 基础 数据 的 字典 功能 ) 。 

® 确定 功能 间 的 数据 关系 ， 可 以 防止 需求 变更 时 出 现 数据 的 缺失 现象 等 。 

仅 具 有 数据 关系 的 功能 数量 会 远大 于 具有 业务 逻辑 关系 的 功能 数量 ， 前 者 之 间 可 能 没有 严 
说 的 业务 逻辑 关系 ， 而 仅 有 简单 的 数据 之 间 的 引用 或 是 参照 关系 。 功 能 关联 图 给 业务 设计 师 提 
供 了 另外 一 个 可 以 整体 观察 、 理 解 功 能 需求 之 间 关 系 的 视图 。 有 了 业务 架构 图 、 功 能 间 的 数据 
关系 视图 ， 基 本 上 就 可 以 确定 功能 需求 一 览 中 的 全 部 功能 需求 是 否 要 转换 为 业务 功能 ， 以 及 增 
加 、 补 全 在 需求 分 析 中 缺少 的 功能 。 


10.2 业务 功能 1 一 一 分 类 


10.2.1 业务 功能 的 分 类 


在 需求 分 析 阶 段 ， 按 照 业务 领域 进行 了 分 类 ， 所 谓 的 分 类 就 是 将 具有 共性 的 功能 归 集 到 一 
起 ， 这 个 共性 就 是 “业务 领域 ”， 见 图 10-5， 这 个 分 类 可 以 让 业务 设计 师 了 解 到 ， 收集 到 的 功 
能 需求 覆盖 了 哪些 业务 领域 、 每 个 领域 中 包含 哪些 功能 需求 ， 通 常 来 说 ， 业 务 越 复杂 、 涉 及 的 
业务 范围 越 广 ， 则 构成 的 业务 领域 数量 也 就 越 多 。 


i 了 业务 过 程 
1 业务 领域 “| 
| | 1 2 3 4 5 6 1 
1 | 市 场 开发 ! 信息 获取 ”| 信息 跟踪 。 | 客户 关系 
2 1! | 投标 管理 ! | 投标 启动 | 标书 策划 | 标书 编制 。 | 标书 评审 ”| 标 后 分 析 。 “| 保函 
3 ! 合同 管理 ! 合同 治 商 “| 合同 交底 | 合同 履约 。 ”| 合同 变更 。 | 合同 索赔 。 | 合同 结算 | 合同 纠纷 
4 ! | 成 本 管理 】 | 成 本 测算 ”| 成 本 计划 “| 成 本 控制 。 “| 成 本 核算 。 “| 成 本 分 析 。 “| 成 本 考核 。 | 成 本 计量 
8 ! 物资 管理 | 计划 管理 | 采购 管理 。 “| 库存 管理 | 使 用 管理 。 “| 周转 材 管理 | 物资 结算 
6 | 设备 管理 ! 计划 管理 ”| 调拨 管理 。 “| 日 常 运转 “| 备件 管理 “| 小修 保养 。 “| 设备 核算 
7 ! | 进度 管理 1 | 进度 计划 ”| 进度 统计 。 “| 检查 与 考核 进度 控制 
8 ! 质量 管理 ! 质量 计划 | 质量 控制 。 ”| 检验 与 实验 。 | 质量 评定 | 成 品 保护 
9 | 风险 管理 ， | 风险 识别 “| 风险 计划 “| 风险 跟踪 ”| 风险 预警 。 ”| 风险 分 析 
101 资金 管理 1 工程 款 管 理 | 现金 流 管理 | 劳务 支付 。 | 账户 管理 。 | 债权 债务 清理 
1 人 力 资源 ! 人 资 规划 。 | 薪酬 管理 “| 劳动 合同 “| 培训 管理 。 | 招聘 管理 
12 1 | 绩效 管理 ! | 绩效 目标 。 | 绩效 考核 。 | 审计 与 监察 “| 绩效 分 析 。 ”| 项 目 评价 
T 
| : 1 


图 10-5 ”功能 的 业务 领域 分 类 
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在 设计 阶段 ， 就 需要 从 设计 的 视角 研究 这 些 功 能 并 再 次 抽取 它们 的 共性 ， 那 么 在 设计 阶段 
这 些 功 能 的 共性 是 什么 呢 ? 这 个 共性 就 是 对 数据 的 “处 理 分工 ” 不 同 ， 也 就 是 说 可 以 将 全 部 的 
业务 功能 按照 它们 在 处 理 数据 时 的 分 工 进行 分 类 。 既 然 是 按照 数据 处 理 的 分 工 来 区 别 功 能 ， 那 
么 在 说 明 功能 的 分 类 前 ， 首 先 要 说 明 数 据 的 分 类 方法 。 下 面 就 按照 : 数据 用 途 分 类 一 功能 分 类 
一 功能 间 的 异同 的 顺序 进行 说 明 。 

1. 数据 用 途 分 类 

在 构建 管理 信息 系统 时 ， 可 以 按 数据 的 用 途 划 分 为 三 个 区 ， 即 数据 的 生成 区 、 数 据 的 加 工 
区 和 数据 的 应 用 区 ， 如 图 10-6 所 示 《〈 更 多 的 数据 用 途 分 类 参见 11.2 一 节 ) 。 


1 .数据 生成 区 2. 数 据 加 工区 3. 数 据 应 用 区 


_@ 
过 程 数据 加 工 数 据 


图 10-6 ”数据 用 途 的 分 区 


1) 数据 生成 区 与 过 程 数据 、 基 础 数据 

数据 生成 区 ， 顾 名 思 义 ， 就 是 将 原始 数据 输入 到 系统 中 的 区 域 ， 在 这 个 区 域 产生 的 数据 根 
据 其 用 途 可 以 分 为 两 类 ， 一 类 是 “过 程 数据 ”， 另 一 类 为 “基础 数据 ”。 

(1) 过 程 数据 。 

在 企业 的 生产 活动 过 程 中 第 一 次 产生 的 、 没 有 经 过 任何 加 工 的 数据 就 称 为 过 程 数据 。“ 过 
程 ” 指 的 是 业务 生产 的 过 程 。 软 件 的 设计 工作 大 部 分 都 集中 在 这 个 区 ， 例 如 ， 架 构 设 计 、 功 能 
设计 、 数 据 设 计 、 管 控 设 计 等 ， 通 常 所 说 的 “业务 数据 ”的 绝 大 部 分 都 属于 此 类 数据 ， 例 如 ， 
销售 数据 、 生 产 数据 、 财 务 数据 、 物 流 数据 、 人 资 数 据 等 。 


注 : 过 程 数据 与 历史 数据 的 差异 


过 程 数 据 是 数据 分 类 的 一 种 ， 而 历史 数据 是 个 时 间 概 念 ， 与 正在 处 理 的 数据 相 比 ， 已 经 处 
理 完 成 的 数据 就 属于 历史 数据 了 ( 不 论 它 是 过 程 数据 还 是 基础 数据 ) 。 

(2) 基础 数据 。 

企业 中 需要 规范 化 并 作为 企业 标准 的 数据 ， 称 为 企业 的 基础 数据 ， 例 如 ， 客 户 资料 、 材 
料 编号 、 产 品 价格 、 组 织 结构 、 员 工 履历 等 。 基 础 数据 是 由 相关 部 门 按照 企业 规则 预先 编制 好 
的 。 基 础 数据 约束 了 过 程 数 据 的 输入 范围 、 标 准 ， 以 及 为 过 程 数据 提供 了 属性 定义 。 编 制 基 础 
数据 ， 是 客户 方面 推进 信息 化 建设 必须 做 的 重要 工作 ， 基 础 数据 也 是 未 来 构建 系统 主 数据 的 核 
心 内 容 。 


注 : 基础 数据 与 过 程 数据 的 转换 
在 用 系统 界面 进行 过 程 数据 的 输入 时 ， 如 果 基 础 数据 作为 界面 上 某 个 字段 的 选择 对 象 ， 
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那么 这 个 基础 数据 一 旦 被 输入 后 ， 就 成 为 过 程 数据 的 一 部 分 了 ， 参 见 第 13 章 中 的 字典 功能 设计 
说 明 。 


2) 数据 加 工区 与 加 工 数据 

对 收集 到 的 过 程 数据 ， 按 照 不 同 目的 加 工 〈 抽 取 、 转 换 、 清 洗 ……*) ， 是 对 过 程 数据 进 
行 加 工 的 区 域 ， 这 个 区 域 主要 由 技术 工程 师 进行 整体 的 分 析 、 设 计 和 开发 ， 由 业务 设计 师 提供 
辅助 的 工作 (数据 表 关系 、 计 算 公式 、 业 务 逻辑 等 内 容 ) 。 经 过 加 工 完成 的 数据 称 为 “加 工 数 
据 ”， 它 们 被 按照 用 户 的 关心 维度 、 分 析 报表 的 种 类 预先 分 类 存储 。 

3) 数据 应 用 区 

利用 加 工 数据 ， 可 以 方便 用 户 利用 单据 、 报 表 以 及 各 类 静态 、 动 态 的 方式 进行 查询 、 展 
示 、 分 析 。 例 如 常见 的 加 工 数据 有 销售 分 析 、 产 值 分 析 、 成 本 分 析 、 绩 效 分 析 、 财 务 月 报 
表 等 。 

4) 过 程 数据 与 基础 数据 的 差异 

(1) 过 程 数据 :数据 中 包含 大 量 的 原始 凭证 类 数据 ， 如 收据 、 发 票 、 合 同 、 支 付 、 验 收 
等 ， 显 然 这 样 的 数据 一 旦 输入 并 确定 后 是 绝对 不 允许 进行 维护 的 不 能 更 改 数据 ， 更 改 此 类 数 
据 可 能 触犯 公司 规则 甚至 是 国家 法 律 ) 。 

(2) 基础 数据 它 是 企业 的 标准 ， 作 为 基础 数据 它 是 需要 与 时 俱 进 的 ， 需 要 不 断 地 进行 维 
护 以 保持 数据 符合 要 求 ， 如 市 场 价格 、 新 材料 规格 、 企 业 知识 库 等 。 当 然 已 经 转换 为 过 程 数据 
的 基础 数据 也 是 不 能 变更 的 ， 因 为 此 时 它 已 经 属于 过 程 数据 了 。 

5) 过 程 数据 与 加 工 数据 的 差异 

(1) 过 程 数据 ;收集 的 是 生产 过 程 中 第 一 次 输入 的 数据 ， 同 时 也 是 利用 收集 数据 的 过 程 对 
业务 进行 “过 程 管理 ”的 载体 ， 所 有 需要 进行 事前 、 事 中 管理 的 对 象 ， 都 要 在 数据 收集 的 过 程 
中 加 载 相应 的 管理 规则 。 

(2) 加 工 数据 :是 对 过 程 数据 进行 了 加 工 处 理 后 得 到 的 数据 ， 并 按照 应 用 的 目的 进行 了 归 
集 ， 对 加 工 数据 的 利用 是 BI 《商务 智能 ) 的 基础 ， 它 的 重点 是 通过 已 有 的 数据 ， 分 析 已 发 生 的 
问题 ， 发 掘 未 来 的 价值 。 

2. 业务 功能 的 分 类 

有 了 三 种 数据 的 用 途 分 类 后 ， 按 照 对 不 同 数据 处 理 的 分 工 可 以 将 业务 功能 划分 为 4 大 种 类 ， 
即 ， 活 动 功能 、 字 典 功 能 、 看 板 功能 和 表单 功能 。 

下 面 分 别 对 这 4 种 功能 进行 说 明 ， 见 图 10-7。 

1) 活动 功能 (以 下 简称 活动 ) 

活动 ， 是 指 专门 利用 “ 窗 体 ”形式 来 记录 、 展 示 在 
生产 过 程 中 产生 过 程 数据 的 功能 ， 之 所 以 将 这 类 功能 称 
为 “活动 ”， 就 是 因为 它们 是 企业 中 实际 操作 工作 在 系 
统 中 的 映射 《除去 字典 类 工作 )， 同 时 企业 的 管理 规则 
也 是 主要 加 载 在 活动 功能 上 的 ， 活 动 是 4 类 功能 中 数量 最 
多 、 使 用 最 广 的 一 种 。 

所 有 业务 流程 上 的 节点 必须 是 活动 ， 因 为 只 有 活动 汪汪 


erm 
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才能 驱动 流程 的 运转 。 活 动 对 应 的 是 数据 分 类 中 的 “过 程 数 据 ”， 所 有 过 程 数据 都 是 通过 活动 
功能 输入 的 。 

2) 字典 功能 〈 以 下 简称 字典 ) 

字典 ， 是 专门 利用 “ 窗 体 ” 的 形式 来 维护 需要 标准 化 的 企业 基础 数据 。 作 为 对 基础 数据 进 
行 维护 的 功能 ， 它 包含 对 数据 的 记录 、 展 示 、 更 新 、 发 布 的 功能 ， 由 于 字典 是 用 来 规范 企业 标 
准 的 工具 ， 因 此 字典 只 能 由 特定 的 管理 人 员 使 用 。 

字典 对 应 的 是 数据 分 类 中 的 “基础 数据 ”， 在 活动 功能 中 所 有 属于 基础 数据 的 字段 原则 上 
都 是 通过 字典 功能 输入 和 维护 的 ， 字 典 功能 是 通过 从 功能 规划 找 出 来 的 重要 对 象 之 一 。 

3) 看 板 功能 (以 下 简称 看 板 ) 

看 板 ， 是 专门 利用 “ 窗 体 ” 的 形式 来 展示 经 过 加 工 处 理 后 的 数据 的 ， 它 是 用 来 “看 数据 ” 
的 ， 它 不 能 进行 “数据 输入 ”， 它 可 以 利用 窗 体 所 具有 的 各 种 灵活 多 变 的 查询 和 展示 形式 (图 
形 曲线 、 数 据 穿 透 等 ) 。 看 板 通常 用 门户 、 监 控 台 、 仪 表盘 、 导 航 等 形式 来 展示 信息 。 

看 板 可 以 用 来 展示 上 述 三 类 数据 。 

4) 表单 功能 (以 下 简称 表单 ) 

表单 ， 是 专门 采用 “打印 ”的 形式 来 展示 数据 的 ， 适 用 于 各 类 需要 打印 、 盖 章 ， 并 以 纸 质 
的 形式 保存 的 场景 。 其 中 ，“ 表 ” 指 的 是 各 类 统计 和 分 析 的 “报表 ”; “ 单 ” 指 的 是 各 类 和 凭证 
形式 的 单据 ， 这 二 类 形式 的 区 别 如 下 。 

(1) 报表 : 产值 分 析 、 成 本 分 析 、 绩 效 分 析 、 财 务 报表 等 数据 。 

(2) 单据 : 发 票 、 收 据 、 领 料 单 、 合 同 书 、 各 类 财务 凭证 等 数据 。 

表单 可 以 用 来 显示 上 述 三 个 类 型 的 数据 。 

3. 业务 功能 之 间 的 关系 

1) 业务 功能 分 类 与 数据 分 类 的 关系 

数据 用 途 分 类 与 业务 功能 分 类 的 关系 如 图 10-8 所 示 。 从 数据 分 区 图 和 数据 分 类 的 关系 可 以 
看 出 业务 功能 的 设计 顺序 ， 记 录 类 功能 活动、 字典 ) 一 定 要 先 做 ， 特 别 是 活动 ， 因 为 它 不 但 
关系 到 业务 处 理 方式 ， 而 且 决定 了 管理 的 方式 ， 展 示 类 业务 功能 〈 看 板 、 报 表 ) 可 以 放 在 后 面 ， 
因为 只 要 有 了 满足 管理 规则 的 数据 ， 如 何 查看 和 展示 都 可 以 做 到 ， 不 足 的 数据 也 可 以 随时 增加 。 


J 


图 10-8 ”数据 用 途 分 区 与 功能 分 类 的 关系 
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2) 各 业务 功能 的 重点 
4 类 业务 功能 各 有 自己 的 重点 ， 图 10-9 的 内 容 展示 了 它们 在 未 来 完成 的 系统 中 具有 的 功能 ， 
主要 的 异同 点 如 下 。 


ee 1 .对 应 的 数据 分 类 中 .对 应 的 管控 方法 咱 . 对 应 的 主要 操作 功能 
过 程 数 据 | 基础 数据 | 加 工 数据 规则 权限 新 增 | 查询 | 修改 | 保存 | 提交 
1 .活动 O 一 一 O O O O O 
输入 
2. 字 典 = O 一 O 〇 O 〇 O O O O 
3 .看 板 - - oO 四 O - a E 
查看 
4. 表 单 O O O - O - - = - - 


图 10-9 业务 功能 的 重点 
注 : 外 和 册 的 内 容 是 系统 的 功能 ， 参 见 第 17 章 。 


3) 架构 规划 的 关注 顺序 

有 了 业务 功能 分 类 的 概念 之 后 ， 业 务 设计 师 在 进行 需求 获取 、 需 求 分 析 ， 以 及 架构 设计 时 
就 知道 了 对 功能 关注 的 顺序 ， 由 于 活动 、 字 典 等 是 产生 数据 的 功能 ， 在 架构 、 规 划 时 重 点 要 先 
关注 这 些 功能 ， 例 如 ， 活 动 是 构成 业务 架构 的 要 素 ， 需 要 重点 关注 并 先行 确定 ， 否 则 架构 图 设 
计时 就 没有 节点 了 ， 同 时 活动 和 字典 要 先 规划 ， 因 为 它们 产生 的 过 程 数据 和 基础 数据 是 进行 数 
据 规 划 的 依据 。 与 这 两 个 功能 相 比 ， 看 板 功 能 和 表单 功能 就 可 以 稍微 滞后 ， 因 为 这 两 者 不 直接 
产生 过 程 数据 和 基础 数据 ， 它 们 以 “看 数据 ”为 主 ， 它 们 需要 的 只 是 对 过 程 数据 和 基础 数据 的 
加 工 而 成 的 加 工 数据 ， 而 且 看 板 功能 和 表单 功能 会 随 着 客户 对 信息 系统 的 理解 加 深 ， 会 产生 新 
的 需求 变化 ， 所 以 放 到 后 面 再 设计 反而 会 稳妥 一 些 。 

4. 功能 分 类 对 规划 设计 的 作用 

功能 的 分 类 可 以 对 规划 设计 起 着 一 种 检验 的 作用 ， 可 以 从 以 下 两 个 方面 考虑 。 

1) 系统 的 划分 

在 一 个 独立 、 完 整 的 系统 规划 中 ， 应 该 考虑 包括 4 种 功能 ， 分 别 完成 对 系统 包含 业务 的 输入 
(活动 )， 建 立 基础 数据 (字典) ， 监 控 业 务 处 理 过 程 〈 看 板 ) 以 及 分 析 处 理 结果 《表单 ) 。 
这 是 从 业务 应 用 视角 进行 的 规划 ， 可 以 保证 在 实 操 时 不 出 现 遗 漏 。 

2) 开发 阶段 的 划分 

当 开 发 的 内 容 比 较 多 时 ， 常 常会 采用 分 期 开发 的 方法 ， 此 时 在 划分 每 一 期 的 功能 时 也 要 注 
意 功能 类 型 的 平衡 ， 每 一 期 开发 功能 的 数量 不 论 多 少 ， 都 必须 要 保证 完成 的 功能 可 以 支持 某 类 
业务 的 处 理 ， 避 免 某 一 期 都 开发 活动 ， 某 一 期 都 在 开发 看 板 这 样 的 做 法 ， 这 种 做 法 会 导致 每 一 
期 完成 的 功能 都 不 能 独立 地 进行 业务 处 理 。 

从 这 些 对 比 可 以 看 出 来 ， 按 照 业务 功能 分 类 进行 设计 ， 不 但 不 会 影响 业务 领域 分 类 的 内 
容 ， 而 且 还 会 加 深 对 功能 需求 的 理解 ， 并 为 功能 规划 结果 增加 了 一 个 检验 的 手段 。 


10.2.2 业务 功能 的 分 类 视图 


有 了 对 业务 功能 的 分 类 定义 后 ， 下 面 就 业务 功能 的 分 类 方法 进行 说 明 ， 分 类 的 方法 可 以 有 
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两 种 : 利用 业务 领域 分 类 表 ， 利 用 功能 需求 一 览 。 
1. 业务 功能 的 分 类 视图 
1) 业务 领域 分 类 表 
利用 业务 领域 分 类 表 ， 按 照 不 同 的 业务 功能 分 类 用 不 同 的 颜色 标示 ， 见 图 10-10。 


功能 需求 


业务 领域 


1 
市 场 开 发 ”| 信息 获取 
投标 管理 “| 投标 启动 
合同 管理 “| 合同 治 商 
成 本 管理 | 成 本 测算 
计划 管理 
设备 管理 “| 计划 管理 
进度 管理 | 进度 计划 
质量 管理 | 质量 计划 
技术 管理 | 施 组 设计 图 纸 审核 
10 | 资金 管理 | 工程 款 管理 。 | 现金 流 管理 ”| 劳务 支付 
11 | 人 力 资源 “| 人 资 规划 薪酬 管理 
12 | 办 公 管理 ”| 公文 处 理 工作 计划 


olol~lololslioln|= 
滴 


培训 管理 


my | 族 本 加 | 着 面 本 基本 本 


图 10-10 业务 功能 分 类 视图 


2) 功能 需求 一 览 

利用 已 有 的 功能 需求 一 览 〈 见 图 7-23) ， 在 表 的 右 侧 增加 “业务 功能 分 类 ” 栏 ， 在 栏 中 分 
别 标 示 出 业务 功能 的 分 类 名 称 ， 形 成 “功能 需求 一 览 ”， 如 图 10-11 所 示 。 

从 功能 需求 一 览 的 表格 中 可 以 看 出 ，“ 合 同 签订 ”“ 出 入 库 记 录 ” 以 及 “在 库 盘 点 ”这 三 
个 功能 不 但 有 “活动 ”的 形式 ， 同 时 还 有 “表单 ”的 形式 。 

两 种 表 的 表达 内 容 不 同 ， 业 务 领 域 分 类 表 容易 从 整体 上 观察 功能 的 发 布 情况 ;功能 需求 一 
览 容易 进行 精准 的 分 类 ， 以 及 确定 功能 的 准确 数量 。 

2. 业务 功能 分 类 的 作用 

对 业务 功能 进行 分 类 对 理解 设计 方法 有 很 大 的 帮助 ， 主 要 作用 如 下 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 建 模 方法 ， 分 类 给 出 了 不 同类 型 的 设计 规律 ， 大 幅度 地 减少 了 模型 的 数量 。 

(2) 确定 工作 量 : 由 于 4 种 功能 的 特点 不 同 ， 可 以 定性 、 定 量 地 确定 开发 工作 量 、 时 间 。 

(3) 设计 顺序 ， 对 业务 架构 、 基 础 数据 有 影响 的 内 容 可 以 先 设计 ， 其 他 可 以 放 到 后 面 ， 例 
如 ， 活 动 、 字 典 必须 要 先 设计 ， 看 板 和 表单 可 以 滞后 (不 影响 业务 架构 和 规划 〉。 

(4) 设计 能 力 匹 配 : 由 于 4 类 功能 的 难 易 度 不 同 ， 分 配 设计 资源 时 有 依据 ， 例 如 ， 字 典 / 基 
础 数据 部 分 比较 难 ， 可 以 让 能 力 较 强 的 设计 师承 担 ， 等 等 。 
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功能 的 概要 设计 - 功能 需求 一 览 实体 信息 终端 。 | 业务 功能 分 类 - 
业务 领域 | 编号 名 称 功能 说 明 敖 | ”名称 | 


F-001 | 合同 签订 ”| 输入 正式 的 合同 文本 , 归档 | 2 | 合 
F-002 | 合同 变更 。 ”| 记录 合同 变更 的 相关 信息 。 | 1 | 合 
合同 | F-003 | 进度 监控 ”| 用 甘 特 图 展示 进度 、 预 警 等 | 1 | 进度 数据 表 o o 
客 
合 


F-004 | 客商 管理 客户 的 基本 信息 、 交 易 信息 
F-005 | 合同 一 览 对 签订 合同 进行 列表 、 打 印 


1 
F-006 | 采购 计划 编制 | 编制 材料 的 采购 需 用 计划 1 

F-007 | 出 入 库 记 录 。 | 材料 出 库 的 验收 入 库 、 领 料 | 2 | 出 库 /入 库 台 账 ”| O olo 
F-008 | 在 库 盘 点 对 在 库 的 库存 资料 核查 1 
F-009 


物资 
管理 


“|o| IDIDIAIDINRBP| 一 


图 10-11 功能 需求 一 览 


以 上 对 业务 数据 (3 种 ) 和 业务 功能 (4 种 ) 进行 的 分 类 ， 可 以 帮助 读者 体系 化 、 工 程 化 地 
认识 设计 对 象 的 用 途 、 形 态 、 技 术 、 标 准 等 ， 读 者 可 以 认识 到 ， 这 些 分 类 并 不 影响 数据 和 功能 
原 有 的 属性 、 特 点 ， 它 们 只 是 一 种 理解 对 象 的 手法 ， 每 一 次 的 归 集 与 提炼 都 是 对 研究 对 象 的 认 
知 的 一 种 提升 。 当 然 ， 随 着 新 需求 不 断 出 现 和 技术 的 进步 ， 上 述 的 划分 也 会 发 生变 化 ， 或 者 根 
据 实际 情况 ， 灵 活 地 使 用 上 述 功能 也 是 完全 可 以 的 。 

另外 ， 数 据 分 类 不 只 这 三 类 ， 详 细 说 明 参 见 第 11 章 的 内 容 。 


10.3 ”业务 功能 2 一 一 规划 


有 了 功能 和 数据 的 分 类 定义 后 ， 就 可 以 进入 到 概要 设计 的 核心 工作 : 规划 。 规 划 是 将 需求 
分 析 的 成 果 确 定 下 来 的 重要 步骤 ， 概 要 设计 的 最 重要 成 果 之 一 就 是 将 需求 分 析 成 果 一 一 功能 需 
求 一 览 转换 为 业务 功能 一 览 。 


10.3.1 功能 关联 图 


1. 功能 规划 的 概念 

将 功能 需求 一 览 中 的 功能 需求 确定 为 正式 的 业务 功能 的 过 程 ， 如 图 10-12 所 示 。 从 原始 的 
名 研究 对 象 出 发 ， 分 别 获得 了 需求 分 析 的 成 果 @ 功 能 需求 一 览 、 架 构 概 要 设计 的 成 果 @@ 业 务 架 
构图 ， 但 是， 由 于 不 能 将 @ 与 @ 完 全 整合 在 一 起 ， 同 时 也 由 于 很 多 的 业务 功能 并 不 在 业务 架构 
图 上 ， 所 以 不 能 确定 功能 需求 一 览 中 的 哪些 需求 是 独立 的 ， 哪 些 是 不 需要 的 ， 哪 些 是 重复 的 
哪些 可 以 复 用 ， 哪 些 可 以 共用 等 ， 这 样 也 就 难以 确定 最 终 的 业务 功能 一 览 。 因 此 ， 需 要 从 另 
外 一 个 视角 来 研究 所 有 功能 之 间 的 关系 ， 即 使 功能 之 间 可 能 没有 业务 逻辑 关系 ， 只 要 存在 简 
单 的 数据 引用 /参照 关系 ， 就 可 以 确定 全 部 功能 之 间 的 关系 ， 这 种 表达 方式 就 是 “功能 关联 
图 ”。 为 了 理解 功能 关联 图 的 作用 ， 下 面 先 来 看 一 下 业务 架构 图 与 功能 关联 图 的 区 别 ， 见 
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图 10-12 中 全 和 四 。 
@ 业 务 架构 图 
© -©® 
3E -一 
No | 1 鸭 
1 EE Ee 
a [a 1 
4 客商 管理 雷 
5 EE 信友 | 
6 计划 编制 下 :| 
7| 玲 |axwes | 
人 [二 


图 10-12 ”功能 需求 转换 为 业务 功能 的 过 程 


业务 架构 图 : 要 素 之 间 的 关系 是 以 业务 逻辑 为 导向 的 〈 同 时 也 有 数据 关系 ) ， 在 架构 图 中 
如 果 要 素 之 间 没 有 业务 逻辑 关系 ， 仅 仅 是 有 数据 的 引用 关系 是 不 能 形成 架构 关系 的 。 

功能 关联 图 : 要 素 之 间 的 关系 是 以 数据 引用 /参照 为 导向 的 ， 只 要 有 引用 /参照 关系 就 可 以 
关联 ， 不 论 要 素 之 间 是 否 存 在 着 业务 逻辑 关系 。 

功能 关联 图 提供 了 另外 一 个 不 同 于 业务 架构 的 方法 将 全 部 有 数据 关系 的 业务 功能 关联 在 一 
起 ， 这 个 关联 图 可 以 帮助 业务 设计 师 理解 完成 的 功能 、 功 能 之 间 的 关系 ， 避 免 功能 的 重复 ， 为 
功能 的 共用 、 复 用 打下 了 基础 。 

功能 关联 图 可 以 有 不 同 粒度 的 表达 ， 首 先 用 大 粒度 的 要 素来 表达 系统 之 间 的 关联 (如 
图 10-13 〈a) 所 示 ) ， 然 后 用 中 粒度 的 模块 ， 最 后 用 小 粒度 的 业务 功能 〈 如 图 10-13 (b) 所 
示 ) ， 逐 次 细 化 ， 最 终 清 晰 地 表达 出 各 种 粒度 功能 之 间 的 关系 。 


-© 


(a) 系 统 粒度 (大 ) (b) 业 务 功 能 粒度 (小 ) 
图 10-13 ”不同 粒 的 关联 图 
经 过 功能 关联 图 的 检验 ， 确 定 了 每 一 个 业务 功能 的 唯一 性 、 有 效 性 ， 就 完成 了 从 功能 需求 
一 览 向 业务 功能 一 览 转换 的 准备 工作 。 
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2. 规划 的 范围 与 对 象 

1) 规划 范围 

范围 的 确定 依据 是 规划 的 目的 ， 规 划 并 不 要 求 一 定 在 同一 张 图 上 把 全 部 的 业务 功能 表达 出 
来 ， 而 是 根据 规划 的 目的 将 相关 的 功能 纳入 进来 ， 通 常 是 以 某 个 业务 领域 为 范围 或 是 以 某 条 业 
务 流程 /数据 线 等 为 主线 ， 将 相关 的 功能 关联 起 来 。 

2) 选择 对 象 

范围 确定 之 后 ， 下 一 步 就 是 确定 这 个 范围 内 的 功能 。 一 般 来 说 ， 规 划 的 对 象 以 输入 类 功能 
为 主 ， 包 括 活动 、 字 典 ， 其 他 如 看 板 和 表单 的 作用 是 对 《加工 后 ) 加 工 数据 的 展示 、 查 询 ， 基 
本 上 相互 之 间 没 有 关系 ， 可 以 不 在 关联 图 中 出 现 。 

规划 ， 是 从 一 个 更 大 的 范围 ， 概 要 、 粗 略 地 理解 各 个 功能 模块 之 间 的 关系 ， 这 个 规划 有 意 
识 地 忽略 细节 ， 观 察 整体 功能 之 间 的 相互 作用 。 


10.3.2 ”功能 关联 图 的 设计 


功能 关联 图 有 多 种 表示 形式 ， 但 规划 的 原则 是 : 从 上 到 下 、 从 粗 到 细 、 从 区 到 线 、 从 线 到 
点 ， 关 联 的 方式 有 : 功能 区 关联 、 功 能 线 关 联 、 功 能 点 关联 等 。 

1. 功能 的 区 关联 

功能 区 块 规划 主要 是 采用 “区 块 ” 的 方式 ， 对 功能 进行 粗 粒度 的 划分 ， 观 察 不 同 功能 区 域 
之 间 的 登 合 关 系 。 用 “区 块 ” 做 规划 时 ， 用 方 框 画 出 不 同 的 区 块 ， 每 个 区 块 具有 不 同 的 功能 ， 
但 要 注意 ， 此 时 区 块 的 功能 粒度 根据 规划 的 范围 不 同 而 不 同 ， 一 个 区 块 代表 的 功能 粒度 可 以 大 
到 是 一 个 系统 ， 也 可 以 小 到 仅仅 是 一 个 业务 功能 。 

【案例 1】 图 10-14 (a) 是 一 个 企业 信息 系统 的 功能 规划 图 ， 内 容 包括 企业 的 内 部 -外 部 、 
公司 级 -部 门 级 、 部 门 级 -项 目 级 等 不 同 层 级 的 组 织 结构 之 间 的 功能 覆盖 关系 。 


©® 核心 业务 管理 业务 公司 /部 门 -管理 业务 区 现场 - 管理 业务 区 
项 目 全 过 程 
| 
电子 商务 平台 
多 方 协同 平台 
人 资 /后 勤 


公司 内 部 公司 部 门 级 ! 项 目 级 
(a) 二 维 表达 (b) 三 维 表达 
图 10-14 ”功能 的 区 关联 图 (案例 1) 
对 图 10-14 (a) 中 关联 图 的 规划 内 容 解读 如 下 。 
名 的 功能 区 块 跨越 了 公司 的 外 部 和 内 部 ， 这 个 跨越 说 明了 GD 中 的 信息 共用 平台 包括 的 3 个 系 
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统 对 外 部 客户 /企业 提供 了 可 以 使 用 的 功能 。 

@ 的 功能 区 块 范围 内 包含 企业 信息 系统 的 全 部 功能 。 

@ 的 功能 区 块 范围 是 公司 级 的 信息 系统 功能 ， 涵 盖 了 公司 /部 门 的 二 级 业务 。 

@ 的 功能 区 块 范围 是 工程 现场 的 信息 系统 功能 。 

@@ 的 功能 区 块 分 为 跨越 了 @ 公 司 /部 门 和 @ 现 场 的 两 个 区 ， 说 明 @@ 和 @ 共 用 了 @ 的 功能 。 

另外 ， 规 划 还 表达 出 部 门 级 与 项 目 级 的 关联 关系 ， 例 如 : 

@ 部 门 级 的 “资金 /财务 ”与 项 目 级 的 “财务 管理 区 ”是 有 关联 的 。 

@ 部 门 级 的 “经 营 / 工 程 ”与 项 目 级 的 “经 营 管理 区 、 工 程 管理 区 ”是 有 关联 的 。 

@ 部 门 级 的 “物资 /设备 ”与 项 目 级 的 “资源 管理 区 ”是 有 关联 的 。 

这 个 二 维 的 关联 图 是 在 不 同 层面 上 进行 琶 加 得 到 的 ， 如 果 使 用 三 维 的 表达 形式 可 以 看 出 各 
个 分 层 之 间 的 关系 ， 如 图 10-14 (b) 所 示 。 

【案例 2】 以 工程 项 目 管理 的 三 个 重要 指标 〈 成 本 、 资 金 、 资 源 ) 为 主 / 辅 线 ， 建 立功 能 的 
关联 图 ， 见 图 10-15， 三 个 指标 形成 了 三 条 线 。 


图 财务 管理 区 
资金 收 支 收 支 
计划 计划 结算 


经营 管 理 区 
目标 
商谈 | | 投标 | || 项 目 | | 责 施工 合同 验收 竣工 
立项 入 | 签约 站 | 策划 六 | 目标 预算 履约 查 定 评估 
资源 采购 资源 资源 
计划 签约 验收 入 库 


图 10-15 ”功能 的 区 关联 图 〈 案 例 2) 


(1) 成 本 主线 : 功能 包括 两 个 区 块 中 经 营 管理 区 、@ 工 程 管理 区 。 

(2) 资源 辅 线 : 资源 是 作为 支持 成 本 管理 主线 的 辅助 功能 线 ， 包 括 @@ 资 源 管理 区 。 

(3) 资金 辅 线 资金 也 是 作为 支持 成 本 管理 主线 的 辅助 功能 线 ， 包 括 @ 财 务 管理 区 。 

三 条 线 各 自 有 各 自 的 目标 、 业 务 领域 以 及 相应 的 功能 ， 同 时 图 中 还 表示 了 不 同 线 上 业务 功 
能 区 块 之 间 都 有 共用 的 关系 ， 例 如 ，“ 实 施 ” 和 “检查 ”两 个 区 块 内 的 功能 被 四 、@@ 和 @ 同 时 
使 用 。 

【案例 3】 业 务 功 能 被 放置 到 按照 业务 领域 划分 的 区 域内 ， 但 是 业务 功能 之 间 彼 此 有 着 业务 
逻辑 上 和 数据 上 的 关联 ， 因 此 ， 可 以 将 有 关系 的 业务 功能 用 虚线 框 关联 起 来 ， 从 而 方便 从 一 个 
大 的 视野 来 观察 功能 的 分 布 和 关联 关系 ， 同 时 还 可 以 用 功能 的 组 合 来 构建 灵活 的 系统 ， 这 个 方 
法 在 产品 规划 时 非常 有 效 ， 见 图 10-16。 

2. 功能 的 线 关 联 

当 功 能 之 间 的 关系 更 加 复杂 ， 功 能 的 个 体 之 间 还 存在 着 关联 时 就 很 难 用 简单 的 方 框 进行 关 
联 了 ， 此 时 可 以 采用 线 关 联 的 方法 进行 逐一 的 关联 ， 如 图 10-17 所 示 。 
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公司 级 


最 小 项 目 管理 


组 合 例 : 

1. 整 体 解决 方案 =@+@+@+@+@ 
2. 项 目 全 过 程 管理 =@+@+@+@) 
3. 公 司 级 项 目 管理 =@+@) 

4. 项 目 级 项 目 管理 =@)+@) 


投标 | “| 商谈 

预算 投标 

合同 | | 甲 方 

预算 合同 

目标 目标 

预算 协商 

施工 目标 

预算 协议 

资源 

计划 

发 包 

合同 

查 定 

核算 

竣工 施工 

结算 管理 珊 慰 
攻关 一 

加 工 


图 10-17 功能 的 线 关 联 图 


3. 功能 的 点 关联 

在 某 个 业务 功能 上 ， 标 注 出 使 用 的 字典 名 称 ， 这 样 就 可 以 知道 每 一 类 基础 数据 第 一 次 在 哪 
个 功能 点 上 被 使 用 ， 避 免 基 础 数据 在 同一 个 系统 中 被 输入 两 次 (原则 上 ， 基 础 数据 只 能 被 输入 
一 次 ， 下 游 的 活动 只 能 引用 第 一 次 输入 的 基础 数据 ) 。 

从 图 10-18 可 以 看 出 ， 功 能 “合同 签订 ”使 用 了 6 个 字典 的 基础 数据 ， 那 么 在 后 续 的 其 他 活 
动 中 需要 相同 的 基础 数据 时 ， 就 要 从 存储 “合同 签订 ”对 应 的 数据 库 中 提取 ， 而 不 能 够 再 次 输 
入 相同 的 基础 数据 。 
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业务 流程 (6) 一 | 


图 10-18 功能 的 点 关联 图 


4. 不 同业 务 流程 间 的 关联 

在 进行 某 个 业务 处 理 时 ， 常 常会 发 现 这 个 处 理 需要 由 若干 的 不 在 同一 条 业务 流程 上 的 功能 
协同 完成 ， 此 时 为 了 避免 混乱 或 是 功能 重复 ， 可 以 将 相关 的 业务 流程 排列 在 一 起 〈 此 时 不 必用 
标准 的 流程 图 表达 ， 而 只 是 将 流程 上 的 活动 标示 出 来 就 可 以 ) ， 然 后 按照 要 处 理 的 目标 将 相关 
的 功能 关联 起 来 ， 图 10-19 表 示 了 由 若干 条 流程 构成 的 系统 ， 针 对 这 个 系统 可 以 设计 不 同 的 综合 
业务 处 理 课题 ， 例 如 ，“ 处 理 1: X x X 管 理 的 全 程 监控 ”， 这 个 处 理 是 由 不 同 流程 中 的 功能 协 
同 实现 的 ， 使 用 到 的 功能 如 下 。 

业务 流程 1: A2、A3。 


业务 流程 2: B4。 
业务 流程 4: D5。 
业务 流程 5: E7。 
目标 1: 进行 xxx 管 理 的 全 程 监控 目标 2: 进行 xxx 业 务 的 精细 处 理 
流程 1 A1 A8 
流程 2 B1 B8 B9 
流程 3 C1 
流程 4 | | D1 D8 D9 
流程 5 | | E1 
流程 6 F1 | F8 F 
wih | 
EE WR 
目标 3: 进行 xxx 财 务 业务 一 体 化 人 ] 业务 活动 国 四 参与 处 理 的 业务 活动 


图 10-19 ”多 流程 间 的 关联 规划 


10.3.3 ”架构 与 规划 的 区 别 


通过 前 面 的 说 明 已 经 知道 了 业务 架构 和 功能 规划 的 作用 和 区 别 ， 为 了 加 深 理 解 ， 再 将 这 两 
种 不 同 目的 的 图 形 进行 一 下 对 比 ， 见 图 10-20， 两 者 的 区 别 如 下 。 
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业务 1 


3. 框 架 图 4. 分 解 图 5. 流 程 图 


Er 
— 一 一 


(b) 功 能 关联 图 
图 10-20 ”架构 模型 与 功能 关联 图 的 区 别 


1. 架构 与 架构 图 

架构 ， 是 将 要 素 〈 功 能 ) 按照 标准 的 架构 模型 用 业务 逻辑 进行 关联 的 设计 ， 架 构 的 行为 就 
是 对 业务 进行 优化 的 行为 。 架 构 设计 的 成 果 是 架构 图 ， 架 构图 是 逻辑 图 。 

不 同 架构 图 之 间 有 风 辑 关系 ， 例 如 ， 分 解 图 是 框架 图 中 某 个 业务 领域 的 展开 。 每 个 图 形 中 
的 要 素 之 间 都 必须 有 明确 的 业务 逻辑 关系 ， 架 构图 形 的 描绘 必须 正确 ， 严 格 地 表达 出 要 素 之 间 
的 顺序 、 位 置 、 包 含 关 系 ， 同 时 ， 要 素 之 问 不 但 有 业务 逻辑 关系 ， 同 时 也 有 数据 关系 。 

业务 架构 图 是 客户 业务 的 视角 ， 它 是 客户 业务 过 程 在 系统 中 的 映射 。 

2. 规划 与 关联 图 

规划 ， 是 将 要 素 〈 功 能 ) 按照 数据 关系 关联 起 来 的 设计 。 与 架构 的 体系 化 作业 相 比 较 ， 规 
划 更 多 是 围绕 着 某 个 课题 进行 的 ， 例 如 ， 业 务 财务 一 体 化 的 功能 规划 等 。 

功能 关联 图 的 表达 可 以 比较 自由 ,例如 ， 区 块 可 以 重合 表达 ， 因 为 重生 是 表达 功能 复 用 关 
系 的 一 个 重要 方法 ， 它 不 重视 要 素 之 间 的 主 次 。 功 能 关联 图 的 重点 是 指出 要 素 之 间 的 数据 关系 
(如 果 用 业务 架构 图 作为 背景 辅助 效果 最 好 ， 没 有 也 可 以 ) ， 只 要 表达 出 要 素 之 间 的 数据 关系 
就 可 以 。 功 能 关联 图 各 自 是 独立 的 ， 不 同 的 图 之 间 没 有 必然 的 关系 。 

功能 关联 图 是 系统 设计 的 视角 ， 它 解决 的 是 功能 的 布局 、 复 用 、 共 用 等 。 

功能 的 规划 ， 对 于 设计 通用 产品 特别 是 具有 模块 组 合 功能 的 产品 尤为 重要 。 因 为 相对 于 
设计 “一 次 性 的 项 目 ”， 通 用 产品 更 加 注重 功能 的 复 用 、 共 用 ， 以 及 应 变性 能 ， 所 以 经 过 功能 
规划 后 的 产品 具有 更 高 的 灵活 性 ， 而 没有 经 过 功能 规划 的 产品 ， 遇 到 需求 变化 时 可 能 就 难以 应 
对 。 从 功能 关联 图 表达 的 内 容 来 看 ， 业 务 架 构图 是 不 能 蔡 代 功能 关联 图 的 作用 的 。 
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10.4 业务 功能 3 一 一 汇总 


10.4.1 业务 功能 的 最 终 确定 


功能 的 概要 设计 最 后 一 项 就 是 整理 业务 架构 、 功 能 的 分 类 、 规 划 的 成 果 ， 通 过 业务 架构 和 
功能 规划 ， 汇 总 出 业务 功能 一 览 ， 获 得 了 如 下 的 成 果 。 

1. 业务 架构 

通过 参考 业务 架构 、 业 务 设计 的 内 容 ， 对 业务 功能 的 确定 还 有 如 下 的 影响 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 在 架构 过 程 中 ， 通 过 业务 优化 ， 可 以 补 全 很 多 原始 业务 构成 中 的 缺失 点 。 这 里 的 业务 
优化 指 的 是 站 在 用 户 的 视角 ， 通 过 业务 合理 性 、 业 务 逻 辑 的 通顺 来 加 减 业务 的 内 容 。 

(2) 设计 特定 的 业务 处 理 方式 时 ， 如 成 本 精细 管理 ， 为 了 构建 “精细 管理 ”的 体系 ， 又 会 
增加 很 多 在 需求 调研 时 没有 的 功能 。 

2. 功能 规划 

功能 规划 是 从 数据 关系 视角 进行 的 功能 梳理 ， 这 个 梳理 工作 同样 也 会 带 来 功能 数量 的 
调整 。 

(1) 通过 分 类 、 规 划 ， 确 定 了 业务 功能 是 否 可 以 共用 、 是 否 有 重复 等 。 

(2) 大 量 增加 字典 类 的 功能 〈 因 在 需求 调研 、 分 析 时 字典 功能 与 基础 数据 还 不 是 重点 ) 。 

(3) 根据 业务 处 理 的 内 容 ， 确 定 需要 输出 的 表单 等 。 

总 的 来 说 ， 经 过 了 架构 和 规划 之 后 ， 功 能 的 数量 都 会 有 一 定 程度 的 增加 。 

有 了 上 述 的 成 果 ， 就 可 以 将 功能 需求 一 览 中 的 “功能 需求 〈 按 照 业 务 领域 分 类 ) ”确定 为 
“业务 功能 〈 按 照 业 务 功 能 分 类 ) ”， 并 整理 完成 业务 功能 一 览 。 


10.4.2 业务 功能 一 览 


在 功能 需求 一 览 〈 图 10-21) 上 增加 内 容 ， 形 成 了 业务 功能 一 览 ， 增 加 的 内 容 见 图 10-22 的 
中 和 @ 两 个 部 分 。 


需求 分 析 - 功能 需求 一 览 4. 实体 信息 5. 显示 终 洋 
业务 领域 名 称 说 明 数量 名 称 PC | 手机 | 平板 
1 合同 签订 输入 正式 的 合同 文本 ， 归 档 2 | 合同 书 主 表 、 细 表 o 
2 | 全 和 | 全 机 杰 更 记录 合同 变更 的 相关 信息 1 | 合同 变更 o 
客商 管理 客户 的 基本 信息 、 交 易 信息 客商 主 信息 、 交 易 信息 o | o 
6 | 采购 “| 采购 计划 编制 。 | 编制 材料 的 采购 需 用 计划 1 | 采购 计划 o 
8 | 管理 “| 在 库 盘 点 对 在 库 的 库存 资料 核查 1 | 在 库 主 表 、 细 表 o o 


图 10-21 ”功能 需求 一 览 
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@@ 增 加 业务 功能 的 编号 栏 。 由 于 已 经 是 正式 的 业务 功能 了 ， 所 以 从 设计 的 管理 上 需要 给 每 
个 功能 赋予 一 个 管理 编号 ， 这 个 管理 编号 从 概要 设计 到 软件 开发 要 保持 一 致 。 
@ 增 加 业务 功能 分 类 栏 :这 个 部 分 的 内 容 详 见 业务 功能 分 类 的 说 明 ， 这 里 就 不 再 蒙 述 了 。 


功能 的 概要 设计 - 功能 需求 一 览 实体 信息 终 洲 | 
业务 领 | 王国 名 称 2 和 ii 明 A | 下 Sa 
1 ‖| F-001 合同 签订 | 输入 正式 的 合同 文本 ,归档 | 2 | 合同 主 表 、 细 表 oo o 
2 1 F-002 | 全 二 变更 记录 合同 变更 的 相关 信息 。 “| 1 | 合同 变更 1o 
3 | 会晤! F-003 | 进度 监控 。 | 用 半 特 图 展示 进度 、 巴 区 等 | 1 | 进度 数据 表 。 | O @ o 
4 1 F-004 | 客商 管理 客户 的 基本 信息 、 交 易 信息 客商 信息 ?7 |o 
5 中 F-005 | 合同 一 览 对 签订 合同 进行 列表 、 打 印 | 1 | 合同 交易 1 O 
6 | F-006 | 采购 计划 编制 | 编制 材料 的 采购 需 用 计划 “| 1 | 采购 计划 Jo 
元 和 | F-007 出 入 库 记录 | 材料 出 库 的 验收 入 库 、 领 料 | 2 | 出 库 /入 库 台 账 “| O oO I9 o 
8 1 F-008 | 在 库 盘点 | 对 在 库 的 库存 资料 核查 1 | 在 库 主 表 、 细 表 ol lio o 
! F-o09 | : l Val 


图 10-22 ”业务 功能 一 览 


业务 功能 一 览 给 出 了 业务 功能 的 内 容 、 分 类 及 数量 ， 这 个 表 不 但 用 来 指导 详细 设计 ， 而 且 
还 是 重要 的 软件 开发 项 目 管理 的 依据 ， 根 据 需 要 还 可 以 在 表 中 增加 诸如 设计 难度 、 优 先 级 、 需 
要 的 资源 、 设 计时 间 等 内 容 。 

到 此 ， 就 完成 了 对 功能 的 概要 设计 。 


下 ED 


小 结 


功能 的 概要 设计 ， 通 过 对 来 自 于 需求 分 析 的 功能 需求 一 览 进行 分 类 、 规 划 等 一 系列 
的 处 理 ， 最 终 将 信息 系统 必须 要 实现 的 业务 功能 名 称 全 部 确定 下 来 ， 并 形成 了 业务 功能 
一 览 。 

在 架构 的 概要 设计 中 ， 利 用 业务 逻辑 对 功能 进行 了 梳理 和 确定 ， 在 功能 的 概要 设计 中 
又 利用 了 功能 的 数据 关联 对 业务 功能 进行 了 不 同 视角 的 梳理 和 确定 ， 通 过 这 两 个 视角 ( 业务 
逻辑 与 数据 关联 ) ， 业 务 设 计 师 基本 上 就 对 未 来 信息 系统 中 的 业务 功能 有 了 全 面 的 理解 和 
掌握 。 

本 章 做 的 两 个 主要 工作 “功能 分 类 ”与 “功能 规划 ”的 结果 都 对 后 续 的 功能 复 用 、 共 用 
设计 起 着 非常 重要 的 作用 。 

(1) 功能 分 类 : 大 幅度 地 减少 了 功能 的 类 型 ， 使 得 设计 的 复 用 提升 ,例如 ， 归 集 到 
“活动 ”类 型 的 功能 都 具有 相同 的 特点 ， 这 就 为 统一 功能 设计 的 标准 、 规 范 打下 了 基础 。 
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(2 ) 功能 规划 : 功能 规划 过 程 中 可 以 发 现 哪些 功能 被 重复 地 利用 ,功能 规划 不 但 是 对 
功能 需求 的 确定 ， 也 是 为 后 续 实现 功能 的 复 用 设计 英 定 了 基础 。 

本 章 对 功能 层面 的 分 类 和 规划 ， 实 际 上 也 是 一 种 解 耦 的 设计 ， 从 讲述 的 内 容 和 案例 中 可 
以 看 到 对 功能 层面 的 规划 设计 是 与 架构 层面 的 规划 设计 不 一 样 的 。 

(1) 架构 层面 : 由 于 架构 受到 业务 逻辑 的 影响 ， 而 业务 逻辑 反映 的 是 企业 的 业务 事 
理 ， 只 要 企业 的 业务 处 理 方式 发 生变 化 ， 那 么 业务 架构 就 一 定 会 发 生变 化 ， 业 务 架 构 发 生变 
化 是 不 可 避免 的 ， 因 为 只 有 如 此 ， 企 业 才能 适应 外 部 变化 ， 不 断 前 进 。 

(2 ) 功能 层面 : 通过 功能 的 规划 设计 ， 增 强 功能 之 间 可 以 支持 灵活 应 变 、 复 用 的 能 
力 ， 尽 量 减 少 功能 层 的 变化 ， 也 就 是 说 ， 功 能 层 的 变化 是 有 的 ， 但 是 设计 得 当 会 减少 由 于 需 
求 变化 带 来 的 影响 ， 具 体 做 法 参见 第 13 章 和 第 17 章 。 


功能 规划 ， 是 软件 功能 复 用 的 开始 
参加 培训 的 学 员 们 反映 说 ， 在 软件 工程 框架 上 的 所 有 内 容 中 本 章 的 “功能 规划 ”部 分 内 


容 是 最 为 不 好 理解 的 ， 主 要 是 在 日 常 工作 中 没有 遇 到 过 类 似 工 作 或 者 是 需求 ， 找 不 到 工作 中 
的 对 应 场景 ， 通 常 是 在 需求 分 析 中 做 出 功能 一 览 后 ， 就 直接 进入 功能 的 详细 设计 了 。 

老师 说 ， 你 们 的 反映 是 正常 的 ， 这 是 因为 大 家 没有 经 历 过 以 下 几 种 场景 所 以 没有 用 到 
“功能 规划 ”的 方法 ， 例 如 : 

四 从 零 开 始 ， 对 一 个 大 型 的 企业 级 的 管理 信息 系统 进行 规划 。 

四 将 一 个 为 客户 定制 的 管理 信息 系统 ， 改 造成 为 可 以 复 用 于 行业 的 通用 标准 产品 。 

昌 设计 平台 类 的 开发 系统 ， 从 既 有 系统 中 抽 提 可 以 通用 、 复 用 的 功能 ， 建立“ 功 

能 库 ”。 

当 系统 拥有 庞大 数量 的 功能 时 ， 需 要 进行 功能 重复 检查 。 

功能 的 概要 设计 ， 帮 助 设计 师 聚 焦 于 功能 ， 从 多 个 视角 研究 需要 做 的 功能 ,寻找 它们 之 
间 的 特点 、 共 性 、 个 性 的 存在 , 例如， 在 多 处 被 用 到 一 有 共用 的 可 能 性 ， 在 不 同 的 系统 中 被 
用 到 一 有 复 用 的 可 能 性 等 。 

解决 上 述 这 些 问 题 ， 利 用 功能 一 览 很 难 完成 ， 因 为 从 功能 一 览 上 不 能 直接 看 出 功能 之 间 
的 关联 关系 (包括 数据 关系 ) ， 利 用 功能 关联 图 就 可 以 在 不 受 业 务 逻 辑 的 约束 下 对 系统 中 的 
全 部 功能 进行 整体 规划 ， 俯 视 功能 的 全 狐 ， 进 行 任意 的 组 合 和 协同 。 

业务 架构 图 ， 给 了 设计 师 一 个 从 “业务 逻辑 ”视角 看 功能 关系 的 方法 ; 功能 视图 ， 给 了 
设计 师 一 个 从 “数据 引用 /参照 ”视角 看 功能 关系 的 方法 。 从 这 两 个 视角 观察 就 可 以 全 面 地 掌 
握 功 能 之 间 的 关系 。 


习题 

1. 功能 规划 的 内 容 、 作 用 是 什么 ? 

2. 简 述 功能 规划 与 业务 架构 的 区 别 、 架 构图 与 功能 视图 的 区 别 。 它 们 各 自 的 关注 重点 在 
哪里 ? 
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3. 业务 功能 的 分 类 意义 是 什么 ? 各 自 的 作用 是 什么 ? 

4. 数据 存在 过 程 的 三 个 区 域 分 别 代表 什 么 意义 ? 它们 与 业务 功能 的 对 应 关系 是 什么 ? 
5. 功能 的 规划 方法 有 几 种 ? 各 自 的 使 用 场景 是 什么 ? 

6. 功能 规划 的 交付 物 有 哪些 ? 它们 对 后 续 的 设计 有 什么 作用 ? 


第 11 章 
数据 的 概要 设计 


数据 的 概要 设计 ， 是 概要 设计 阶段 的 第 三 层 ， 它 是 对 数据 层 的 内 容 进 行 整体 规划 、 定 义 ， 
为 后 续 功 能 、 数 据 的 相关 设计 规定 范围 、 分 类 、 标 准 。 
本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 11-1， 本 章 的 内 容 提要 见 图 11-2。 
需求 工程 设计 工程 


业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 。 ;技术 设计 部 分 
工程 分 解 、 ;1 en 上 \ 
一 | 3. 概 要 设计 [| 4. 详 细 设计 pe| 5. 应 用 设计 


架构 规划 架构 详细 架构 机 制 


详细 功能 机 制 
详细 数据 机 制 
应 用 用 例 
+ | T 1 
需求 汇总 | 一 | 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | 详细 规格 书 | | 应 用 规格 书 


图 11-1 ”数据 的 概要 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


1. 需 求 调研 这 2. 数 据 的 概要 设计 4 .数据 的 详细 设计 5 .数据 的 应 用 设计 


圆 济 冰 满 潍 


向 技术 设计 


控件 定义 & 开 发 的 核心 输出 
(业务 4 件 套 ) 
主 口 数据 设计 全 过 程 
功能 设计 3 功能 的 详细 设计 口 各 阶段 设计 重点 


图 11-2 ”本 章 的 主要 设计 内 容 
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11.1 基本 概念 


11.1.1 ”定义 与 作用 


和 定义 

数据 的 概要 设计 ， 是 基于 需求 分 析 成 果 一 一 既 存 表单 、 架 构 的 概要 设计 成 果 一 一 架构 概要 
规格 书 、 功 能 的 概要 设计 成 果 一 一 功能 概要 规格 书 等 资料 ， 对 未 来 系统 进行 数据 层面 的 整体 规 
划 和 和 领域 规划 ， 同 时 制定 相应 的 数据 标准 ， 最 终 形成 数据 概要 规格 书 。 

架构 层 采 用 了 业务 架构 图 ， 因 为 架构 图 表达 的 是 客户 的 业务 罗 辑 关系 ， 所 以 其 内 容 是 直观 
且 容易 理解 的 ， 功 能 层 采用 了 原型 表述 ， 由 于 原型 是 可 视 和 可 操作 的 ， 所 以 也 是 易于 理解 的 。 
与 前 两 者 相 比较 ， 数 据 层 的 表达 就 相对 抽象 、 不 直观 ， 由 于 它 既 不 能 和 业务 场景 直接 相关 既 也 
无 法 用 具象 的 原型 来 表达 ， 所 以 数据 只 能 从 “数据 ”上 去 理解 。 数 据 是 从 架构 拆 分 出 功能 ， 然 
后 再 从 功能 原型 的 “控件 定义 ”的 过 程 中 产生 出 来 的 ， 数 据 的 应 用 还 需要 利用 架构 和 功能 才能 
体现 出 来 。 

2. 作用 

如 图 11-3 所 示 ， 从 软件 工程 上 数据 的 全 过 程 看 ， 数 据 的 概要 设计 是 基于 需求 工程 的 既 存 表 
单 、 概 要 设计 的 架构 规划 、 功 能 规划 结果 进行 的 第 一 次 数据 设计 ， 这 个 环节 的 作用 就 是 根据 设 
计 理 念 、 输 入 /输出 的 需求 ， 以 及 未 来 企业 发 展 对 数据 利用 的 要 求 ， 做 出 系统 整体 的 数据 规划 
按照 业务 领域 的 数据 规划 ， 以 及 数据 的 标准 和 规范 ， 为 后 面 的 详细 设计 黄 定 基础 。 


3 .数据 的 详细 设计 | | 4. 数 据 的 应 用 设计 | 技术 设计 
-规格 & 规 则 -数据 机 制 -数据 表 关 系 


国 EEIIIEEE me 应 用 国 辐 柄 -| 

车 | 招标 管理 | | 合同 管理 c= 

关 采购 管理 | | 设计 管理 吗 | > 涡 | 匡 宰 全 一 全 四 
生产 管理 | | 设备 管理 辐 PC 和 

据 [信念 理 | [入 理 wg te 加 工 EE - 讲 Ea 

数据 规划 图 口算 式 关联 图 口 数据 复 用 机 制 数据 库 


图 11-3 ”数据 的 设计 过 程 


数据 的 整体 规划 就 如 同 功能 的 规划 一 样 ， 这 两 者 的 异同 如 下 。 

(1) 功能 规划 :规划 需要 哪些 产生 数据 的 功能 、 数 据 产 生 的 方式 等 。 

(2) 数据 规划 : 规划 需要 哪些 数据 、 数 据 的 用 途 、 数 据 的 形式 、 标 准 等 。 

功能 规划 的 目的 是 为 数据 服务 的 ， 因 此 两 者 的 关系 为 : 数据 是 目的 ， 功 能 是 工具 。 

对 功能 不 论 如 何 进行 周全 的 规划 它 的 生命 周期 都 是 有 限 的 ， 因 为 功能 会 随 着 外 界 需求 的 
变化 而 变化 〈 来 自 于 用 户 功 能 需求 的 变化 或 是 因为 硬件 技术 的 进步 等 ) ， 但 是 对 数据 则 不 同 
企业 希望 数据 的 生命 周期 尽 可 能 长 ， 希 望 规划 的 结果 可 以 让 数据 尽 可 能 地 不 受 外 界 因素 〈 如 功 
能 、 技 术 ) 的 影响 ， 或 将 影响 控制 到 最 小 。 数 据 是 企业 最 重要 的 信息 资产 ， 数 据 的 概要 设计 核 
心 作 用 就 是 要 为 企业 数据 资产 做 出 长 久 的 规划 和 建立 标准 。 
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11.1.2 内容 与 能 


数据 的 概要 设计 主要 内 容 分 为 两 个 部 分 : 数据 规划 与 数据 标准 ， 如 图 11-4 所 示 。 


主要 内 容 内 容 说 明 交付 物 
得 | 。 上 基站。 | 口 架构 要 设 计 。 设计 理念、 主 续 ， 分 角 图 、 注 本 
功能 的 概要 设计 : 业务 功能 一 览 、 业 务 功能 视图 ( 活动 、 字 典 、 看 板 、 报 表 ) 
1 数据 分 类 。 | 数据 的 基本 概念 、 分 类 ， 数 据 与 业务 功能 、 软 件 工程 的 关系 
2 | 引 体 规划 | 对 系统 短期 、 中 期 以 及 长期 需要 积累 的 数据 进行 总 体 规划 ， 数据 规划 图 
和 数 包括 : 数据 的 来 源 (系统 ) 、 用 途 (框架 图 ) 
据 
雪 | 规 | 机 旭 | 根据 不 同 的 业务 领域 ， 确 定 该 领域 的 数据 (字典 ) 、 数 据 表 的 关系 数据 规划 图 
划 例如 : 材料 数据 、 销 售 数据 、 组 织 数据 等 ( 领域 关系 图 ) 
容 | 3. 业务 编码 :确定 业务 编码 的 规格 标准 、 位 数 、 定 义 、 
数 | 数据 标准 | 口 业务 数据 ,基础 数据 、 过 程 数据 编码 定义 表 
标 
准 | 主 数据 | 选 定 系统 中 需要 的 主 数据 、 来 源 、 用 途 主 数 据 表 
图 11-4 数据 的 概要 设计 内 容 
1. 作业 内 容 
1) 数据 规划 


(1) 按照 系统 划分 一 一 数据 的 整体 规划 。 
从 系统 的 整体 出 发 对 系统 所 含 的 全 部 数据 进行 规划 ， 包 括 : 过 程 数据 、 基 础 数据 、 管 理 规 
则 数据) 、 外 部 数据 、 企 业 知 识 数据 等 。 
(2) 按照 业务 划分 一 一 数据 的 领域 规划 。 
对 系统 数据 进行 整体 划分 后 ， 再 对 整体 划分 中 的 每 个 业务 领域 的 数据 进行 规划 ， 例 如 : 销 
售 领域 、 生 产 领 域 、 物 流 领 域 、 财 务 领 域 等 。 
2) 数据 标准 
建立 系统 的 数据 标准 ， 包 括 主 数据 的 标准 、 业 务 数据 的 标准 (业务 编号 )。 
(1) 主 数 据 标准 ， 建立 统一 的 主 数据 标准 ， 让 系统 中 的 数据 实现 共享 、 共 用 。 
(2) 业务 编号 标准 : 建立 规范 化 的 业务 编号 体系 ， 这 也 是 建立 统一 主 数据 标准 的 一 环 。 
2. 能 力 要 求 
数据 层 的 分 析 和 设计 工作 与 架构 和 功能 层 相 比 不 那么 直观 ， 做 数据 层面 的 规划 和 设计 需要 
业务 设计 师 对 以 下 的 知识 有 所 掌握 。 
(1) 掌握 业务 架构 设计 、 功 能 规划 设计 等 。 
(2) 企业 的 业务 、 业 务 数据 、 业 务 数据 之 间 的 关系 。 
(3) 数据 的 规划 和 设计 方法 、 数 据 标准 的 建立 方法 本章 的 内 容 〉。 
(4) 基础 的 数据 库 知 识 。 
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11.1.3 ”思路 与 理解 


1. 数据 设计 的 背景 

数据 的 来 源 都 是 由 原始 赁 证、 业务 处 理 的 记录 等 按照 生产 过 程 逐步 地 收集 的 ， 而 不 是 按照 
决策 者 、 管 理 者 以 及 各 类 数据 分 析 的 格式 记录 的 。 企 业 不 希望 获得 的 数据 随 着 业务 流程 、 功 能 
界面 的 变化 而 变化 ， 如 果 要 保持 数据 不 受 外 界 的 影响 ， 就 需要 在 系统 的 设计 之 初 就 对 建立 数据 
体系 给 出 约束 条 件 ， 这 样 就 可 以 避免 在 以 后 的 使 用 过 程 中 出 现 由 于 数据 不 规范 而 造成 的 信息 孤 
岛 现象 。 

从 图 11-5 可 以 看 出 ， 随 着 企业 信息 化 的 推进 ， 图 11-5 (a) 的 数据 采集 系统 在 不 断 地 改进 、 
增加 ， 而 图 11-5 (b) 的 数据 应 用 部 分 则 希望 不 受 图 11-5 〈a) 部 分 变动 的 影响 ， 保 持 长 期 稳定 
地 使 用 数据 。 


自动 办 人 OA 上 二、 由 
生产 管理 ERP [LEI a mu? 
六 | 能 于 一 ”| 轨 六 
8 并 理 PM 上 证 二 |、 全 |Eeee| 让 | 
| a 用 
客商 管理 CRM | 
ps 的 
对 管理 ”| 轴 栈 | x| 起 轧 |、 "| 精益 管理 
(a) 数 据 的 来 源 (b) 数 据 的 应 用 
图 11-5 ”原始 数据 与 应 用 数据 的 关系 
1) 信息 孤岛 


由 于 系统 在 构建 的 初期 对 数据 层 缺 乏 长 远 的 、 绩 密 的 规划 ， 没 有 预先 进行 数据 的 标准 化 工 
作 ， 造 成 很 多 的 企业 在 不 间断 地 推进 信息 化 建设 后 ， 发 生 了 复数 正在 运行 中 的 系统 之 间 无 法 共 
享 数据 ， 也 就 是 常 说 的 “信息 孤岛 ”问题 ， 出 现 了 有 数据 也 无 法 利用 的 现象 。 改 造 它 不 仅 是 成 
本 和 时 间 的 问题 ， 而 且 是 非常 复杂 的 问题 ， 因 为 互 不 相 容 的 数据 之 间 不 但 有 数据 格式 问题 ， 还 
有 业务 逻辑 、 管 理 规则 甚至 技术 的 问题 存在 ， 信 息 孤岛 的 现象 一 旦 形成 就 难以 从 根本 上 得 到 解 
决 ， 因 为 数据 是 由 系统 产生 的 ， 而 系统 标准 的 统一 则 是 非常 复杂 且 费 力 的 工作 ， 往 往 不 如 新 建 
系统 来 的 更 快捷 一 些 。 但 现实 中 又 不 可 能 简单 地 通过 推倒 旧 系 统 重建 新 系统 的 方式 来 解决 信息 
孤岛 的 问题 ， 所 以 ， 在 新 建 系统 前 充分 地 进行 数据 的 规划 、 数 据 标准 的 建立 是 非常 重要 的 且 必 
不 可 少 的 设计 工作 。 

2) 共享 与 复 用 

未 来 企业 的 数据 不 但 有 一 次 使 用 凭证、 统计 〉 ， 还 会 有 更 多 的 二 次 、 三 次 使 用 ， 本 部 门 
内 部 用 、 跨 部 门 用 甚至 跨 企业 使 用 ， 因 此 数据 的 共享 场景 、 复 用 场景 要 预先 思考 、 规 划 ， 以 向 
后 续 各 类 设计 提出 要 求 。 对 数据 的 第 一 次 应 用 往往 都 是 企业 的 日 常 业务 处 理工 作 ， 如 各 类 月 统 
计数 据 、 报 表 等 。 而 数据 的 第 二 次 、 第 三 次 的 应 用 才 是 可 以 为 企业 带 来 更 多 附加 价值 的 应 用 。 
例如 ， 各 个 不 同 的 部 门 、 系 统 之 间 对 数据 的 共享 与 复 用 等 。 

(1) 数据 的 共享 : 数据 只 需要 输入 一 次 ， 就 可 以 供给 不 同 的 部 门 、 不 同 的 系统 使 用 ， 这 样 
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从 整体 上 就 提升 了 系统 操作 的 效率 ， 例 如 ， 财 务 系统 可 以 使 用 生产 系统 输入 的 原始 凭证 数据 ， 
实现 业务 财务 一 体 化 作业 ， 不 但 提升 了 作业 效率 ， 而 且 能 够 减少 输入 错误 。 

(2) 数据 的 复 用 : 对 已 经 积累 的 历史 数据 进行 抽 提 、 深 度 的 加 工 后 ， 可 以 作为 下 一 轮 业务 
处 理 的 参考 数据 ， 例 如 ， 历 史 的 材料 采购 价格 ， 可 以 作为 下 一 次 采购 的 参考 价格 等 ， 这 样 做 不 
但 可 以 控制 成 本 ， 还 可 以 减少 未 知 的 风险 。 

2. 数据 的 规划 与 标准 

数据 是 企业 的 数据 资产 ， 数 据 的 有 效 积累 会 为 客户 解决 旧 问 题 并 带 来 新 的 商机 ， 在 设计 的 
三 个 层 中 ， 数 据 的 生命 周期 是 比 架构 和 功能 都 要 长 的 ， 因 此 在 系统 规划 设计 时 ， 特 别 要 对 数据 
的 规划 给 予 重 点 的 关注 ， 数 据 的 规划 一 定 要 在 软件 的 设计 和 开发 前 进行 。 

1) 数据 的 规划 

作为 企业 的 数据 资产 ， 首 先 要 确定 需要 哪些 数据 、 数 据 的 分 类 、 每 个 分 类 的 用 途 、 边 界 
等 ， 这 个 规划 不 但 要 考虑 目前 的 用 途 ， 还 需要 考虑 到 未 来 可 能 的 扩展 。 

2) 数据 的 标准 

建立 统一 的 数据 标准 ， 如 主 数据 、 基 础 数据 的 编号 规范 等 。 如 果 完 成 系统 内 的 数据 标准 
不 相同 ， 在 后 期 需要 统一 数据 标准 时 就 会 发 现 ， 软 件 一 点 儿 都 不 “ 软 ”， 如 同 硬件 一 样 难以 修 
改 ， 而 且 需 要 投入 大 量 人 力 和 时 间 ， 最 终 还 不 一 定 能 够 永久 性 地 解决 信息 孤岛 问题 。 

3. 由 谁 来 规划 数据 和 建立 数据 标准 

在 软件 企业 中 ， 有 不 少 人 认为 数据 层面 的 设计 是 技术 设计 师 或 是 开发 工程 师 的 工作 ， 其 实 
不 然 ， 包 括 数据 层面 的 工作 在 内 ， 所 有 的 设计 层面 的 工作 都 应 该 从 业务 设计 做 起 ， 因 为 不 论 什 
么 设计 成 果 都 是 为 客户 服务 的 ， 而 最 为 接近 客户 也 容易 为 客户 所 理解 的 是 业务 设计 。 业 务 层面 
与 技术 层面 对 数据 的 设计 方法 是 不 同 的 ， 技 术 层面 的 数据 设计 不 能 代替 业务 层面 的 数据 设计 ， 
相反 ， 没 有 很 好 的 业务 层面 的 数据 设计 做 支持 ， 技 术 层面 的 数据 设计 成 果 是 不 完善 的 ， 数 据 难 
以 做 到 共享 、 复 用 。 

与 技术 层面 的 数据 设计 不 同 ， 业 务 层面 重点 做 的 不 是 数据 “ 库 ” 的 设计 ， 而 是 业务 数据 的 
逻辑 设计 ， 由 于 业务 和 技术 的 视角 不 同 ， 数 据 关 系 图 的 表达 内 容 和 方式 也 不 同 。 从 图 11-6 中 的 
两 张 图 就 可 以 看 出 它们 之 间 的 区 别 ， 区 别 的 关键 点 还 是 在 于 业务 逻辑 的 有 无 。 
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(a) 业 务 视角 的 数据 关系 图 (b) 技 术 视 角 的 数据 关系 图 
图 11-6 ”数据 关系 图 
(1) 业务 视角 的 数据 关系 图 : 有 业务 流程 ， 带 有 清晰 的 业务 逻辑 关系 。 
(2) 技术 视角 的 数据 关系 图 : 用 “ 键 ” 的 形式 蔡 代 了 业务 逻辑 的 表达 形式 。 
只 有 从 业务 设计 的 视角 ， 充 分 地 理解 业务 数据 的 内 容 、 用 途 、 业 务 数据 之 间 的 逻辑 关系 ， 
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以 及 未 来 可 能 的 变动 规律 等 ， 才 能 支持 技术 的 数据 设计 ， 可 以 保证 不 论 业务 如 何 变 化 数据 的 结 
构 都 能 保持 稳定 。 

消除 企业 信息 孤岛 现象 ， 首 先是 业务 设计 师 要 解决 的 问题 ， 因 为 这 个 问题 的 本 质 不 是 数据 
库 问题 ， 也 不 是 技术 开发 工程 师 单独 能 够 解决 的 问题 。 


11.2 数据 分 类 


11.2.1 数据 的 划分 方法 


对 于 计算 系统 来 说 ， 数 据 就 是 记录 、 计 算 、 展 示 的 结果 。 数 据 的 表达 形式 有 很 多 种 ， 常 
用 的 有 数字 、 文 字 、 图 像 、 附 件 等 形式 。 由 于 本 书 的 重点 是 企业 管理 信息 化 ， 其 主要 的 数据 形 
式 是 数字 和 文字 ， 图 形 、 音 像 等 大 都 是 以 附件 的 形式 存 入 的 ， 以 下 如 果 对 数据 类 型 没有 特殊 说 
明 ， 则 数据 仅 指 数字 型 和 文字 型 的 数据 。 

1. 数据 类 型 分 类 

按照 数据 的 类 型 ， 可 以 将 全 部 业务 数据 分 为 两 大 部 分 : 数字 型 数据 、 文 字 型 数据 。 

1) 数字 型 数据 

数字 型 数据 ， 指 的 是 直接 可 以 进行 运算 的 数据 。 这 类 数据 因为 是 用 “数值 ”来 表现 的 ， 所 
以 它 是 管理 信息 系统 中 数量 最 大 、 处 理 方法 最 为 成 熟 的 ， 如 成 本 、 资 金 、 物 资 等 。 

2) 文字 型 数据 

文字 型 数据 ， 指 的 是 不 能 直接 用 来 进行 运算 的 数据 。 这 类 数据 的 内 容 大 多 用 文字 “ 统 
述 ”， 所 以 不 适合 利用 管理 信息 系统 进行 直接 的 处 理 ， 如 安全 、 质 量 、 风 险 、 满 意 度 等 数据 ， 
它们 大 都 是 文字 输入 、 上 传 文档 或 是 以 扫描 资料 的 形式 存在 的 。 

计算 机 难以 对 不 规范 的 文字 型 数据 进行 定性 、 定 量 的 判断 ， 如 果 计 算 机 处 理 的 对 象 不 是 
数字 型 ， 就 不 能 够 真正 地 发 挥 出 “计算 ”机 的 能 力 ， 特 别 是 对 企业 管理 信息 系统 来 说 。 缺 乏 定 
性 、 定 量 的 判断 也 就 影响 了 处 理 结果 的 正确 性 、 合 理性 和 科学 性 。 因 此 ， 如 果 要 想 有 效 地 利用 
文字 型 部 分 的 数据 资源 ， 就 要 对 它们 进行 量化 的 处 理 ， 也 就 是 将 文字 型 的 数据 转换 为 数字 型 的 
数据 。 图 11-7 表 达 了 数字 型 数据 与 文字 型 数据 的 关系 ， 以 及 针对 后 者 的 判断 和 转换 ， 图 中 : 

@@ 可 数字 化 部 分 : 通过 设计 、 建 模 等 方式 建立 转换 关系 ， 将 文字 型 中 的 可 数字 化 的 部 分 转 
换 为 数字 型 数据 ， 然 后 就 可 以 采用 运算 的 方法 进行 处 理 〈 判 断 : 大 小 、 多 少 、 高 低 等 ) 。 

@ 不 可 数字 化 部 分 : 不 能 转换 为 数字 型 的 数据 ， 只 能 采用 文档 保存 、 判 断 “ 有 无 ”等 简单 
的 处 理 形式 。 

在 企业 管理 中 ， 决 策 者 、 高 层 管理 者 非常 关心 的 数据 有 很 多 都 是 文字 型 的 数据 ， 例 如 ， 企 
业经 营 过 程 中 的 风险 、 企 业内 控 管理 、 紧 急事 故 的 应 急 方 法 、 产 品质 量 、 生 产 安 全 等 。 如 果 能 
够 将 文字 型 数据 转换 为 数据 型 数据 ， 就 可 以 为 企业 带 来 非常 大 的 信息 化 价值 。 关 于 文字 型 数据 
转换 为 数字 型 数据 的 方法 可 参见 第 18 章 。 
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业务 数据 


加 可 数字 化 部 分 @ 不 可 数字 化 部 分 


=| 3 


图 11-7 ”业务 数据 的 转换 示意 图 


2. 数据 、 数 字 与 信息 

在 数据 层面 进行 设计 时 ， 要 搞 清楚 几 个 与 数据 相关 的 概念 ， 如 数据 与 数字 、 数 据 与 数值 、 
数据 与 信息 ， 以 及 数据 与 架构 、 功 能 之 间 的 异同 。 

1) 数据 与 数字 

@ 数字 ， 是 10、100、300 等 。 

@ 数据 包含 数字 ， 数 据 的 形式 可 以 是 数字 、 文 字 、 图 形 等 。 

2) 数据 与 信息 

@ 数据 ， 是 通过 从 功能 界面 录入 而 采集 到 的 、 客 观 存在 的 原始 数值 。 

@ 信息 ， 是 对 采集 到 的 原始 数据 进行 加 工 后 获取 的 具有 特殊 含义 的 数据 。 

例如 ， 材 料 采 购 合同 中 的 数据 有 单位 、 日 期 、 材 料 名 称 、 单 价 、 数 量 、 合 计 等 ， 从 数据 的 
个 体 上 看 没有 什么 有 价值 的 信息 ， 但 是 将 它们 加 工 后 ， 可 以 产生 有 价值 的 信息 ， 例 如 : 

® 哪个 部 门 、 在 哪 天 采购 了 什么 材料 、 支 出 了 多 少 费 用 。 

9 哪 类 材料 在 相同 的 时 期 内 采购 的 数量 最 多 。 

® 在 不 同期 间 内 材料 价格 的 变化 趋势 等 。 


11.2.2 ”数据 与 业务 功能 的 对 应 


在 企业 管理 信息 系统 中 产生 的 业务 数据 ， 按 照 业 务 领 域 可 以 划分 为 : 销售 数据 、 财 务 数 
据 、 生 产 数据 、 物 流 数据 等 。 这 些 数据 从 业务 属性 上 看 它们 代表 的 是 完全 不 同 的 意义 ， 但 是 从 
管理 信息 系统 的 设计 方法 上 看 ， 它 们 是 有 共性 的 ， 找 到 共性 就 易于 从 设计 的 视角 理解 数据 了 
(如 同 企业 构成 的 分 类 、 业 务 功能 的 分 类 一 样 ) 。 为 了 方便 系统 的 架构 和 设计 ， 需 要 将 这 些 数 
据 带 有 的 业务 属性 去 掉 ， 按 照 设计 用 途 进行 分 类 如 下 。 

1. 数据 用 途 分 类 

(1) 过 程 数据 : 系统 在 运行 过 程 中 采集 到 的 第 一 手数 据 。 

(2) 基础 数据 ;在 系统 中 被 反复 使 用 到 的 数据 ， 在 企业 中 必须 被 标准 化 固化 下 来 的 数据 。 

(3) 管理 数据 : 对 系统 中 运行 的 业务 数据 进行 管理 而 设 定 的 相关 标准 、 规 则 。 

(4) 其 他 数据 : 来 源 于 企业 内 部 其 他 系统 或 外 部 系统 产生 的 数据 等 。 

(5) 加 工 数据 : 对 收集 到 的 原始 数据 进行 加 工 后 (ETCL ) 而 获得 的 数据 ， 供 查阅 、 分 


析 用 。 


第 11 章 数据 的 概要 设计 


这 些 数据 中 对 系统 的 规划 、 架 构 、 设 计 、 标 准 的 建立 等 起 着 最 为 重要 影响 的 是 过 程 数据 和 
基础 数据 。 这 两 者 的 区 别 见 图 11-8。 


功能 数据 表 活动 : 
-----------------|-]|---------- ee 
口 过 程 数 据 要 保持 当时 的 状态 
活动 (输入 ,二 看 ) 过 各 数据 | 门 一 一 口 过 各 数据 不 可 维护 ( 变更 过 法 | ) 
| 引 Ce 
-ed] 字典 ， 
本 | 下 = ， 口 记录 企业 的 规章 、 标 准 等 基础 数据 
字典 (输入 、 查 看 ) 基 而 数据 | | 口 基础 数据 要 时 刻 保持 与 现时 相 匹 配 
ccc 天 上- 2 上 一 一 口 基础 数据 可 以 维护 、 增 减 


图 11-8 ”过 程 数 据 与 基础 数据 的 区 别 


2. 分 类 的 区 别 : 过 程 数据 与 基础 数据 
基础 数据 和 过 程 数 据 的 性 质 不 同 、 产 生 方 式 不 同 、 管 理 方式 不 同 、 使 用 方式 也 不 同 。 


1) 数据 来 源 
(1) 过 程 数 据 : 
(2) 基础 数据 : 
2) 数据 区 别 
(1) 过 程 数 据 : 
(2) 基础 数据 : 
3) 数据 变化 


(1) 过 程 数 据 : 


违法 ) 。 
(2) 基础 数据 : 
4) 数据 使 用 
(1) 过 程 数据 : 


(2) 基础 数据 : 


对 象 。 
5) 数据 转换 
(1) 过 程 数据 ; 


来 源 于 业务 功能 的 “活动 ”，“ 过 程 ” 指 的 是 业务 处 理 的 过 程 。 
来 源 于 业务 功能 的 “字典 ”，“ 基 础 ” 指 的 是 企业 运营 的 基础 。 


记录 的 是 生产 过 程 中 的 行为 数据 ， 如 销售 、 采 购 、 支 出 /收入 等 。 
记录 的 是 企业 管理 要 标准 化 的 数据 ， 如 客商 、 材 料 、 产 品 、 组 织 等 。 


输入 确定 无 误 后 ， 必 须 保持 数据 输入 时 的 原始 状态 ， 不 许 变 更 (变更 
不 同时 间 段 输入 的 数据 不 同 ， 数 据 必须 定期 维护 、 调 整 。 
除去 第 一 次 应 用 以 外 ， 还 可 对 过 程 数据 进行 加 工 ， 进 行 二 次 、 三 次 应 用 。 


辅助 数据 的 输入 ， 作 为 查询 、 抽 提 的 分 类 属性 等 ， 基 础 数据 不 作为 加 工 


在 输入 时 基础 数据 被 选择 并 记录 到 活动 的 数据 表 上 ， 就 变 成 了 过 程 数 据 。 


(2) 基础 数据 : 过 程 数据 中 有 参考 价值 的 数据 ， 被 抽 提 出 来 经 过 加 工 后 就 成 为 基础 


数据 。 


图 注 : 


数据 表 的 定义 和 概念 ， 参 见 14.4 节 。 


11.2.3 ”数据 与 软件 工程 的 对 应 


数据 设计 ， 就 是 按照 设计 的 要 求 记录 企业 活动 的 行为 ， 让 数据 经 过 不 同 的 加 工 处 理 ， 从 原 
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始 “ 数 据 ” 变 为 可 以 为 客户 提供 有 各 类 使 用 价值 的 “信息 ”。 数 据 设 计 的 过 程 包括 三 个 阶段 ， 
即 : 数据 的 概要 设计 、 数 据 的 详细 设计 、 数 据 的 应 用 设计 。 它 们 各 自 的 作用 如 下 。 

(1) 数据 的 概要 设计 : 对 数据 进行 全 面 规划 ， 包 括 : 区 域 划分 、 主 数据 、 数 据 标准 等 。 

(2) 数据 的 详细 设计 : 对 数据 的 关联 方式 、 数 据 表 关 系 、 算 式 等 逻辑 进行 细节 的 设计 。 

(3) 数据 的 应 用 设计 : 对 概要 和 详细 设计 的 成 果 ， 给 出 在 系统 实现 时 的 方法 〈 机 制 ) 。 

设计 工程 的 每 个 阶段 都 被 分 成 三 个 设计 层 〈 即 工作 分 解 : 架构 层 、 功 能 层 和 数据 层 ) ， 这 
三 个 设计 层 与 数据 的 关系 如 下 。 

(1) 架构 层 ， 架构 图 是 由 功能 要 素 构成 的 ， 因 为 架构 图 上 的 功能 是 以 黑 盒 状态 呈现 的 ， 所 
以 在 架构 设计 阶段 ， 由 于 粒度 的 原因 既 看 不 到 数据 层 ， 也 不 关注 数据 层面 的 内 容 。 架 构 层 虽然 
与 数据 层 没 有 直接 关系 ， 但 是 架构 层 为 数据 层 的 设计 提供 了 业务 逻辑 。 

(2) 功能 层 : 数据 是 由 功能 产生 的 活动、 字典 ) ， 但 在 功能 设计 层面 的 重点 是 如 何 实现 
业务 、 管 控 等 内 容 ， 此 时 关注 的 是 功能 内 部 的 数据 个 体 ， 而 非 某 个 领域 的 数据 整体 。 

(3) 数据 层 ; 在 数据 层 ， 数 据 来 源 于 什么 样 的 架构 和 功能 并 不 重要 ， 此 时 是 以 数据 为 中 心 
进行 体系 化 的 数据 规划 ， 设 计 重 点 是 数据 的 形式 、 构 成 、 标 准 等 。 

可 以 看 出 ， 每 个 设计 层 的 关注 重点 不 同 ， 对 数据 的 设计 只 能 在 数据 层 进行 ， 而 且 也 只 能 
在 对 应 的 架构 设计 和 功能 设计 完成 后 ， 才 能 进行 数据 的 设计 ， 这 是 因为 架构 产生 了 功能 、 功 能 
产生 了 数据 ， 数 据 设 计 只 能 排 在 第 三 位 。 但 同时 ， 数 据 也 不 是 由 功能 自然 地 、 随 意 地 产生 出 来 
的 ， 而 是 预先 规划 、 设 计 出 来 的 。 数 据 的 规划 、 标 准 反 过 来 也 会 影响 到 功能 的 设计 。 

1. 数据 的 概要 设计 ( 本 章 核 心 内 容 ) 

数据 的 概要 设计 : 在 数据 层面 上 对 系统 的 数据 进行 全 面 规划 ， 对 各 个 领域 的 数据 进行 专业 
规划 ， 建 立 系统 的 主 数据 ， 以 及 数据 的 标准 。 数 据 的 概要 设计 决定 了 数据 的 生命 周期 。 

(1) 数据 的 整体 规划 ;对 所 有 的 数据 进行 全 面 的 梳理 、 规 划 、 划 分 系统 、 领 域 等 。 

(2) 数据 的 领域 规划 : 对 整体 规划 的 成 果 进行 细 分 ， 逐 一 对 各 业务 领域 的 数据 进行 规划 。 

(3) 主 数据 的 规划 : 确定 未 来 的 主 数据 对 象 、 标 准 等 。 

(4) 业务 编号 的 标准 制定 : 确定 各 个 数据 表 的 识别 编号 的 制定 标准 。 

2. 需求 变化 对 架构 层 、 功 能 层 和 数据 层 的 影响 

在 企业 的 经 营 模式 、 业 务 处 理 流程 、 管 理 方式 等 发 生变 化 时 ; 

(1) 业务 架构 ， 随 着 企业 上 述 变 化 而 不 停 地 进行 调整 、 优 化 。 

(2) 业务 功能 : 除去 会 随 着 业务 和 管理 的 变化 而 变化 以 外 ， 还 会 随 着 IT 技术 、 硬 件 的 进步 
等 发 生变 化 、 改 进 ， 例 如 ， 从 PC 处 理 方式 到 移动 处 理 方式 。 

(3) 业务 数据 : 不 论 架构 和 功能 如 何 变 化 ， 我 们 都 不 希望 数据 的 结构 和 标准 也 随 着 变化 ， 
因为 不 论 架构 和 功能 如 何 变化 ， 只 要 数据 的 结构 和 标准 不 变 ， 业 务 数据 就 可 以 继承 、 使 用 。 承 
载 企业 信息 资产 的 是 数据 ， 而 不 是 架构 和 功能 。 

还 要 理解 一 个 重要 的 概念 : 数据 能 和 否 共享 、 系 统 的 生命 周期 长 短 等 都 与 数据 层面 的 设计 
水 平 紧密 相关 ， 数 据 层 设计 得 不 好 ， 不 但 未 来 会 带 来 严重 的 信息 孤岛 问题 ， 而 且 还 会 造成 系统 
的 应 变 能 力 差 ， 更 难以 实现 行业 流行 的 碎片 化 设计 、 物 联网 应 用 设计 等 ， 因 此 ， 数 据 设 计 的 优 
劣 ， 影 响 的 不 仅 是 数据 ， 而 是 整个 系统 未 来 的 应 用 、 生 命 周 期 。 
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3. 各 设计 阶段 的 数据 设计 内 容 

1) 数据 的 概要 设计 一 一 数据 的 标准 

确定 数据 的 标准 : 主 数据 、 业 务 编号 等 ， 它 们 是 系统 间 数 据 共享 、 复 用 的 必要 前 提 。 

2) 数据 的 详细 设计 一 一 数据 的 逻辑 

确定 数据 表 之 间 、 数 据 之 间 以 及 复杂 算式 的 逻辑 关系 ， 这 些 关 系 是 进行 数据 分 析 、 数 据 架 
以 及 对 业务 功能 进行 详细 设计 业务 4 件 套 的 基础 。 

3) 数据 的 应 用 设计 一 一 数据 的 机 制 

设计 各 种 机 制 ， 以 使 得 前 面 对 数 据 设 计 的 成 果 可 以 在 系统 中 有 效 地 得 到 落实 ， 特 别 是 对 数 
据 的 共享 、 复 用 ， 以 及 将 文字 型 数据 向 数字 型 设计 转换 机 制 的 设计 。 


营 


11.3 ”数据 规划 


11.3.1 数据 规划 的 概念 


积累 企业 数据 ， 是 客户 构建 管理 信息 系统 的 目的 之 一 ， 从 对 数据 的 顶层 规划 开始 需要 经 过 
几 个 步骤 才能 最 终 获 得 各 个 层次 的 数据 ， 根 据 开 发 的 项 目 规模 ， 以 及 对 信息 系统 未 来 使 用 的 要 
求 ， 对 数据 的 规划 大 致 可 以 分 为 3 种 粒度 ， 从 最 粗 粒 度 的 数据 整体 规划 到 最 细 粒 度 的 数据 定义 ， 
在 实际 的 设计 中 这 三 种 粒度 的 规划 是 否 全 部 要 做 ， 需 要 根据 实际 项 目的 规模 、 复 杂 度 、 后 期 变 
化 的 频繁 情况 等 由 业务 设计 师 来 决定 。 粒 度 之 间 的 关系 如 图 11-9 所 示 。 


技术 设计 /开发 阶段 ( 数据 库 设计 ) 


Se nen nee en nn 


图 11-9 ”数据 规划 的 三 种 粒度 
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1. 系统 粒度 

系统 粒度 的 规划 目的 是 为 了 给 出 整个 系统 需要 哪些 数据 ， 规 划 范 围 要 覆盖 整个 系统 的 数 
据 ， 要 确定 全 部 数据 的 边界 ， 以 及 各 个 子 系统 的 数据 边界 。 子 系统 的 数据 包括 : 主 营业 务 数 
据 、 辅 营业 务 数据 、 系 统 维护 数据 等 ， 可 以 看 出 这 些 子 系统 所 包含 的 数据 之 间 是 不 重叠 的 。 

2. 领域 粒度 

以 各 个 业务 领域 为 对 象 进行 规划 ， 如 销售 领域 、 财 务 领域 、 成 本 领域 等 ， 按 照 业 务 领 域 进 
行规 划 时 数 据 来 源 可 能 会 发 生 跨 系统 的 现象 ， 例 如 基础 数据 中 的 “客商 数据 ”， 就 会 发 生 被 多 
个 业务 领域 所 引用 ， 在 设计 时 就 要 特别 注意 ， 不 要 让 相同 的 客商 数据 多 次 输入 到 系统 中 ， 避 免 
因 重 复 输 入 而 带 来 的 混乱 。 通 过 建立 主 数据 的 体系 ， 可 以 保持 数据 来 源 的 唯一 性 。 

3. 数据 表 粒 度 

数据 表 是 建立 在 数据 规划 的 基础 之 上 的 ， 它 属于 数据 的 详细 设计 内 容 ， 但 是 为 了 理解 数据 
的 规划 ， 这 里 提前 做 一 下 介绍 ， 详 细 说 明 参 见 相关 各 章 ， 见 图 11-9 中 的 DD、@@ 和 @)。 

首先 要 对 数据 表 进行 定义 ， 参 见 13.3.3 节 ; @@ 有 了 数据 表 ， 再 定义 数据 表 之 间 的 关系 ， 参 
见 14.4.1 节 ; @ 可 以 看 出 ， 最 后 一 步 数 据 表 之 间 关 系 的 定义 完成 后 ， 这 个 数据 表 就 可 以 作为 技术 
设计 师 进 行 数据 库 设 计 的 参考 了 ， 数 据 表 是 数据 集合 体 的 最 小 单位 ， 再 小 就 是 单个 的 数据 了 。 

到 此 就 完成 了 数据 层 要 素 “ 粒 度 ” 的 全 部 定义 和 说 明 。 下 面 就 要 对 数据 进行 具体 的 规划 设 
计 了 。 另 外 ， 对 数据 的 逻辑 、 计 算 模型 等 概念 的 详细 说 明 参 见 第 14 章 。 


11.3.2 ”规划 1 一 一 按 系 统 整体 


完成 了 架构 、 功 能 的 概要 设计 规划) 后， 就 需要 在 数据 层面 对 数据 也 进行 同样 的 规划 ， 
这 个 规划 是 从 企业 数据 资产 的 视角 进行 的 。 这 些 数据 是 支持 企业 的 经 营 、 销 售 、 生 产 、 节 约 成 
本 、 增 加 利益 等 不 可 或 缺 的 重要 分 析 依 据 ， 规 划 包 括 企 业 需 要 哪些 领域 的 数据 、 这 些 领 域 的 数 
据 构 成 是 什么 等 。 数 据 的 规划 可 以 从 两 个 层面 进行 : 整体 规划 、 领 域 规划 。 

对 企业 信息 系统 的 数据 进行 整体 的 规划 ， 采 用 框架 图 的 形式 给 出 企业 需要 数据 的 范围 、 分 
类 ， 可 以 从 几 个 维度 来 规划 数据 ， 见 图 11-10。 图 内 的 数据 划分 的 区 域名 称 、 数 据 名 称 等 仅 作 参 
考 ， 因 不 同 的 企业 会 有 不 同 的 划分 方式 和 冠 名 方法 。 

框架 图 中 包括 : 过 程 数据 ，@ 基 础 数据 ，@ 管 理 数据 ，@ 其 他 数据 及 @ 加 工 数据 共 5 个 部 
分 。 这 5 个 部 分 的 数据 通常 需要 分 成 不 同 的 周期 进行 规划 和 建设 ， 因 此 ， 如 果 本 次 信息 系统 是 建 
设 的 第 一 期 ， 那 么 规划 的 内 容 不 但 要 包括 本 次 的 数据 ， 还 需要 包括 未 来 二 期 、 三 期 将 要 产生 的 
新 数据 ， 这 一 点 非常 重要 ， 这 是 避免 未 来 产生 信息 孤岛 的 重要 设计 环节 ， 同 时 也 是 实现 在 不 同 
期 间 构 建 的 系统 之 间 可 以 实现 数据 共享 的 主要 措施 。 

这 个 数据 规划 框架 图 是 一 个 业务 视角 的 、 逻 辑 层面 的 数据 规划 图 ， 它 不 是 技术 设计 视角 的 
数据 规划 图 ， 因 为 无 论 是 哪个 层 的 设计 工作 ， 原 则 上 都 必须 要 从 业务 视角 开始 规划 和 设计 。 
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综合 查询 

_@ 基 础 数据 _ 人 @ 管 理 数据 
企业 知识 业务 管理 
企业 知识 组 织 权限 
企业 规章 流程 规则 
法 律 法 规 管理 规则 

. 系统 编码 
公共 字典 
大 力 光源 系统 管理 
财务 科目 ||| 一 安全 数据 
2 ||| [加 BCAD) | 外 部 系统 积 人 数据 | 其 他 数据 || | | 和 
图 11-10 整体 的 数据 规划 企业 信息 系统 数据 规划 ) 
闫 ” 注 ; 数据 框架 图 与 业务 框架 图 的 区 别 


从 图 11-10 可 以 看 出 ， 数 据 规划 用 的 框架 图 与 功能 规划 用 的 框架 图 看 似 相近 ， 但 是 仔细 观察 
会 发 现 它们 的 内 容 构 成 是 不 一 样 的 。 

(1 ) 功能 规划 框架 图 中 的 要 素 是 “功能 ”。 

(2 ) 数据 规划 框架 图 中 的 要 素 是 “数据 ”。 


数据 的 规划 ， 首 先 从 企业 数据 的 整体 规划 开始 ， 通 过 这 个 规划 可 以 给 出 数据 的 全 貌 、 领 域 
的 划分 。 对 数据 的 总 体 规划 可 以 参考 图 11-10 的 框架 图 形式 ， 框 架 图 中 给 出 了 区 域 划 分 的 参考 方 
式 ， 各 个 区 域 的 含义 如 下 。 

1. 过 程 数据 ( 图 中 人 部 分 ) 

过 程 数 据 ， 顾 名 思 义 ， 就 是 在 系统 运行 过 程 中 产生 的 原始 数据 ， 这 些 数据 都 是 直接 输入 的 
数据 ， 它 们 尚未 经 过 数据 的 加 工 ， 例 如 大 多 来 自 于 不 同业 务 领 域 的 凭证 类 数据 ， 这 些 数 据 业 务 
也 可 以 再 细 分 为 : 主 营 业务 数据 、 辅 营业 务 数据 、 附 件数 据 等 。 

1) 主 营 业务 数据 

主 营业 务 ， 指 的 是 企业 直接 产生 价值 的 工作 ， 如 汽车 制造 企业 的 “制造 ”工作 、 建 筑 工程 
企业 的 “施工 ”工作 、 服 装 企业 的 “ 制 胡 ”工作 等 。“ 制 造 ” “施工 ”或 “ 制 衣 ”等 工作 过 程 
中 产生 的 数据 是 主 营业 务 数据 。 

主 营 业务 大 多 来 自 于 企业 的 与 生产 业务 流程 直接 相关 的 部 门 ， 如 销售 部 门 、 采 购 部 门 、 制 
造 加 工 部 门 、 安 全 质量 监管 部 门 等 。 

2) 辅 营业 务 数据 

辅 营业 务 数据 ， 指 的 是 辅助 核心 业务 运行 的 系统 产生 的 数据 ， 这 部 分 数据 所 有 的 企业 都 存 
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在 并 且 类 似 ， 属 于 辅 营 业务 的 例如 有 财务 管理 、 人 力 资源 管理 、 后 勤 管理 等 。 

辅 营业 务 数据 大 都 来 自 于 企业 不 同 的 管理 部 门 ， 它 们 不 是 直接 的 生产 数据 ， 但 是 都 以 各 种 
形式 参与 了 主 营业 务 的 过 程 管理 。 辅 营业 务 数据 的 所 属 部 门 与 主 营业 务 数据 的 所 属 部 门 在 业务 
运行 、 管 理 方式 上 不 同 ， 因 此 在 数据 规划 时 ， 最 好 将 两 者 分 离开 来 进行 存储 和 管理 ， 以 避免 在 
运行 中 由 于 管理 形式 的 变动 造成 对 主 营 业务 数据 产生 影响 。 

3) 附件 数据 

前 者 的 数据 主要 是 数字 型 、 文 字 型 的 数据 ， 也 就 是 可 以 在 系统 中 参与 各 类 处 理 ， 这 里 的 
“附件 数据 ” 指 的 是 那些 作为 附件 上 传 保存 的 数据 ， 例 如 : 扫描 文件 、 图 形 文件 、 音 像 资料 
等 ， 这 类 数据 不 能 直接 参与 系统 的 各 类 处 理 ， 只 能 作为 参考 资料 ， 但 是 它们 的 容量 大 ， 有 的 资 
料 需要 特殊 的 窗口 才能 展示 。 

2. 基础 数据 ( 图 中 2 部 分 ) 

基础 数据 从 内 容 上 可 以 划分 为 两 大 类 ， 即 : 公共 字典 、 企 业 知识 库 。 

1) 公共 字典 

这 个 公共 字典 区 域 中 只 放置 在 全 系统 中 参与 业务 处 理 的 基础 数据 (它们 基本 上 都 是 系统 的 
主 数据 ) ， 因 为 公共 字典 如 果 放 到 某 个 领域 内 ， 其 他 领域 就 无 法 知道 它 的 存在 ， 放 在 这 个 区 域 
可 以 避免 造成 重复 构建 基础 数据 的 问题 。 另 外 ， 各 个 业务 领域 中 特有 的 、 不 需要 跨 领 域 引用 的 
基础 数据 也 不 要 放 在 这 里 ， 因 为 系统 内 聚 的 原则 要 求 它 不 能 开放 给 外 部 使 用 。 

2) 企业 知识 库 

这 个 区 域 主要 放置 全 企业 都 要 使 用 到 的 共同 资料 和 信息 ， 例 如 : 

@ 企业 内 部 的 对 经 营 、 管 理 、 生 产 流程 等 制定 的 规章 制度 。 

@ 国家 的 政策 、 法 律 、 法 规 。 

@ 本 企业 所 属 行业 相关 的 工艺 工法 等 。 

以 上 这 些 内 容 可 以 直接 链接 到 各 个 系统 相关 的 功能 界面 上 ， 以 实时 地 支持 业务 处 理 的 操作 
而 不 必 到 处 去 寻找 相关 资料 。 详 见 设计 方法 参见 第 17 章 的 案例 说 明 。 

3. 管理 数据 ( 图 中 3 部 分 ) 

管理 数据 也 可 以 分 为 两 大 类 : 业务 的 管理 数据 、 系 统 的 管理 数据 。 

1) 业务 的 管理 数据 

这 里 将 管理 “规则 ” 称 为 “数据 ”， 是 因为 系统 在 运行 过 程 中 管理 规则 需要 经 常 调整 以 支 
持 企业 经 营 管理 方面 的 需求 变化 ， 对 于 模块 化 设计 的 信息 系统 来 说 ， 是 否 具有 对 管理 规则 变化 
的 快速 响应 机 制 就 变 得 非常 重要 了 ， 如 果 有 了 类 似 的 机 制 ， 那 么 将 管理 “规则 ”做 成 可 以 进行 
调整 的 “数据 ”形式 保存 起 来 的 做 法 就 容易 理解 了 。 对 于 这 个 部 分 的 管理 数据 及 设计 方法 业务 
设计 师 是 需要 掌握 的 。 

2) 系统 的 管理 数据 

对 软件 系统 的 管理 数据 (不 是 对 业务 的 管理 数据 ) ， 是 为 管理 信息 系统 的 运行 而 需要 的 数 
据 ， 它 们 大 都 是 由 软件 开发 者 专门 给 企业 信息 中 心 开发 的 维护 功能 产生 的 数据 ， 或 是 为 维护 系 
统 所 需要 的 基础 数据 。 这 些 功能 和 数据 主要 由 企业 信息 中 心 的 技术 人 员 使 用 。 这 个 部 分 的 数据 
业务 设计 师 只 需要 了 解 就 可 以 了 主要 是 技术 设计 方面 的 工作 〉。 
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4. 其 他 数据 (图 中 4 部 分 ) 

其 他 内 部 、 外 部 系统 产生 的 数据 。 还 有 不 是 企业 管理 系统 中 产生 的 数据 ， 它 们 可 能 来 自 于 
其 他 类 型 的 软件 、 或 是 来 自 于 外 部 的 系统 数据 等 ， 如 图 形 数 据 、 音 像 数 据 等 。 

5. 加 工 数据 (图 中 (5 部 分 ) 

对 过 程 数据 进行 的 加 工 ， 形 成 了 原始 数据 中 不 存在 的 数据 ， 如 赢 亏 、 产 值 、 利 润 等 。 

在 此 处 可 以 为 用 户 提供 各 类 查阅 功能 、 分 析 表 单 ， 也 就 是 通常 所 说 的 BI 部 分 。 在 进行 整体 
的 数据 规划 时 ， 这 部 分 的 规划 可 以 滞后 一 些 ， 它 们 对 前 期 的 分 类 规划 和 架构 的 影响 不 大 ， 而 且 
在 系统 上 线 运行 之 后 ， 客 户 还 会 对 这 部 分 的 数据 不 断 地 提出 新 的 需求 。 


11.3.3 ”规划 2 一 一 按 业 务 领域 


前 面 对 全 部 数据 进行 了 5 个 层面 的 规划 ， 这 个 规划 虽然 看 到 了 数据 的 全 貌 ， 但 是 它们 是 基于 
“数据 不 能 重复 ”的 原则 进行 的 。 例 如 在 数据 的 框架 图 中 ， 基 础 数据 和 过 程 数 据 是 属于 不 同 的 
区 域 ， 因 此 从 整体 规划 上 看 不 出 这 两 个 区 内 的 数据 是 如 何 关联 的 。 下 面 就 要 以 每 个 业务 领域 为 
对 象 进行 数据 的 规划 ， 这 样 就 可 以 看 出 以 业务 领域 为 单元 的 数据 关联 关系 。 

1. 领域 数据 规划 的 概念 

领域 数据 与 整体 数据 划分 不 同 ， 领 域 是 以 业务 系统 划分 的 ， 它 是 将 与 业务 领域 相关 的 所 有 
数据 放 在 一 起 ， 例 如 材料 采购 数据 ， 则 将 采购 合同 、 采 购 计 划 、 材 料 /设备 编码 、 供 应 商 信息 等 
汇总 在 一 起 ， 观 察 它们 之 间 的 逻辑 关系 。 

一 个 数据 领域 大 小 的 划分 可 以 根据 需要 来 决定 ， 粒 度 可 以 是 框架 图 中 的 一 个 模块 ， 也 可 以 
将 数 个 有 关联 关系 的 模块 整合 在 一 起 ， 这 样 可 以 从 更 大 的 视角 去 理解 数据 之 间 的 关系 。 在 哪个 
层面 、 哪 种 粒度 上 进行 数据 的 展开 ， 取 决 于 设计 师 想 要 为 后 续 的 设计 提供 什么 信息 、 确 定 什么 
样 的 数据 范围 ， 以 及 树立 什么 样 的 数据 标准 等 。 

【案例 1 一 个 业务 领域 的 数据 规划 。 

将 业务 整体 框架 图 中 的 “合同 管理 ”进行 展开 ， 如 图 11-11 (a) 所 示 ， 可 以 看 出 围绕 着 合 
同 管理 领域 的 “合同 数据 ”与 其 他 相关 联 的 数据 关系 ， 数 据 的 第 一 层 展开 的 内 容 如 下 。 


材料 编号 


材料 分 类 


| 材料 分 类 (大 ) 
| 材料 分 类 (中 ) | 
| 材料 人 类) | 


(a) 合 同 管理 的 数据 关系 (b) 材 料 编号 的 数据 关系 
图 11-11 ”业务 领域 的 数据 规划 
(1) 过 程 数 据 包括 : @ 合 同 签约 ，@ 材 料 计 划 ，@ 库 存 信息 。 
(2) 基础 数据 包括 : @ 供 应 商 ，@ 材 料 编号 。 
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(3) 管理 数据 包括 : @ 管 理 规则 。 

在 图 11-11 (a) 中 “材料 编号 ”是 个 黑 盒 ， 如 果 将 其 再 向 下 展开 一 层 后 ， 就 出 现 了 材料 编 
号 的 底层 数据 “材料 分 类 ”和 “材料 规格 ”， 如 图 11-11 (b) 所 示 。 此 时 “材料 分 类 ”下 面 的 
数据 还 是 黑 盒 整体 ， 只 显示 了 最 底层 数据 分 类 的 名 称 ， 如 材料 分 类 《〈 大 ) 、 材 料 分 类 (中 ) 
等 ， 这 就 到 了 数据 规划 的 最 后 一 步 了 ， 不 要 再 向 下 展开 ， 因 为 再 向 下 展开 的 话 ， 例 如 展开 “ 材 
料 分 类 〈 大 ) ” 就 要 露出 数据 了 。 在 数据 的 概要 设计 阶段 的 工作 就 到 此 为 止 ， 在 这 个 阶段 ， 业 
务 设 计 师 还 不 急于 去 关注 这 些 数据 表 内 有 哪些 具体 的 数据 ， 他 只 是 从 业务 的 视角 确定 需要 哪些 
种 类 的 数据 、 数 据 表 的 名 称 、 不 同 种 类 数据 表 之 间 是 什么 关系 就 可 以 了 。 另 外 ， 业 务 设计 师 也 
不 关注 数据 表 与 实际 的 数据 库 之 间 的 关系 ， 针 对 数据 库 的 设计 工作 交 由 后 续 的 技术 设计 师 来 完 
成 ， 因 为 它 属于 技术 设计 的 范畴 。 

【案例 2】 数 个 业务 领域 间 的 数据 规划 。 

数 个 功能 的 数据 关系 展开 如 图 11-12 所 示 。 从 这 个 图 可 以 看 出 功能 之 间 、 功 能 与 数据 表 之 
间 、 数 据 表 之 间 的 关系 ， 通 过 关系 图 可 以 确认 基础 数据 的 规划 是 否 有 缺失 、 基 础 数据 是 否 有 重 
复 输 入 的 问题 等 。 


图 11-12 ”多 业务 领域 的 数据 规划 


通过 这 样 的 数据 关系 图 ， 可 以 对 未 来 系统 中 将 要 用 到 的 数据 进行 观察 、 规 划 ， 从 而 掌握 数 
据 构 成 的 整体 情况 。 

2. 领域 数据 规划 的 步骤 

领域 数据 规划 的 依据 来 源 于 业务 架构 图 的 业务 逻辑 关系 、 功 能 规划 的 数据 关系 等 ， 同 时 ， 
数据 规划 要 与 功能 规划 有 相互 的 匹配 检查 ， 以 确定 它们 之 间 的 数据 表 关 系 没有 问题 。 

1) 领域 数据 来 源 的 确定 

收集 相关 的 数据 来 源 ， 这 里 主要 利用 功能 的 概要 设计 成 果 一 一 功能 规划 视图 等 ， 构 成 数据 
规划 的 核心 数据 来 源 可 以 分 为 两 类 ， 即 :基础 数据 、 过 程 数据 。 它 们 是 通过 业务 功能 中 的 “ 字 
典 ” 和 “活动 ”分 别 获取 的 ， 其 中 ， 字 典 是 独立 的 ， 活 动 可 以 参考 业务 架构 的 关系 。 

2) 数据 体系 的 建立 

利用 业务 架构 图 作 载 体 ， 对 收集 到 的 数据 源 (数据 表 〉 进行 关联 ， 关 联 时 要 注意 ， 此 时 并 
不 关注 用 数据 表 中 的 哪个 “ 键 ” 进 行 关联 ， 只 要 标识 出 哪些 数据 表 之 间 有 关联 关系 就 可 以 了 ， 
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如 图 11-11、 图 11-12 所 示 。 


11.4 ”数据 标准 


11.4.1 ”业务 编号 的 标准 


1. 业务 编号 的 原则 

业务 编号 ， 是 为 保证 每 个 数据 表 在 系统 中 都 是 唯一 的 而 建立 的 识别 编号 。 

因为 这 个 编号 的 构成 中 带 有 业务 含义 ， 因 此 称 之 为 业务 编号 。 它 是 后 续 建立 数据 逻辑 关系 
的 基础 。 确 立业 务 编号 的 编制 原则 是 数据 规划 中 的 重要 工作 ， 有 了 这 个 业务 编号 就 可 以 将 系统 
中 的 全 部 数据 关联 起 来 ， 相 互 应 用 、 管 理 。 可 以 说 ， 业 务 编号 是 数据 设计 的 基础 。 下 面 以 企业 
的 基础 数据 为 例 说 明 带 有 业务 含义 的 业务 编号 的 基本 设计 原则 〔 仅 供 参 考 )。 

(1) 编号 的 长 度 要 一 致 ( 即 字数 要 相同 ) ， 不 能 有 长 有 短 。 

(2) 编号 中 使 用 的 数字 、 字 母 的 规律 要 一 致 ( 避 免 使 用 汉字 )。 

(3) 编号 的 构成 可 以 采用 如 下 的 方式 。 

® 年 月 日 + 流水 编号 ， 如 0907001 (09 年 7 月 第 001 号 )。 

® 编号 的 位 数 采用 偶数 以 利于 以 后 手动 插入 编号 ， 如 1102、1104、1106 等 。 

业务 编号 的 详细 设计 方法 ， 参 见 第 14 章 。 

2. 编号 工作 的 分 担 

对 企业 的 基础 数据 进行 收集 、 杜 别 、 梳 理 以 保证 它们 的 功能 符合 信息 系统 的 要 求 是 客户 
要 在 系统 上 线 前 做 的 重要 准备 工作 之 一 。 而 制定 业务 编号 的 标准 又 是 梳理 基础 数据 之 前 要 做 的 
事 。 通 常 企业 都 有 自己 的 基础 数据 和 业务 编号 ， 但 是 由 于 这 些 编号 制定 时 可 能 还 是 手工 作业 
的 ， 因 此 业务 编号 的 标准 方法 可 能 不 符合 信息 系统 的 要 求 。 因 此 ， 需 要 业务 设计 师 与 企业 的 相 
关 部 门 一 起 ， 参 考 企 业 原 有 的 编号 ， 对 预计 要 导入 到 信息 系统 的 全 部 基础 数据 逐一 地 进行 业务 
编号 的 设计 ， 确 保 系统 的 正确 运行 ， 以 及 未 来 的 主 数据 选取 、 数 据 共享 与 复 用 等 。 

(1) 确定 哪些 数据 需要 导入 到 新 的 信息 系统 中 参考 字典 功能 设计 )。 

(2) 分 析 这 些 基 础 数据 需要 的 业务 编号 长 度 、 构 成 方式 。 

(3) 制定 对 所 有 基础 数据 的 业务 编号 标准 。 


11.4.2 ”业务 数据 的 标准 


按照 业务 数据 的 分 类 建立 标准 ， 业 务 数据 包括 : 基础 数据 、 过 程 数 据 、 管 理 数据 、 加 工 数 
据 等 ， 这 里 重点 对 过 程 数 据 和 基础 数据 的 标准 建立 进行 说 明 。 

1. 过 程 数 据 

过 程 数据 的 内 容 非常 多 ， 原 始 输入 的 数据 除去 基础 数据 外 ， 全 部 都 属于 过 程 数据 。 过 程 数 
据 反 映 了 生产 过 程 中 的 情况 。 过 程 数 据 的 标准 是 在 功能 的 定义 中 确定 的 。 详 细 的 过 程 数据 标准 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


和 定义 方法 参见 13.3.3 节 。 

2. 基础 数据 

建立 基础 数据 标准 的 关键 就 在 于 对 数据 的 分 类 ， 因 为 基础 数据 不 仅 是 需要 输入 的 数据 ， 而 
且 还 是 建立 企业 管理 标准 化 最 为 重要 的 手段 之 一 ， 所 以 ， 基 础 数据 的 分 类 、 定 义 清晰 ， 就 相当 
于 其 对 应 的 企业 工作 是 定义 清晰 的 。 详 细 的 基础 数据 的 标准 和 定义 参见 13.5 节 。 


11.4.3 ” 主 数据 的 选 定 与 标准 


1. 主 数据 的 概念 

主 数据 ， 是 指 可 以 在 计算 机 系统 之 间 共 享 、 共 用 的 数据 ， 如 客商 编号 、 产 品 型 号 、 组 织 机 
构 等 。 

一 个 企业 管理 信息 化 体系 由 最 初 的 一 个 系统 逐渐 地 增加 到 复数 的 系统 ， 例 如 ， 自 动 办 公 
系统 (OA) 、 人 力 资源 系统 (HR) 、 企 业 资源 计划 (ERP) 、 项 目 管理 系统 (PM) 、 生 产 
信息 化 管理 系统 (MES) 等 ， 由 于 系统 不 是 一 次 建成 的 ， 常 常 还 可 能 是 由 复数 的 软件 商 开 发 
的 ， 如 果 预 先 不 做 主 数据 设计 ， 就 会 发 生 各 类 数据 名 称 的 不 一 致 、 编 码 不 统一 的 问题 ， 当 需 
要 将 系统 的 数据 整合 在 一 起 应 用 时 ， 就 会 发 现 系统 间 的 数据 不 能 共用 、 共 享 ， 也 就 是 出 现 通 
常 所 说 的 信息 孤岛 现象 。 

主 数据 的 工作 不 仅 是 技术 设计 师 的 工作 ， 同 时 也 是 业务 设计 师 的 工作 ， 因 为 哪些 数据 需要 
共享 、 共 用 ， 它 们 首先 是 属于 业务 问题 ， 所 以 应 该 先 由 业务 设计 师 考 虑 ， 和 否则 按照 软件 工程 推 
进 的 顺序 ， 到 了 技术 设计 阶段 再 考虑 就 迟 了 ， 将 会 造成 很 多 的 内 容 要 返回 到 概要 设计 去 重新 考 
虑 。 当 然 ， 主 数据 的 设计 还 需要 有 专业 的 知识 和 技术 ， 这 里 只 谈 业 务 人 员 可 以 做 到 的 工作 ， 而 
且 这 个 工作 做 好 了 对 后 续 技术 设计 师 做 构建 主 数据 体系 具有 很 好 的 辅助 作用 。 

统一 的 主 数据 标准 ， 不 但 可 以 让 正在 设计 开发 中 系统 内 的 所 有 数据 实现 共享 、 共 用 ， 而 且 
还 可 以 让 未 来 开发 的 系统 也 能 够 顺利 地 融入 到 既 有 的 系统 中 来 ， 彻 底 避 免 系统 上 线 后 发 生 信息 
孤岛 的 现象 ， 让 企业 的 数据 资产 得 以 永久 地 使 用 。 

2. 主 数据 的 存在 确认 

观察 领域 数据 规划 就 可 以 看 到 ， 很 多 领域 之 间 存 在 着 某 些 数据 是 可 以 共享 的 ， 如 图 11-13 
所 示 ， 三 个 不 同 的 业务 领域 中 都 用 到 了 “材料 编号 ”这 类 数据 ， 在 定义 了 主 数据 和 相应 的 标准 
后 ， 这 三 个 业务 领域 中 的 任意 一 处 首先 建立 了 “材料 编号 ”的 数据 之 后 ， 那 么 后 续 的 其 余 两 个 
业务 领域 的 数据 只 要 符合 相同 的 标准 ， 就 可 以 共享 材料 编号 这 个 基础 数据 了 。 

3. 主 数 据 的 设计 

主 数据 体系 的 建立 通常 有 4 个 方面 的 工作 ， 即 : 采集 /集成 、 共 享 、 数 据 质量 、 数 据 治理 。 
作为 业务 设计 师 的 工作 重点 就 是 将 主 数据 识别 出 来 ， 建 立 主 数据 的 一 览 ， 然 后 交 由 技术 设计 师 
按照 主 数据 的 标准 来 完成 后 续 的 工作 。 大 多 数 的 主 数据 都 是 来 自 于 基础 数据 。 
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图 11-13 ” 主 数 据 的 确认 与 共享 


主 数据 一 览 的 构成 可 以 参考 图 11-14， 内 容 如 下 。 
(1) 行 : 是 不 同系 统 、 功 能 的 名 称 。 

(2) 列 : 是 主 数据 的 名 称 。 

(3) O: 表明 主 数据 被 哪个 功能 所 应 用 。 


系统 名 | ”功能 名 | 客商 编号 | 工程 分 类 | 组 织 机 构 编号 | 项 目 编号 | 客商 名 称 | 发 票 种 类 | 银行 账户 | 资产 名 称 | … 


奖 改 准 今 
加 | 
和 
© 


洲 洲 > 
于 
过 
闪 
全 


国 
加 油 四 
路 
可 
加 


Olololo 
总 | 总 | 总 | 已 
SE 
Olololo 
Olololo 


图 11-14” 主 数据 一 览 


4. 主 数据 与 数据 标准 的 不 同 

主 数 据 指 的 是 某 个 数据 在 不 同系 统 之 间 可 以 共用 ， 数 据 标准 指 的 是 数据 的 表达 格式 ， 包 
括 : 单个 的 “ 数 、 值 ”， 或 是 一 个 数据 “ 表 ”。 数 据 标准 的 覆盖 范围 包括 系统 中 所 有 的 数据 
(也 包括 主 数据 〉。 
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小 结 


数据 的 设计 非常 重要 ， 传 统 上 从 事 非 技术 方面 工作 的 工程 师 是 比较 少 关 注 数 据 设计 的 ， 
当 企业 信息 化 进行 了 一 段 时 间 后 ， 系 统 的 功能 数量 和 数据 的 数量 都 会 增加 ， 就 会 带 来 各 式 各 
样 的 问题 ， 其 中 ， 功 能 层面 上 的 问题 相对 易于 解决 ， 而 数据 层面 的 问题 就 很 难 解决 了 ， 这 也 
就 是 为 什么 一 旦 出 现 了 信息 孤岛 问题 解决 的 成 本 就 非常 高 ， 以 至 于 很 多 企业 就 放弃 了 。 为 了 
避免 在 信息 系统 生命 周期 内 发 生 这 样 的 问题 ， 就 必须 在 信息 系统 的 设计 初期 考虑 对 策 。 

本 章 的 核心 价值 在 于 让 业务 设计 师 可 以 掌握 一 定 的 数据 规划 设计 知识 ， 感 受到 数据 层 
的 存在 、 数 据 层 架构 层 和 功能 层 的 关系 ， 以 及 数据 的 设计 对 于 信息 系统 生命 周期 的 意义 和 价 
值 。 在 数据 的 概要 设计 中 涉及 : 

(1) 数据 的 分 类 ， 是 从 非 业务 视角 对 数据 的 共性 抽 提 ， 这 个 分 类 使 得 对 数据 的 设计 方 
法 具有 普遍 性 和 通用 性 ， 同 时 这 个 数据 分 类 也 是 业务 功能 分 类 的 依据 。 

(2 ) 数据 的 规划 ， 是 从 数据 的 视角 来 理解 信息 系统 ( 通常 都 是 从 架构 、 功 能 来 理解 
的 ) ， 完 整 、 长 久 的 信息 系统 设计 ， 不 仅 要 有 架构 和 功能 的 设计 ， 还 必须 有 数据 层 的 设计 。 

(3 ) 数据 的 标准 ， 它 不 仅 是 系统 之 间 数 据 可 否 共享 和 复 用 的 基础 ， 而 且 数 据 标准 也 是 
决定 信息 系统 生命 周期 长 短 的 主要 因素 之 一 。 

在 架构 的 概要 设计 完成 后 ， 架 构 层 的 内 容 是 一 定 要 随 着 企业 的 变化 而 变化 的 ， 也 就 是 说 
对 架构 层 来 说 “ 变 ” 是 “不 变 的 真理 ”; 在 功能 的 概要 设计 完成 后 ， 同 样 要 通过 各 种 设计 方 
法 尽量 减少 功能 的 变化 ， 或 是 不 得 已 发 生变 化 时 尽 可 能 地 不 去 影响 其 他 不 需要 变化 的 功能 ; 
而 到 了 数据 的 概要 设计 时 ， 不 但 希望 数据 层 不 受 其 他 变化 的 影响 ， 而 且 希 望 数据 尽 可 能 做 到 
一 直 都 不 变 ， 如 此 数据 的 生命 周期 才 会 长 久 ， 三 者 的 关系 如 图 11-15 所 示 。 


架构 层 | 下 。 功能 层 ”上 于 过 | 。 数据 层 


| 一 定 会 变 减少 变化 影响 尽量 不 变 


图 11-15 ”不同 层 对 需求 变化 的 应 对 


希望 读者 通过 有 关 数 据 设 计 的 三 章 〈 数 据 的 概要 、 详 细 以 及 应 用 设计 ) ， 确 实 理解 到 信 
息 系 统 生 命 周期 的 长 短 取决 于 数据 的 生命 周期 ， 而 数据 生命 周期 的 长 短 取决 于 业务 设计 中 的 
数据 规划 设计 ， 这 其 中 的 关键 角色 之 一 就 是 业务 设计 师 。 


数据 设计 ， 是 业务 设计 师 的 基础 工作 
参加 培训 的 学 员 ， 不论 是 从 事 非 技术 方面 的 ( 需求、 分 析 ) 还 是 从 事 技术 方面 (设计 、 


开发 ) 的 工作 ， 大 家 都 有 一 个 共同 的 概念 ， 那 就 是 有 关 数 据 设 计 的 工作 是 技术 设计 师 或 是 开 
发 工程 师 的 工作 ， 大 家 都 没有 意识 到 数据 设计 与 业务 人 员 有 关 。 一 说 到 数据 设计 ， 大 家 马上 
就 联想 到 的 是 开发 工程 师 做 的 “数据 库 设 计 ”。 因 此 ,老师 向 从 事 开 发 工作 的 学 员 提 出 了 以 
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下 儿 个 间 题 。 

(1) 你 在 做 数据 库 的 设计 时 ， 是 否 使 用 了 业务 人 员 所 做 的 数据 表 (4 件 套 的 控件 
证 义 ) ?7 

(2 ) 你 会 考虑 数据 复 用 、 数 据 共享 的 问题 吗 ? 

(3 ) 你 对 活用 客户 的 重要 数据 资产 有 哪些 考虑 或 是 提案 吗 ? 

(4) 主 数据 的 甄选 是 由 开发 工程 师 确定 的 还 是 业务 人 员 确 定 的 ? 

(5 ) 如 果 客户 的 系统 存在 信息 孤岛 的 问题 时 ， 你 认为 开发 工程 师 可 以 独立 解决 吗 ? 

针对 上 述 问题 ， 再 提出 进一步 的 提问 ， 由 全 体 学 员 进 行 回答 。 

(1) ~ (4) 的 内 容 是 否 属于 数据 设计 吗 ? 当然 是 。 

(2) ~ (4) 的 内 容 ， 如 果 是 由 业务 设计 师 做 的 ， 它 们 是 否 属于 数据 设计 呢 ? 当然 是 。 

(5 ) 的 问题 不 是 纯 技 术 问 题 ， 必 须要 有 业务 设计 师 参 与 ， 它 当然 也 是 数据 设计 问题 。 

最 终 大 家 发 现 了 一 个 认识 的 误区 : 业务 设计 师 实际 上 参与 了 大 量 的 数据 设计 ， 他 们 只 是 
没有 直接 参与 最 后 的 数据 “ 库 ” 设 计 。 严 格 地 说 ， 这 个 数据 “ 库 ” 的 设计 是 以 业务 设计 师 的 
成 果 为 基础 由 技术 人 员 (设计 、 开 发) 做 的 。 

软件 的 实现 ( 包括 数据 库 ) 当然 是 由 开发 工程 师 做 的 ， 但 是 这 些 问 题 的 研究 都 需要 从 业务 
人 员 开 始 ， 解 决 方 案 也 必须 有 业务 人 员 参 与 ， 例 如 ， 信 息 孤 岛 的 问题 ， 它 首先 不 是 技术 问题 而 
是 业务 问题 (如果 是 技术 问题 的 话 ， 开 发 工程 师 早 就 解决 了 ， 也 就 不 存在 信息 孤岛 现象 了 ) 。 

大 家 强烈 地 意识 到 ， 在 多 系统 、 多 业务 板块 由 不 同 组 同时 设计 开发 时 ， 如 果 类 似 于 数据 
的 复 用 、 共 享 、 主 数据 、 数 据 标准 等 需求 在 业务 设计 阶段 没有 解决 ， 等 到 了 数据 库 设 计 阶 段 
再 考虑 ， 就 有 可 能 带 来 前 期 设计 的 返工 ， 造 成 一 连 串 的 问题 。 

同时 ， 学 员 们 回忆 到 ， 即 使 是 开发 工程 师 牵头 做 的 数据 复 用 、 共 享 等 工作 ， 业 务 人 员 也 
是 全 程 参 与 的 ， 因 为 数据 之 间 的 关系 涉及 业务 逻辑 和 数据 逻辑 ， 都 是 业务 人 员 最 为 清楚 的 。 所 
以 ， 最 后 大 家 得 出 结论 : 关于 数据 设计 的 问题 ， 业 务 人 员 是 躲 不 掉 的 ， 因 为 设计 对 象 包括 三 个 
层 (架构 、 功 能 和 数据 ) ， 与 其 被 动 地 被 开发 人 员 询 问 ， 还 不 如 主动 参与 设计 ， 这 样 不 但 可 以 
全 面 提升 对 系统 的 理解 ， 而 且 可 以 大 幅度 提升 学 员 (包括 业务 与 技术 ) 的 分 析 与 设计 能 力 。 


习题 
1. 简 述 数据 规划 的 内 容 和 作用 ， 数 据 规划 与 企业 信息 系统 生命 周期 的 关系 。 
2. 数据 规划 与 企业 信息 孤岛 现象 之 间 有 什么 关联 ? 
3. 数据 标准 与 数据 共享 是 什么 关系 ? 
4. 业务 设计 中 的 数据 规划 与 技术 的 数据 库 设计 有 什么 区 别 ? 
5. 数据 的 规划 为 什么 要 排 在 架构 和 功能 规划 之 后 ? 
6. 数据 的 分 类 有 几 种 ? 各 自 代 表 什 么 含义 ? 
7. 数据 规划 的 三 种 粒度 对 业务 设计 有 什么 作用 ? 
8. 简 述 数据 的 分 类 与 业务 功能 之 间 的 对 应 关系 。 
9. 为 什么 业务 设计 师 要 参与 数据 的 规划 和 设计 ? 
10. 主 数据 的 作用 是 什么 ? 它 与 避免 发 生 信息 孤岛 问题 有 什么 关联 ? 


| 
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口内 容 : 针对 概要 设计 三 个 层 的 规划 成 果 进 行进 一 步 的 细节 设计 
口 对 象 : 业务 设计 师 、 实 施工 程 师 、 产品 经 理 、 业务 专家 
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第 12 章 
架构 的 详细 设计 


业务 架构 的 成 果 中 ， 拓 扑 图 和 分 层 图 用 于 顶层 的 规划 ， 框 架 图 和 分 解 图 用 于 粗 粒度 的 设 
计 ， 由 于 以 上 图 形 中 没有 露出 数据 、 风 辑 、 规 则 等 细节 的 内 容 ， 露 出 细节 的 只 有 流程 图 (包括 
业务 流程 与 审批 流程 ) ， 因 此 架构 的 详细 设计 工作 主要 是 以 流程 图 为 中 心 进行 的 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 12-1， 本 章 的 内 容 提要 见 图 12-2。 


需求 工程 设计 工程 
人 
人 ) f \ 
: 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 技术 设计 部 分 
工程 分 解 人 a 人 人 人 
1 .需求 调研 一 | 2. 需 求 分 析 | | 3. 概 要 设计 六 4. 详 细 设计 Fe 5. 应 用 设计 |… 斑 | 


现状 构成 目标 需求 | | 。 | 架构 规划 | man | 架构 机 制 | 一 ~ 中 架构 层 


功能 机 制 | 一 ,~ @ 功 能 层 


数据 机 制 | :~ @ 数 据 层 


应 用 用 例 
| 
| 一 | 应 用 规格 书 | 一 ~ 规格 书 


图 12-1 架构 的 详细 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


口 架构 层 设计 全 过 程 1. 需求 调研 3. 架构 的 详细 设计 4. 架构 的 应 用 设计 
口 各 阶段 设计 重点 现状 构成 应 用 架构 
tl | i = 
现 现 线 泳 审 系 业 
状 状 形 道 批 统 | | 转 务 
加 流 流 流 流 架 | | 换 架 
程 程 程 构 构 
向 技术 设计 
输出 逻辑 & 机 制 
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宕 阿 避 河 
坊 HH? 座 滴 


许 消 % 谎 蕴 
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图 12-2 ”本 章 的 主要 设计 内 容 
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12.1 基本 概念 


12.1.1 ”定义 与 作用 


1. 定义 

架构 的 详细 设计 ， 是 对 架构 的 概要 设计 成 果 进 行进 一 步 的 细 化 ， 给 出 包括 流程 分 歧 、 流 
转 、 规 则 在 内 的 设计 规格 书 。 

2. 作用 

如 图 12-3 所 示 ， 从 软件 工程 上 架构 的 全 过 程 看 ， 架 构 的 概要 设计 阶段 完成 了 业务 优化 设 
计 、 业 务 逻 辑 的 抽 提 ， 这 些 内 容 还 是 粗 粒度 的 ， 没 有 涉及 流程 上 的 上 下 游 节 点 间 关 系 〈 数 据 、 
规则 ) 。 详 细 设 计 阶 段 要 完成 流程 的 节点 间 的 传递 关系 、 流 程 的 分 歧 、 对 不 同形 式 流程 的 使 用 
场景 等 。 最 终 用 流程 设计 规格 说 明 书 的 形式 确定 流程 的 设计 细节 。 


1. 需 求 调研 2. 架 构 概 要 设计 -架构 应 用 设计 | 。 | 


-现状 构成 | | ”= 业务 优化 -系统 机 制 | 


1 1 


销售 上 | 设计 |e| 生产 | [one fer 生产 |O 


采购 5 Me 
[Dao | 
口 现 状 构成 图 口 业务 架构 图 口 业 务 流程 规格 书 流程 系统 机 制 系统 流程 


(流程 5 件 套 ) 
图 12-3 ”业务 架构 的 变化 过 程 


12.1.2 内容 与 能 力 


1. 作业 内 容 
前 面 已 经 说 明 ， 业 务 架构 中 只 有 流程 图 会 显示 出 数据 和 规则 ， 因 此 本 章 的 内 容 主要 以 业务 
流程 和 审批 流程 的 细节 设计 为 主 。 架 构 的 详细 设计 内 容 见 图 12-4。 


主要 内 容 内 容 简介 主要 交付 物 名 称 
输入 | 上 游 设计 资料 架构 的 概要 设计 : 业务 流程 图 、 审 批 流程 图 
3 1. 规 格 说 明 书 给 出 流程 设计 的 记录 模板 ( 简称 : 流程 5 件 套 ) 
二 2. 业 务 流程 线形 流程 、 泳 道 形 流 程 流程 5 件 套 ( 业务 ) 
在 3. 审 批 流程 审批 流程 的 的 作用 、 流 转 ( 作为 业务 流程 的 管控 点 ) 流程 5 件 套 ( 审批 ) 
熏 4 .流程 复合 应 用 流程 图 与 其 他 架构 图 的 联合 应 用 方法 介绍 架构 图 


图 12-4 ”架构 的 详细 设计 内 容 
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注 : 本 章 对 流程 图 的 细节 设计 进行 说 明 


其 他 各 架构 图 虽然 在 本 章 内 没有 细节 的 设计 说 明 ， 但 是 它们 在 后 续 的 其 他 设计 中 还 会 有 应 
用 ， 例 如 : 

(1 ) 拓扑 图 : 在 后 续 的 设计 中 用 于 不 同系 统 、 硬 件 之 间 的 关联 规划 。 

(2 ) 分 层 图 : 在 后 续 的 功能 、 数 据 的 分 层 设计 上 使 用 。 

(3 ) 框架 图 : 在 后 续 应 用 架构 设计 中 ， 用 于 系统 功能 的 规划 设计 。 

(4 ) 分 解 图 : 在 后 续 设 计 中 用 于 数据 层 的 规划 、 基 础 数据 的 设计 等 。 


2. 能 力 要 求 

相对 于 架构 的 概要 设计 要 做 系统 的 整体 规划 、 顶 层 设计 、 确 定理 念 和 主线 等 内 容 而 言 ， 因 
为 详细 设计 是 在 架构 概要 设计 的 范围 内 对 已 经 规划 好 的 内 容 进 行 细节 的 推 项 和 设计 ， 因 此 对 架 
构 的 详细 设计 要 求 的 能 力 可 以 相对 降低 一 些 。 

(1) 可 以 读 懂 需 求 规格 说 明 书 、 概 要 设计 的 资料 等 ， 理 解 客户 的 业务 需求 。 

(2) 掌握 架构 的 方法 ， 特 别 是 业务 流程 、 审 批 流程 的 设计 方法 〈 本 章 内 容 ) 。 


12.1.3 ”思路 与 理解 


1. 流程 的 分 歧 点 

在 流程 的 架构 设计 中 ， 只 是 对 流程 进行 了 粗 粒度 的 定义 ， 包 括 : 流程 的 走向 、 节 点 名 称 、 
位 置 等 ， 还 没有 对 节点 的 上 下 游 之 间 的 关系 、 相 互 作用 进行 说 明 。 在 流程 的 详细 设计 中 ， 就 要 
对 流程 的 节点 、 分 歧 点 进行 详细 的 设计 ， 特 别 是 对 分 歧 点 的 设计 非常 重要 ， 因 为 企业 对 流程 管 
理 的 规则 通常 会 加 载 在 流程 的 分 歧 点 上 ， 随 着 管理 规则 的 变化 流程 也 会 变化 ， 所 以 客户 希望 流 
程 具有 一 定 程度 的 应 变 能 力 ， 对 于 业务 设计 师 来 说 ， 摸 清流 程 分 歧 点 的 变化 规律 ， 建 立 应 对 的 
模型 是 对 后 续 应 用 设计 和 实现 开发 的 前 提 条 件 。 

2. 流程 的 回归 检验 

企业 导入 管理 信息 系统 后 ， 让 用 户 感受 变化 最 大 的 有 两 个 点 : 一 是 操作 界面 ， 二 是 业务 流 
程 。 操 作 界 面 带 来 的 影响 自 不 必 说 〈 它 替代 了 纸张 ) ， 流 程 带 来 的 变化 让 用 户 感受 到 了 企业 管 
理 规 则 的 真实 存在 ， 不 按照 它 处 理 就 不 能 运行 〈 不 存在 “人 -人 ”环境 下 可 能 存在 的 “通融 ” 现 
象 ) ， 因 此 在 流程 设计 过 程 中 要 非常 认真 地 进行 推 项 、 检 验 ， 确 保 流程 在 运行 后 不 出 现 问题 ， 
这 个 推 项 和 检验 可 以 利用 泳 道 式 流程 图 来 完成 。 


12.2 流程 设计 ( 流程 5 件 套 ) 


记录 流程 详细 设计 的 模板 称 为 业务 流程 规格 书 ， 由 于 采用 了 5 个 不 同 的 模板 作 记录 所 以 简称 
为 “流程 5 件 套 ”。 理 解 了 流程 5 个 模板 的 含义 ， 就 容易 理解 流程 设计 的 方法 。 下 面 分 别 介绍 5 个 
模板 的 使 用 方法 。 
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12.2.1 模板 的 构成 


1. 设计 思路 

对 业务 流程 的 详细 设计 采用 5 个 不 同 视角 的 模板 进行 描述 ， 见 图 12-5。 

(1) 模板 1- 流 程 图 形 : 将 业务 流程 用 线形 的 方式 展开 ， 不 要 任何 背景 (方便 详细 设计 ) 。 

(2) 模板 2- 节 点 定义 : 对 流程 上 的 每 个 活动 及 前 后 关系 进行 定义 和 说 明 。 

(3) 模板 3- 分 歧 条 件 : 对 流程 上 的 分 歧 条 件 、 判 断 方式 进行 说 明 。 

(4) 模板 4- 规 则 说 明 : 对 流程 的 使 用 目的 、 用 法 等 进行 综合 说 明 。 

(5) 模板 5- 流 程 回归 : 在 线形 流程 上 加 入 组 织 结构 背景 ， 进 行业 务 回 归 确 认 。 
模板 1 - 流程 图 形 


2 统一 5 发 货 
采购 计划 ”| 通知 © 
8 合同 


3 现场 
采购 计划 索赔 
模板 2 - 节点 定义 UL 
节点 名 称 节点 描述 处 理 结果 (实体 ) 处 理 部 门 省 略 | 备注 | 追加 日 | 追加 入 
1 | 物资 需求 预算 全 工程 所 需 物资 的 需求 计划 物资 需求 计划 书 项 目 部 不 可 | 要 审批 
集团 指定 的 大 宗 物资 ， 各 项 目 部 上 报 计划 ， i i 
2 | 统一 采购 计划 由 集团 起 总 进行 统 二 采购 统一 采购 计划 书 集团 物资 部 
E 非 集团 指定 大 宗 物资 ， 由 工程 现场 
3 | 现场 采购 计划 自己 计划 采购 现场 采购 计划 书 项 目 部 
采购 合同 ， 统 一 格式 外 集团 物资 部 
4 | 采购 合同 签订 《不 从 硕 目 用 还 是 集团 用 ) 采购 合同 书 1 目 部 不 可 | 要 审批 
模板 3 - 分 歧 条 件 
本 节点 下 游 节 点 流转 规则 通知 部 门 岗位 通知 内 容 变更 | 日 期 
2.. 统 计划 如 果 材 料 = 钢材 目 数量 > 100t 物资 部 采购 部 长 项 目 部 采购 申请 
物资 需求 预算 。 | 3 现场 采购 计划 如 果 材料 = 钢材 县 数量 < 100t 项 目 部 预算 员 需求 计划 核对 
2 | 统一 采购 采购 合同 签订 如 果 …, 且 … 项 目 部 采购 员 采购 通知 
3 | 现场 采购 采购 合同 如 果 …， 目 … 项 目 部 采购 员 采购 通知 
ee 所 模板 5 - 流程 回归 ( 泳 道 ) 
模板 4 - 规则 说 明 组 只] 集团 | 。 分 公司 采风 部 需 目 部 
说 明 项 目 内 容 说 明 层次 | A B 号 
一 、 物 资 采购 流程 说 明 。 | 本 流程 是 “物资 管理 ”系统 中 的 物资 采购 流程。 u 9 
1|@ 全 |( 国 ) 物资 需 用 预算 
根据 客户 提供 的 “关于 大 宗 物资 采购 的 管理 规定 ”， 要 求 和 
凡 符 合 下 述 条 件 的 材料 均 要 求 上 报 ， 并 由 集团 统一 采购 : 一- 一 了 
人 1 钢材 [>=100D、 水 泥 (>=1000、 木 材 (>=50m3) 3 ET EE 
2. 根 据 需求 量 以 及 市 场 价格 ， 集 团 有 权 随时 调整 统购 对 象 E> 二 
以 及 相应 的 数量 
5 ET 
2. 采 购 合同 可 以 采购 数量 少 于 1t、 且 金额 少 于 10,000 元 的 临时 采购 ,可 以 6 i 企 
直接 使 用 的 条 件 不 做 预算 直接 编制 采购 合同 
侠 二 结算 支付 入 库 记录 
3 物资 验收 的 补充 说 明 。 | 物资 验收 数量 少 于 订单 数量 1% 可 以 通过 ， 必 须 附注 说 明 EF3 


图 12-5 详细 设计 5 个 模板 的 使 用 方法 
采用 了 这 5 种 模板 对 一 条 业务 流程 进行 描述 ， 基 本 上 可 以 完整 地 、 全 方位 地 、 唯 一 地 表达 
该 流程 的 内 容 ， 这 种 方式 非常 适合 于 多 人 协作 ， 传 递 与 继承 设计 成 果 ， 可 以 有 效 地 避免 表达 歧 
义 ， 符 合 软件 工程 化 设计 的 理念 和 方法 ， 同 时 也 为 软件 自动 化 辅助 设计 提供 了 基础 。 


大 话 软件 工程 -一 需求 分 析 与 软件 设计 


2. 记录 方式 

记录 详细 设计 内 容 的 模板 要 能 够 完整 、 准 确 、 唯 一 地 确定 一 条 流程 的 规格 ， 同 时 要 能 支持 
多 人 协同 设计 ， 模 板 要 具有 以 下 的 特点 。 

1) 结构 化 、 标 准 化 、 易 于 继承 

(1) 不 论 什么 业务 流程 ， 都 采用 5 个 维度 的 描述 ， 且 每 个 模板 要 描述 的 内 容 、 格 式 统一 。 

(2) 记录 的 内 容 全 是 必 读 信息 ， 尽 量 不 使 用 形容 词 。 

(3) 在 由 多 人 接力 进行 需求 、 设 计 、 开 发 的 项 目 中 ， 可 以 保证 设计 资料 的 继承 。 

2) 有 规律 、 格 式 化 、 易 于 沟通 

(1) 由 于 记录 方式 的 规律 性 ， 经 过 简单 的 培训 ， 所 有 相关 人 员 都 可 以 掌握 或 了 解 内 容 。 

(2) 由 于 格式 化 的 记录 方式 ， 通 过 邮件 、 电 话 等 方式 进行 讨论 、 修 改 时 比较 高 效 。 

3) 可 维护 、 可 追溯 、 易 于 管理 

(1) 发 生变 更 可 以 记录 变更 日 、 变 更 人 、 变 更 信息 等 。 

(2) 具有 了 前 述 优点 ， 设 计 资 料 的 文档 管理 就 会 比较 容易 。 

3. 配置 工具 

在 信息 系统 实现 的 设计 过 程 中 ， 很 多 读者 会 使 用 流程 的 配置 工具 ， 使 用 流程 工具 可 以 通过 
简单 的 配置 就 能 完成 流程 的 设计 和 实现 ， 既 然 有 流程 的 设计 工具 还 需要 进行 详细 设计 吗 ? 流程 
的 详细 设计 就 如 同 小 学 生 学 算术 、 中 学 生 学 数学 一 样 ， 尽 管 有 了 计算 机 ， 还 是 需要 理解 计算 的 
定理 、 规 则 等 。 通 过 对 流程 详细 设计 的 学 习 ， 可 以 加 深 对 业务 运行 的 事理 、 业 务 逻 辑 的 理解 。 
理解 和 掌握 了 流程 设计 的 基本 概念 后 再 使 用 配置 工具 进行 流程 设计 时 ， 除 了 高 效 ， 还 会 让 业务 
设计 师 与 技术 设计 师 在 讨论 如 何 设计 流程 应 变 机 制 时 变 得 更 加 有 自信 。 


12.2.2 流程 模板 1 一 一 流程 图 形 
第 一 步 ， 将 在 架构 的 概要 设计 中 获得 的 线形 业务 流程 图 贴 到 流程 模板 上 ， 见 图 12-6。 
® @ 
@ 1. 物 资 2. 统 一 | 。| 4. 采 购 | 。| 5. 发 货 | | 6. 物资 下 7. 入 库 | 。| 9. 结 算 -© 
需求 预算 采购 计划 | ”| 合同 签订 通知 验收 登记 支付 

3. 现 场 8. 合 同 

采购 计划 索赔 
不 可 省 缺 活动 可 以 省 缺 活动 


图 12-6 ”模板 1 一 一 流程 图 形 (线形 》 

对 流程 进行 详细 设计 时 ， 第 一 个 模板 要 研究 的 是 业务 流程 自身 的 基本 事理 和 逻辑 ， 所 以 通 
常 选用 线形 流程 的 表达 方式 而 不 选用 泳 道 式 流程 的 表达 方式 ， 这 是 因为 线形 流程 只 显示 了 业务 
运行 的 本 体 ， 可 以 清晰 地 看 到 业务 事理 和 业务 逻辑 ， 易 于 集中 精力 对 业务 流程 本 身 进 行 分 析 和 
优化 。 而 泳 道 式 流程 图 因为 背景 里 包括 组 织 结构 等 附加 信息 ， 这 些 组 织 信息 来 自 于 旧 的 流程 运 
行 环境 ， 它 们 可 能 不 适合 未 来 优化 后 的 运行 环境 ， 因 此 在 流程 的 设计 初期 需要 去 掉 组 织 信息 的 
影响 ， 以 避免 让 旧 的 组 织 结构 信息 影响 对 流程 的 优化 设计 。 在 分 离 原理 中 也 谈 到 过 ， 组 织 设计 
要 与 业务 设计 分 开 ， 待 摘 清楚 了 业务 的 事理 和 四 辑 之 后 ， 再 用 泳 道 式 流程 图 对 业务 流程 进行 组 
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织 的 回归 分 析 、 确 认 〈 参 见 模板 5 的 说 明 ) 。 


注 : “线形 ”与 “线性 ” 


流程 设计 用 的 是 “线形 ”流程 不 是 “线性 ”流程 ， 这 里 使 用 “线形 ”只 是 为 了 在 形状 上 强 
调 与 “ 泳 道 式 ” 的 区 别 ， 与 “线性 流程 ”无 关 。 


业务 流程 图 上 的 节点 ， 通 过 深入 地 分 析 还 可 以 确定 并 标注 出 哪些 节点 对 完成 目标 是 不 可 或 
缺 的 节点 ， 哪 些 是 可 以 缺 省 的 。 例 如 ， 在 某 条 流程 的 设计 目标 中 确定 ， 这 个 流程 要 能 够 支持 进 
行 成 本 的 过 程 管理 : 

1. 不 可 缺 省 的 活动 

流程 上 用 深 色 标注 的 节点 1、4、6、7、9 是 不 能 够 缺 省 的 ， 如 果 缺 省 了 则 流程 在 运行 过 程 中 
就 无 法 完整 地 、 正 确 地 进行 成 本 的 过 程 管理 了 。 

2. 可 以 缺 省 的 活动 

用 白 颜 色 标 出 的 节点 2、3、5、8 是 可 以 省 去 的 ， 可 以 看 出 这 些 节 点 的 内 容 不 论 有 无 都 不 会 
影响 到 成 本 的 最 终 计 算 结 果 (但 是 会 影响 到 管理 的 精细 程度 〉。 


12.2.3 ”流程 模板 2 一 一 节点 定义 


第 二 步 ， 精 准 地 确定 流程 上 每 个 节点 对 应 的 信息 ， 需 要 考虑 以 下 几 点 。 

架构 的 概要 设计 从 业务 逻辑 上 将 流程 的 节点 都 已 经 确定 完成 ， 下 面 就 要 对 流程 和 节点 进行 
定义 ， 包 括 : 流程 的 目的 、 起 点 /终点 、 使 用 部 门 /岗位 、 节 点 是 否 可 以 省 略 等 ， 见 图 12-7。 这 里 
要 注意 如 下 的 约定 。 


节点 名 称 节点 描述 处 理 结果 (实体 ) | 处 理 部 门 * | 省 略 | 备注 x | 追加 | 日 其 
1 | 物资 需求 预算 “| 全 工程 所 需 物资 的 需求 计划 物资 需求 计划 书 “| 项 目 部 不 可 | 要 审批 
_ ym pl | 集团 指定 的 大 宗 物资 ， 各 项 目 部 上 报 计 |，_、， 到 
国 | 攻守 时 9 则 | ， 由 集团 下 总， 进行 统一 采购 统一 采购 计划 书 “| 集团 物资 部 
、 | 非 集团 指定 大 宗 物资 ， 由 工程 现场 Es 
3 | 现场 采购 计划 “| 自己 计划 采购 现场 采购 计划 书 “| 项 目 部 
采购 合同 ， 统 一 格式 要 集团 物资 部 | 一 
4 | 采购 合同 签订 | ;不 分 贰 日 用 还 是 集团 用 ) 采购 合同 书 本 不 可 | 要 审批 
集团 物资 部 
5 | 发 货 通 知 通知 供 货 商 发 货 发 货 通知 音 局 目 本 
6 | 物资 验收 到 货 验收 后 ， 给 出 验收 单 ( 对 供 货 商 ) “| 到 货 验收 单 项 目 部 不 可 
7 | 入 库 登 记 验收 合格 后 入 库 的 记录 单 ( 对 内 部 ) ”| 材料 入 库 单 项 目 部 不 可 
货物 交付 内 容 与 采购 合同 以 及 发 货 通 知 
8 | 合同 索赔 的 内 要 让 从中 可 优 辐 合同 索赔 单 项 目 部 
9 | 结算 支付 按照 物资 验收 单 的 内 容 ， 给 予 货款 支付 ”| 支付 赁 证 财务 部 不 可 | 要 审批 


图 12-7 模板 2 一 一 节点 定义 


*]: 业务 流程 的 活动 与 对 应 的 部 门 关 系 ， 参 见 12.3 节 。 
*#2: 审批 流程 的 设计 及 使 用 方法 详 见 12.4 节 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


(1) 流程 上 所 有 节点 都 是 业务 功能 中 的 “活动 ”， 活 动 名 称 的 结尾 必须 是 动词 /名 动词 。 

(2) 此 时 对 节点 定义 ， 只 是 对 节点 之 间 的 关系 、 分 歧 条 件 等 进行 定义 ， 并 不 涉及 节点 内 的 
详细 信息 ， 节 点 内 部 的 信息 在 “功能 的 详细 设计 ” (业务 4 件 套 〉 中 进行 。 

(3) 模板 中 “顺序 ” 栏 中 的 1= 流 程 的 起 点 ，9= 流 程 的 终点 。 


12.2.4 ”流程 模板 3 一 一 分 歧 条 件 


分 歧 记 录 模 板 采 用 了 同时 容纳 复数 分 歧 规则 的 格式 ， 可 以 将 所 有 的 分 歧 规则 〈 以 后 可 以 随 
时 增加 》 预先 全 部 填写 于 此 。 

由 于 客户 持续 不 断 地 改善 企业 管理 规则 会 造成 流程 分 歧 条 件 不 断 地 改变 ， 因 此 建立 结构 化 
的 流程 规则 处 理 机制 ， 为 在 应 用 设计 中 设计 流程 的 机 制 带 来 了 便利 。 

1. 分 歧 条 件 是 客户 的 管理 规则 

要 理解 到 分 歧 条 件 实质 上 是 客户 的 “管理 规则 ”， 而 不 是 “计算 机 系统 的 处 理 规则 ”， 这 
个 阶段 的 流程 模板 只 涉及 客户 的 管理 规则 。 所 以 这 个 分 歧 条 件 是 由 需求 分 析 师 和 业务 设计 师 共 
同 设计 ， 并 向 客户 确定 的 。 

2. 分 歧 条 件 的 描述 方法 

要 努力 将 客户 的 管理 规则 用 比较 规范 的 、 简 练 的 、 不 易 出 现 误解 的 方式 转换 为 流程 的 分 歧 
条 件 ， 见 图 12-8。 例 如 ， 在 “1 .物资 需 求 预算 ”编制 完成 后 ， 在 判断 是 跳 转 到 “3. 现 场 采 购 计 
划 ” 还 是 “2. 统 一 采购 计划 ”时 ， 此 时 采用 的 分 歧 判断 规则 为 : 采购 对 象 如 果 是 钢材 (= 大宗 物 
资 ) ， 且 一 次 采购 数量 的 限度 为 100 吨 : 

(1) 采购 数量 这 100 吨 时 ， 选 择 “2. 统 一 采购 计划 ””。 

(2) 采购 数量 二 100 吨 时 ， 选 择 “3. 现 场 采购 计划 ””。 

*1: 统一 采购 ， 由 于 一 次 的 采购 数量 大 ， 可 以 降低 供 货 商 的 供 货 单价 。 

*2: 现场 采购 ， 由 于 一 次 的 采购 数量 少 ， 所 以 对 供 货 商 没有 讨价还价 的 话语 权 。 


~ 
~ 、 
、 


顺序 本 节点 下 游 节点 流转 规则 通知 部 门 岗位 通知 内 容 “| 追加 | 日 其 
_ zm; bl | 如果 材料 = 钢材 E s 
sg 2. 统一 采购 计划 | 目 数量 > 100 吨 | 集团 物资 部 。| 采购 部 部 长 | 项 目 部 采购 申请 
长 1 | 1 物资 需求 预算 a 
站 di CT sd 品 求 ] a 
|/ 国 3. 现场 采购 计划 | 目 数量 < 100 吨 ”| 项 目 部 预算 员 需求 计划 核对 
1 人 2 站 之 统 = 采 购 计划 4. 采 购 合同 签订 | 如果 …, 且 … ”| 项 目 部 采购 员 采购 通知 
! < es 
| 《 3 半 3- 现 场 采购 计划 | 4. 采 购 合同 签订 | 如果， 且 ~ ”| 项目 部 采购 员 采购 通知 
\ 4 < 
， - 


= 分 歧 点 人 \ 是 @ 分 歧 点 @ 
G| 1. 物 2 统一 4.3 5. 发 货 6. 物 资 7 入 库 | 9; HG) 


需求 预算 采购 计划 六 | 合同 签订 站 ”| 通知 ”| 验收 登记 支付 
: _ 
3 .现场 8 合同 


采购 计划 索赔 


图 12-8 ”模板 3 一 一 分 歧 条 件 
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分 歧 条 件 的 填写 过 程 如 下 。 

(1) 本 节点 “1. 物 资 需求 预算 ”完成 了 内 部 处 理 后 ， 判 断 是 去 “2. 统 一 采购 计划 ”还 是 去 
“3. 现 场 采购 计划 ”。 

(2) 如 果 结 论 是 去 “2. 统 一 采购 计划 ”， 则 从 节点 2 开始 继续 进行 流程 的 运行 〈 节 点 2 一 节 


点 4) 。 

(3) 如 果 结 论 是 去 “3. 现 场 采购 计划 ”， 则 从 节点 3 开始 继续 进行 流程 的 运行 (节点 3 一 节 
点 4) 。 

采用 这 样 的 条 件 式 描述 方式 ， 既 简洁 又 清晰 ， 后 续 的 设计 与 开发 人 员 又 可 以 直接 读 取 流程 
分 歧 的 设计 含义 。 


3. 分 歧 条 件 与 流程 判断 

虽然 在 设计 业务 流程 时 将 节点 看 成 是 一 个 “ 黑 盒 ”， 不 涉及 节点 内 的 业务 处 理 过 程 和 处 理 
方法 ， 但 是 节点 内 的 处 理 结果 是 分 歧 条 件 设 置 的 依据 ， 决 定 流程 流转 方向 的 原理 就 是 “节点 内 
部 的 处 理 结果 ”与 “事前 约定 的 分 歧 条 件 ” 之 间 的 对 比 结果 所 决定 的 ， 参 见 图 12-9。 


一 今 一 一 


一 


3 a>=m—=B 
流程 判断 BC 


12-9 ”分 歧 条 件 的 判断 


例如 ， 节 点 A 的 处 理 结果 为 2a， 分 歧 条 件 为 m: 
则 判断 :分歧 条 件 为 a 三 m 一 B 节 点 ; a<m 一 C 节 点 。 


12.2.5 ”流程 模板 4 一 一 规则 说 明 


由 于 图 12-7 流 程 节点 定义 ， 主 要 用 于 对 每 个 节点 属性 的 定义 和 说 明 ， 对 两 个 节点 之 间或 是 
流程 背景 等 复杂 关系 的 说 明 不 足 ， 所 以 模板 4 规则 说 明 就 是 用 来 对 前 述 3 个 模板 表 中 没有 充分 解 
释 的 部 分 追加 信息 ， 见 图 12-10。 例 如 : 

说 明 项 目 内 容 说 明 
一 、 物 资 采购 流程 的 总 体 说 明 本 流程 是 “物资 管理 ”系统 中 的 物资 采购 流程 


根据 客户 提供 的 “关于 大 宗 物资 采购 的 管理 规定 ”， 要 求 凡 符合 下 述 条 件 的 材料 均 要 求 
上 报 ， 并 由 集团 统一 采购 : 

(1) 钢材 (100 吨 )、 水 泥 ( 二 1000 吨 )、 木 材 (二 50m3) 

( 2 ) 根据 需求 量 以 及 市 场 价格 ， 集 团 有 权 随 时 调整 统购 对 象 以 及 相应 的 数量 


1. 大 宗 物资 由 集团 统一 采购 的 规则 


2. 采 购 合同 可 以 直接 使 用 的 条 件 采购 数量 少 于 1 吨 、 且 金额 少 于 10000 元 的 临时 采购 ， 可 以 不 做 预算 直接 编制 采购 合同 
3. 物 资 验收 的 补充 说 明 物资 验收 数量 少 于 订单 数量 1% 可 以 通过 ， 必 须 附 注 说 明 

4 .物资 索赔 与 财务 自动 通知 的 要 求 。 | 发 生 索 赔 后 ， 自 动向 财务 通知 支付 对 冲 处 理 

与 .… En 


图 12-10 ”模板 4 一 一 规则 说 明 
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@ 流程 的 流转 条 件 是 来 源 于 客户 的 什么 管理 规则 。 
@ 前 一 个 活动 为 可 以 缺 省 项 时 ， 下 一 个 活动 该 如 何 进 行 处 理 等 。 
从 图 中 可 以 看 出 ， 它 们 都 是 重要 的 流程 设计 依据 。 


12.2.6 ”流程 模板 5 一 一 流程 回归 


利用 泳 道 式 流程 图 ， 检 验 设计 完 的 业务 流程 使 用 环境 是 否 匹配 。 方 法 是 将 要 设计 完成 的 
业务 流程 图 放置 到 有 组 织 结构 作为 背景 的 泳 道 图 中 ， 在 泳 道 图 中 标 出 未 来 使 用 该 流程 的 部 门 、 
岗位 等 信息 模拟 使 用 环境 ， 可 以 观察 业务 流程 、 业 务 活动 〈 节 点 ) 与 各 个 部 门 、 岗 位 之 间 的 互 
动 、 管 控 关 系 等 。 


12.3 ”流程 回归 一 一 泳 道 式 流程 


泳 道 式 流 程 图 ， 即 将 业务 流程 图 、 审 批 流程 的 位 置 等 信息 与 有 企业 组 织 结构 的 背景 框 登 合 
在 一 起 形成 的 流程 图 。 这 种 表达 方式 由 于 标示 出 了 流程 所 属 的 部 门 、 每 个 活动 对 应 的 部 门 和 岗 
位 ， 审 批 流程 跨越 了 哪些 组 织 部 门 等 信息 ， 所 以 可 以 模拟 出 在 信息 化 环境 下 该 业务 流程 和 相关 
的 审批 流程 的 运行 状况 ， 方 便 对 流程 的 设计 结果 进行 检验 。 


12.3.1 使 用 背景 


泳 道 式 流程 图 有 两 个 重要 的 使 用 用 途 ， 记录 现状 构成 ， 模 拟 使 用 场景 。 

1. 记录 现状 构成 

在 需求 调研 阶段 ， 为 了 掌握 客户 工作 的 现状 ， 可 以 采用 泳 道 式 流程 图 。 这 种 流程 图 可 以 同 
时 将 客户 的 工作 流程 、 相 关 的 部 门 、 岗 位 ， 以 及 它们 之 间 的 对 应 关系 记录 下 来 ， 这 是 后 续 流程 
优化 设计 时 的 重要 参考 ， 因 为 流程 的 优化 会 影响 组 织 的 形态 ， 同 时 组 织 的 构成 也 会 影响 流程 的 
设置 ， 即 流程 的 优化 可 以 影响 部 门 和 岗位 的 设置 。 

2. 模拟 使 用 场景 

在 业务 流程 图 〈 线 形 ) 的 设计 完成 后 ， 通 过 加 入 组 织 结构 的 背景 框 ， 可 以 模拟 优化 后 的 业 
务 流程 在 实际 组 织 框架 下 的 使 用 场景 、 与 组 织 机 构 的 匹配 关系 、 不 同 岗位 规则 的 设 定 等 内 容 ， 
通过 这 个 模拟 ， 还 可 以 对 比 出 与 原始 的 现状 泳 道 式 流程 图 之 间 发 生 的 变化 。 

3. 线形 流程 与 泳 道 式 流程 的 区 别 

采用 线形 流程 作为 流程 的 设计 对 象 是 因为 这 样 可 以 集中 注意 力 在 流程 本 身 ， 在 设计 时 重点 
考虑 的 是 业务 事理 、 业 务 逻 辑 ， 根 据 这 些 内 容 进 行 优化 ， 此 时 不 需要 考虑 使 用 时 的 组 织 背景 情 
况 ， 这 样 做 可 以 只 根据 业务 事理 首先 获得 较为 理想 的 业务 流程 图 ， 待 业务 流程 图 设计 完成 后 再 
通过 模拟 来 验证 其 实际 的 使 用 情况 。 模 拟 的 方法 就 是 将 业务 流程 图 与 画 有 组 织 结构 的 背景 框 登 
加 在 一 起 ， 反 复 推 演 业务 流程 与 组 织 结构 是 否 匹配 ， 验 证 的 结果 可 能 是 流程 需要 修改 ， 也 可 能 
是 企业 的 组 织 结构 需要 调整 ， 而 且 后 者 发 生变 化 的 可 能 性 很 大 ， 因 为 在 信息 化 环境 下 的 工作 方 
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式 与 传统 的 组 织 结构 一 定 会 发 生 不 匹配 的 地 方 ， 找 出 这 个 不 匹配 的 问题 也 是 使 用 泳 道 式 流程 图 
的 目的 。 下 面 举 例 说 明 它们 的 区 别 与 使 用 用 途 ， 见 图 12-11。 


[Oo) | 2 一 
i : mn} 人 l 0 @ 
; i ; 1 1 | 全 二 一 使 一 一 全 的 王 二 
人 合同 金额 { 名 设计 全 括 | | 加 采购 会晤 | 和 >| 四 支付 全 天 | 匡 = 二 | [ 现 采风 计划 
中 中 中 | 3 ESEE ESEE 
(DO)/ (2 | zDD :9 z(D) z(@) 4 发 货 通知 
理 规 ~ < | 画 < 
| 7 【本 入 库 记录 
|) ®© 
(a) 线 形 流程 -数据 库 关联 (b) 线 形 流程 图 -管控 模型 关联 (c) 泳 道 式 流程 图 -流程 与 组 织 关 联 


图 12-11 ”线形 流程 的 应 用 

对 比 图 12-11 三 个 图 的 不 同 ， 来 进一步 理解 两 种 图 形 的 用 途 。 

@ 图 12-11 (a) 可 以 将 线形 流程 的 节点 与 各 个 节点 相关 的 字典 库 〈 基 础 数据 ) 进行 关联 。 

@ 图 12-11 (b) 可 以 将 线形 流程 的 节点 与 管控 模型 、 管 控 点 进行 关联 。 

@ 图 12-11 (c) 泳 道 式 流程 图 可 以 将 业务 流程 、 审 批 流程 展开 并 与 组 织 结构 背景 框 进行 

关联 。 

从 上 述 三 个 图 形 可 以 看 出 ， 线 形 流程 图 与 泳 道 式 流程 图 各 有 所 长 。 线 形 流程 的 表达 形式 
更 方便 进行 流程 的 规划 、 详 细 设 计 以 及 管控 设计 ， 相 对 而 言 ， 泳 道 式 流程 图 由 于 有 背景 框 的 约 
束 ， 所 以 不 方便 进行 上 述 设计 。 因 此 本 书 采 用 线形 流程 图 作为 设计 的 依据 ， 泳 道 式 流程 图 做 验 
证 。 在 没有 特别 说 明 时 ，“ 流 程 图 、 业 务 流程 ”等 均 表示 的 是 “线形 流程 图 ”。 


注 : 泳 道 式 流程 图 与 开发 


泳 道 式 流程 图 ， 对 业务 设计 师 和 客户 在 确定 流程 的 应 用 场景 有 着 很 大 的 帮助 ， 但 是 对 于 技 
术 设 计 师 以 及 开发 工程 师 来 说 只 有 参考 意义 ， 没 有 实际 的 指导 作用 。 


12.3.2 绘制 方法 


1. 组 织 结构 背景 框 的 绘制 

背景 框 有 多 种 形式 ， 常 见 的 有 一 维和 二 维 的 表现 形式 。 一 维 即 只 有 一 个 方向 标示 了 泳 道 名 
称 ， 二 维 即 有 两 个 方向 标示 了 泳 道 名 称 ， 本 书 采用 的 是 适合 于 软件 开发 方式 的 背景 框 ， 即 只 有 
纵向 设置 组 织 机 构 的 名 称 ， 而 横向 设置 编号 ， 说 明 如 下 ， 见 图 12-12。 

1) 方向 的 规定 

@ 纵向 = 业务 流程 执行 的 先后 顺序 ， 正 向 = 从 上 到 下 ， 流 程 的 发 起 到 终止 。 

@ 横向 = 审批 流程 执行 的 执行 顺序 ， 正 向 = 从 右 到 左 ， 下 级 向 上 级 送信 。 

2) 坐标 的 规定 

@ 横向 : 组 织 的 层级 ， 用 字母 表示 ，A、B、C……，A 为 最 上 级 。 

@ 纵向 : 系统 的 执行 方向 ， 用 数字 表示 ，0、1、2、3……，0 为 流程 的 起 点 。 
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位 置 坐标 的 表示 ， 每 个 节点 的 位 置 用 “字母 + 数字 ”来 表示 ， 例 如 ， 节 点 “现场 采购 计 
划 ” 的 坐标 =C2， 节 点 “结算 支付 ”的 坐标 =B7。 


组 织 | ”集团 物资 部 分 公司 采购 部 项 目 部 
层次 A B C 
0 ® 
1 合 )- 《全 )- | 。 物资 需 用 预算 
Fe 
2 统一 采购 计划 |- 现场 采购 计划 
+ + 
3 采购 合同 签订 采购 合同 签订 
+ 
4 ~| 发 货 通知 
+ 
5 物资 验收 
6 合同 索赔 | 
f 
7 侠 -| 允 8 坟 计 上 入 库 记 录 
8 © 


图 12-12” 泳 道 式 流程 图 

2. 泳 道 式 流程 图 的 设计 

1) 流程 的 终止 点 

业务 流程 的 起 点 、 终 点 都 要 放置 于 发 起 流程 的 组 织 部 门 的 泳 道中 ， 例 如 : 

@ 业务 流程 的 起 点 坐标 =C0 点 ， 终 点 坐标 =B8。 

@ 起 止 点 的 符号 s、e 需 要 单独 占 一 层 。 

2) 同 层 节点 的 重复 表现 

不 同 的 层级 在 处 理 相同 的 业务 时 ， 为 了 表达 清楚 ， 可 以 同时 绘制 两 个 相同 的 活动 。 

例如 ，B3 和 C3， 绘 制 两 个 图 标 是 说 明 分 公司 采购 部 和 项 目 部 这 两 个 层级 的 组 织 都 会 进行 
“采购 合同 签订 ”的 工作 ， 此 时 不 必 关 注 软 件 开发 时 是 否 使 用 了 同一 个 “采购 合同 签订 ”功能 
模块 (界面 )。 这 个 画 法 也 避免 了 只 绘制 一 个 图 标 时 会 发 生 放 在 哪个 泳 道 的 问题 。 

3) 审批 流程 位 置 的 标注 

(1) 审批 流程 用 “ 审 ” 符 号 表示 ， 有 审 字 的 行 与 列 ， 就 说 明 某 个 活动 在 该 层级 上 有 审批 ， 
例如 ，B1 点 ， 说 明 分 公司 采购 部 要 对 “物资 需 用 预算 ”进行 审批 。 

(2) 审批 流程 的 走向 规定 : 与 活动 框 相 连接 的 那 端 为 该 审批 流程 的 起 点 。 

(3) C1、B1、A1l 三 个 点 的 审批 构成 了 一 条 审批 流程 。 

(4) 审批 流程 在 泳 道 图 中 不 展开 ， 在 12.4 节 再 说 明 。 

(5) 同一 个 “ 审 ” 内 可 以 包含 nb 个 “ 同 级 的 审批 人 ”。 
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12.4 ”流程 监控 一 一 审批 流程 


12.4.1 使 用 场景 


审批 流程 ， 单 独 看 它 也 是 一 条 流程 ， 但 是 从 概要 设计 阶段 的 业务 流程 图 上 看 ， 它 的 作用 是 
对 业务 流程 上 某 个 节点 内 完成 的 成 果 进 行 评估 、 管 控 。 也 就 是 说 ， 相 对 于 业务 流程 来 说 ， 审 批 
流程 是 业务 流程 上 的 一 个 “管控 点 ”， 这 就 是 信息 系统 设计 对 审批 流程 的 定位 ， 这 与 一 般 管理 
咨询 中 的 定位 是 不 一 样 的 ， 很 多 管理 咨询 中 是 不 区 分 业务 流程 和 审批 流程 的 ， 但 这 两 种 流程 在 
软件 实现 上 是 不 同 的 ， 这 也 就 是 “管理 咨询 ”与 “管理 信息 化 咨询 ”的 区 别 。 

审批 流程 是 针对 业务 流程 上 的 某 个 节点 上 的 业务 处 理 结果 ， 安 排 一 系列 的 相关 人 员 对 其 进 
行 判断 ， 判 断 的 结果 决定 了 该 条 流程 是 否 可 以 继续 向 下 游 活 动 推进 。 


注 : 审批 流程 的 设置 点 
不 在 业务 流程 上 的 独立 活动 也 可 以 根据 需要 设置 审批 流程 。 
12.4.2 流程 设计 


在 业务 流程 的 节点 “4. 采 购 合同 签订 ”上 加 载 一 条 审批 流程 ， 通 过 对 “4. 采 购 合同 签订 ”的 
审批 说 明 审 批 流程 的 应 用 ， 见 图 12-13。 


审批 流程 


分 公司 
启动 审批 流程 项 目 部 物资 部 


采购 主任 人 物资 审计 员 


项 目 经 理 区 \ 采购 部 长 


退回 重审 


业务 流程 


审批 完成 给 出 审批 结果 
图 12-13 ”采购 合同 签订 的 审批 流程 


(1) 采购 合同 的 内 容 处 理 完 成 后 ， 由 指定 的 发 起 人 启动 审批 流程 ， 送 交 上 级 审批 。 

(2) 审批 流程 可 以 设置 若干 层级 ， 每 个 层级 设置 若干 个 审批 人 ， 审 批 流程 由 下 级 到 上 级 。 

(3) 审批 者 只 给 出 自己 的 意见 和 判断 ， 原 则 上 不 可 以 直接 修改 该 节点 的 内 容 (数据 、 
规则 ) 。 

(4) 在 审批 完成 后 将 审批 意见 与 最 终结 论 送 回 到 发 起 审批 流程 的 原 节点 。 

(5) 如 果 审 批 通过 ， 则 业务 流程 继续 向 下 游 流 转 ， 如 果 不 通过 ， 则 根据 系统 设置 的 规则 处 
E (退回 或 是 终止 》。 


hrs 
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审批 流程 有 各 种 复杂 的 流转 形式 ， 上 例 仅 为 审批 流程 中 的 一 个 基本 形式 。 

由 于 审批 流程 是 一 个 需要 反复 使 用 的 模块 ， 且 不 论 审批 的 对 象 内 容 是 什么 ， 因 此 各 个 软件 
商 通常 采用 “工作 流 ” 的 方式 开发 一 个 独立 的 软件 包 来 实现 审批 的 工作 ， 这 里 就 不 做 过 多 的 详 
述 了 ， 需 要 的 读者 请 参考 相关 的 资料 。 


12.4.3 ”审批 流程 与 业务 流程 的 区 别 


审批 流程 与 业务 流程 的 分 离 是 分 离 原理 的 一 个 重要 应 用 ， 对 比 审批 流程 与 业务 流程 ， 可 帮 
助理 解 审批 流程 的 特点 ， 见 图 12-14。 


功能 (活动 ) 


发 货 审批 流程 
Wy 通知 单 
场 物资 物资 
采购 计划 验收 单 
物资 集团 统一 物资 
需求 计划 采购 计划 入 库 单 发 起 人 -@®4 
采购 采购 员 


合同 书 NS = 


图 12-14 ”业务 流程 与 审批 流程 的 对 比 


1. 流程 的 区 别 

1) 流程 的 启动 

(1) 业务 流程 在 启动 后 是 不 能 进行 人 工 干预 的 《按照 事前 设 定 的 规则 自动 流转 ) 。 

(2) 审批 流程 在 启动 之 后 ， 可 以 自动 流转 ， 也 可 进行 人 工 干 预 ( 回 退 、 终 止 》。 

2) 流程 的 复 用 

(1) 业务 流程 具有 共性 ， 由 于 业务 领域 的 相似 性 ， 即 使 是 不 同 客户 的 信息 系统 在 流程 设计 
时 也 具有 一 定 的 参考 作用 ， 因 为 业务 事理 是 相同 的 。 

(2) 审批 流程 没有 共性 ， 客 户 不 同 审批 流程 也 不 同 ， 即 使 是 相同 领域 的 客户 也 可 能 无 参照 
性 ， 这 主要 是 因为 不 同 企业 的 管理 理念 、 组 织 结构 、 岗 位 配置 等 不 同 造成 的 。 

2. 构成 的 区 别 

1) 节点 的 区 别 

(1) 业务 流程 的 节点 是 由 完成 同一 个 目标 的 一 系列 活动 构成 的 ， 如 图 12-15 〈a) 所 示 的 业务 
流程 ， 此 时 的 审批 流程 处 于 一 个 “ 黑 盒 状态 ”〈 只 有 一 个 “ 审 ” 字 ) ， 如 “物资 需求 预算 ”。 

(2) 审判 流程 的 节点 是 由 对 业务 流程 上 活动 结果 具有 判断 权限 的 复数 角色 构成 的 ， 如 
图 12-15 (b) 所 示 的 审批 流程 ， 此 时 的 审批 流程 处 于 “ 白 盒 状态 ”《〈 有 审 1 一 审 x) 。 

2) 节点 的 规则 

业务 流程 遵循 的 是 业务 标准 ， 审 批 流程 遵循 的 是 管理 规则 ， 见 图 12-16。 

(1) 业务 流程 : 业务 流程 上 的 节点 是 依据 业务 处 理 的 内 容 设计 的 ， 每 个 节点 的 内 容 依据 不 
同 的 生产 工艺 工法 等 。 
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(b) 审 批 流程 


[证 1 -| 证 2}--[ 定 3}--[ 定 4}-- | 审 x] 一 自 襄 天 本 的 ] 黑 盒 状态 的 管 


(a) 业 务 流程 管理 规则 理 规 则 


1 物资 2 统 - | | 4 采购 | | 5 发 筑 | | 6 物资 7 六 库 | | 9 结算 
(6 小 需求 算 > | 采 娩 计划 站 | 合生 答 林 “通知 [| 验收 Se ”| ©) 
现场 8 合同 


3. 
采购 计划 索赔 


12-15 ”业务 流程 与 审批 流程 的 关系 


图 12-16 ”业务 标准 与 管理 规则 


(2) 审批 流程 ， 确 定 某 个 节点 是 否 可 以 前 行 ， 依 据 该 节点 的 结果 是 否 符合 企业 的 相关 管理 
规则 。 

3) 节点 的 数量 

业务 流程 是 审批 流程 的 载体 ， 针 对 一 条 业务 流程 上 的 每 个 节点 都 可 以 设置 一 条 与 该 节点 内 
部 业务 相关 的 审批 流程 ， 每 条 审批 流程 都 可 能 不 一 样 ， 因 此 可 以 看 出 ， 业 务 流 程 和 审批 流程 不 
是 一 回 事 。 针 对 同一 条 业务 流程 ， 可 以 设置 若干 条 不 同 的 审批 流程 。 

也 可 以 将 审批 流程 看 成 是 一 条 处 于 “ 黑 盒 状态 ”的 管理 规则 ， 审 批 流程 是 “管理 规则 ” 形 
式 的 一 个 变 体 。 如 果 想 要 深入 地 研究 审批 流程 的 细节 时 ， 可 以 在 另外 一 个 层面 上 ， 让 审批 流程 
处 于 白 盒 状态 ， 此 时 ， 审 批 规则 、 审 批 人 、 审 批 条 件 、 流 转 条 件 等 内 容 就 可 以 表达 出 来 出 了 。 


小 结 


架构 的 详细 设计 ， 对 架构 的 概要 设计 成 果 进 行 了 细节 的 设计 ， 定 义 出 了 业务 流程 分 歧 
标准 、 规 则 以 及 业务 流程 设计 的 记录 模板 ， 到 此 ， 完 成 了 业务 阶段 对 业务 流程 的 全 部 设计 
内 容 。 

(1) 用 线形 流程 图 做 业务 流程 分 歧 的 设计 。 

(2 ) 用 泳 道 式 流程 图 做 业务 流程 的 回归 检验 。 
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(3 ) 用 审批 流程 做 业务 流程 的 节点 管控 。 

流程 的 详细 设计 成 果 ， 是 后 续 在 架构 的 应 用 设计 中 构建 流程 机 制 的 输入 ， 在 此 处 从 业务 
设计 的 层面 (业务 标准 、 业 务 逻 辑 、 企 业 管理 规则 等 ) 上 将 流程 分 歧 的 各 种 关系 搞 清楚 ， 在 
应 用 设计 中 建立 流程 的 各 种 分 层 机 制 就 比较 容易 了 。 建 立 了 处 理 流程 分 层 的 机 制 后， 在 系统 
运行 过 程 中 发 生 了 需求 变化 时 ， 系 统 就 可 以 快速 响应 变化 。 


隐 业务 流程 ， 既 熟悉 又 陌生 的 架构 图 
培训 完 流 程 的 详细 设计 后 ， 老 师 问 学 员 : 对 业务 流程 的 详细 设计 最 大 的 收获 是 什么 ? 


学 员 们 认为 通过 学 习 这 一 章 的 内 容 ， 理 清 了 很 多 模糊 的 概念 、 似 是 而 非 的 做 法 ， 真 正 从 
本 质 上 理解 了 业务 流程 的 功能 和 作用 。 从 大 家 的 回答 中 可 以 归纳 出 以 下 三 条 具有 共性 的 内 容 。 

〈1) 首先 是 线形 流程 图 与 泳 道 式 流程 图 的 用 法 区 别 。 

业务 流程 图 ， 是 优化 、 完 善 业务 处 理 过 程 的 最 佳 工具 。 

以 线形 流程 图 为 基础 进行 设计 ， 是 先 按照 业务 处 理 的 事理 ( 工艺 功 法 、 效 率 、 质 量 、 标 
准 等 ) 找到 最 佳 的 处 理 过 程 ， 然 后 再 与 相关 部 门 去 协调 组 织 结构 。 

如 果 以 泳 道 图 为 参考 进行 流程 的 设计 ， 那 么 始终 就 被 用 户 和 用 户 的 所 属 部 门 所 约束 ， 如 
此 一 来 ， 就 成 为 “为 符合 各 个 部 门 的 要 求 而 设置 流程 节点 ”， 而 基于 “人 -人 ”环境 下 形成 的 
组 合 结构 可 能 是 不 适合 “人 -机 -人 ”环境 下 的 业务 流程 的 。 容 易 造成 “让 先进 的 管理 系统 去 
适应 过 时 的 组 织 结构 ”的 不 合理 现象 。 

业务 设计 师 利 用 掌握 的 信息 化 方法 ， 应 该 为 客户 构建 在 未 来 “人 -机 -人 ”环境 下 的 最 佳 
工作 方式 ， 而 不 是 用 信息 化 方法 去 模拟 客户 的 现状 。 

(2 ) 清楚 了 泳 道 式 流程 图 在 软件 设计 中 的 作用 。 

它 起 的 作用 就 是 “模拟 环境 ”， 模 拟 线形 业务 流程 在 客户 现场 使 用 的 环境 ， 从 而 使 得 客 
户 在 系统 上 线 之 前 就 可 以 对 既 有 的 组 织 结构 进行 调整 ， 以 适应 “人 -机 -人 ”环境 下 的 最 佳 工 
作 方式 。 

(3 ) 彻底 理解 了 “业务 流程 ”和 “审批 流程 ”的 作用 、 方 法 的 不 同 。 

清楚 了 分 离 原理 对 它们 的 分 离 意 义 ， 认 清 了 业务 流程 是 核心 、 主 体 、 载 体 ， 而 审批 流程 
是 管理 方法 的 一 种 。 两 者 各 司 其 职 ， 目 的 和 方法 完全 不 同 。 


习题 
1. 业务 流程 图 详细 设计 的 主要 内 容 有 哪些 ? 记录 格式 什么 ? 
2. 为 什么 业务 流程 的 详细 设计 主要 采用 线形 流程 图 ， 而 不 采用 泳 道 式 流程 图 ? 
3. 业务 流程 图 与 审批 流程 图 的 使 用 目的 、 区 别 是 什么 ? 
4. 简 述 业务 流程 图 与 泳 道 式 流程 图 的 区 别 、 协 同 关 系 。 
5. 泳 道 式 流程 图 用 在 什么 场景 ? 使 用 目的 是 什么 ? 


第 13 章 
功能 的 详细 设计 


功能 的 详细 设计 ， 是 功能 设计 三 步骤 的 第 二 步 ， 它 是 对 功能 的 业务 细节 设计 。 
功能 的 详细 设计 是 参照 需求 工程 中 的 功能 需求 规格 书 ， 并 根据 功能 的 概要 设计 成 果 一 一 业 


务 功能 一 览 ， 对 每 一 个 已 确定 的 业务 功能 进行 细节 的 推荐 和 设计 ， 给 出 该 业务 功能 的 具体 原型 
界面 、 控 件 定义 、 规 则 说 明 ， 以 及 逻辑 图 形 的 表达 。 


本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 13-1， 本 章 的 内 容 提要 见 图 13-2。 


需求 工程 设计 工程 
人 Ml 
和 - 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 | 技术 设计 部 分 | 
_ 工 程 分 解 \\ ; I | \ 
工 | [1 坟 求 洒 研 | 2 需求 分 析 | 一 一 | 3. 概 要 设计 | 4 详细 设计 |w| 5 应 用 设计 |-…| | 一 | 
作 f | 
现状 构成 目标 需求 | | | 架构 规划 架构 详细 架构 机 制 | 一 ~ 中 架构 层 
需求 访谈 业务 需求 D) 功能 规划 WE 功能 机 制 | 一 ~ 功能 层 
既 存 表单 功能 需求 数据 规划 | | 数据 详细 数据 机 制 | ,~ @ 数 据 层 
| 业务 用 全 应 用 用 例 | 一 ~ 验证 用 例 
! | T T 1 | 
需求 汇总 ”| 一 | 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | -| 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 ~ 规格 书 
图 13-1 ”功能 的 详细 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 
1 需求 分 析 2 功能 的 概要 设计 3 功能 的 应 用 设计 
需求 确定 -| 功能 确定 业务 组 件 ( 业务 功能 ) 系统 功能 
一 于 一 全 一 十 
登 | 权 || 通 | 菜 
录 | 限 | 知 | 音 
向 技术 设计 
& 开 发 的 核心 输出 
功能 设计 全 过 和 
ee 口 各 阶段 设计 重点 


图 13-2 ”本 章 的 主要 设计 内 容 
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13.1 基本 概念 


13.1.1 定义 与 作用 


在 吓 又 

功能 的 详细 设计 ， 是 将 完成 某 个 业务 处 理 所 需 要 的 原型 界面 、 数 据 结构 、 控 件 定义 、 操 作 
方法 以 及 相关 规则 整合 在 一 起 的 设计 过 程 。 

功能 的 详细 设计 ， 是 对 需求 分 析 阶 段 成 果 一 一 功能 需求 规格 书 〈 简 称 ; 需求 4 件 套 ) 进行 的 
业务 优化 和 细节 设计 ， 最 终结 果 是 形成 一 业务 功能 规格 书 〈 简 称 : 业务 4 件 套 ) 。 

在 系统 中 流动 的 所 有 业务 数据 的 来 源 ， 都 是 在 本 章 中 编制 业务 功能 规格 书 的 “控件 定义 ” 
时 产生 的 ， 本 章 的 内 容 也 是 整个 系统 设计 中 的 重点 ， 同 时 也 是 整个 设计 工程 中 工作 量 最 大 ， 与 
客户 交互 、 确 认 最 为 频繁 的 地 方 。 

2. 作用 

从 对 功能 的 设计 过 程 看 ， 这 是 对 功能 进行 的 第 二 次 设计 ， 如 图 13-3 所 示 ， 也 就 是 从 业务 视 
角 的 功能 设计 。 本 设计 是 以 功能 的 概要 设计 成 果 一 一 业务 功能 一 览 中 所 确定 的 业务 功能 为 依 
据 ， 参 考 需求 阶段 的 功能 需求 规格 书 〈 需 求 4 件 套 ) ， 逐 一 地 对 每 个 业务 功能 进行 的 业务 优化 、 
业务 处 理 的 细节 设计 ， 最 终 为 每 个 业务 功能 编制 出 业务 功能 规格 书 〈 业 务 4 件 套 ) 。 经 过 了 本 章 
对 功能 设计 后 ， 功 能 在 业务 层面 的 细节 就 全 部 确定 了 。 
1. 需 求 分 析 | “| 2. 功 能 的 概要 设计 
-功能 需求 -需求 转换 


! | 


4. 功 能 的 应 用 设计 


-业务 组 件 


功能 需求 
业务 功能 
口 功 能 需求 一 览 口 业务 功能 一 览 一 业务 组 件 一 览 实际 软件 
口 功 能 需求 规格 书 口 一 口 业务 功能 规格 书 口 业务 组 件 规格 书 
(需求 4 件 套 ) (业务 4 件 套 ) (组 件 4 件 套 ) 


13-3 ”功能 的 设计 过 程 


功能 的 详细 设计 确定 了 功能 的 业务 内 容 ， 在 后 续 的 设计 开发 中 ， 原 则 上 就 不 可 以 再 更 改 业 
务 的 内 容 了 ， 如 果 需 要 更 改 则 必须 要 获得 业务 设计 师 的 同意 。 


13.1.2 ”内 容 与 能 力 


1. 作业 内 容 

功能 的 详细 设计 作业 内 容 主 要 有 三 个 部 分 :设计 准备 、 规 格 说 明和 功能 汇总 ， 详 见 图 13-4。 

1) 设计 准备 

(1) 实体 概念 : 功能 的 设计 是 以 实体 为 单位 进行 的 ， 所 以 首先 要 进行 对 实体 的 定义 和 
说 明 。 
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主要 内 容 内 容 简介 输出 
ee 需求 分 析 一 功能 需求 一 策 、 需 求 格 ( 功能 需求 规格 书 ) 
入 概要 设计 _ “业务 架构 图 、 功 能 规划 

的 4 件 套 模板 

奏 | 入 | 1 a | 用 于 夫 和 isge 的 从 业务 功能 规格 书 
吉 | 并 | 2 字典 设计 | 用 于 建立 标准 ， 输 入 、 维 护 企业 的 基础 数据 业务 功能 规格 书 
查 | 3. 看 板 没 计 ”| 用 于 文字 、 曲 线 等 形式 静态 /动态 地 展现 、 查 看 数据 业务 功能 规格 书 
身 | 要 [4 报表 设计 “| 用 于 以 为 载体 的 数据 提交 、 和 存档 、 基 训 的 行为 业务 功能 规格 书 

了 用 业务 功能 一 览 交代 功能 需求 一 蜗 业务 功能 一 览 

用 业务 功能 规格 书 (业务 4 件 套 ) 蔡 代 功 能 需求 规格 书 ( 需求 4 件 套 ) 。 | 口 业务 功能 规格 书 


图 13-4 功能 的 详细 设计 内 容 


(2) 标准 模板 : 介绍 记录 用 的 标准 功能 规格 说 明 模板 ， 包 括 格式 、 内 容 、 用 途 。 

2) 规格 说 明 

按照 业务 功能 的 分 类 〈 活 动 、 字 典 、 看 板 和 表单 ) ， 对 每 个 功能 进行 详细 的 设计 解说 。 

3) 功能 汇总 

将 功能 的 详细 设计 结果 进行 汇总 ， 形 成 两 个 重要 的 设计 文档 。 

(1) 业务 功能 一 览 : 这 个 表 替 代 了 功能 需求 一 览 ， 给 出 了 信息 系统 最 终 要 实现 的 业务 功能 
总 数量 。 

(2) 业务 功能 规格 书 : 这 个 规格 书 奉 代 了 需求 功能 规格 书 〈 需 求 4 件 套 ) ， 给 出 了 每 个 业 
务 功能 的 具体 设计 、 开 发 的 内 容 ， 是 后 续 设 计 和 开发 的 重要 依据 。 

详细 汇总 方法 参见 第 22 章 。 

2. 能 力 要 求 

相对 于 架构 与 规划 设计 的 工作 重点 在 对 整体 的 设计 而 言 ， 功 能 的 详细 设计 是 对 业务 功能 的 
细节 进行 推 项 和 设计 ， 重 点 在 完成 每 个 业务 功能 点 的 设计 ， 参 考 能 力 如 下 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 可 以 看 懂 业 务 架 构图 ， 掌 握 功 能 之 间 的 逻辑 关系 。 

(2) 可 以 看 懂 需 求 分 析 资 料 ， 特 别 是 功能 需求 规格 书 ， 它 是 详细 设计 的 基础 参考 资料 。 

(3) 熟练 掌握 功能 的 详细 设计 方法 〈 本 章 的 知识 ) 。 

(4) 具有 一 定 的 数据 逻辑 、 数 据 库 的 知识 〈 参 考 第 11 章 ) 。 

(5) 具有 一 定 的 原型 界面 设计 知识 〈 参 考 第 17 章 ) 。 


13.1.3 ”思路 与 理解 


对 信息 系统 中 “功能 ”的 设计 需要 分 为 两 个 步骤 ， 即 : 功能 的 业务 设计 和 功能 的 应 用 设计 。 

(1) 功能 的 业务 设计 : 第 一 步 设 计 的 重点 是 从 “业务 ”视角 对 “功能 ”进行 设计 ， 根 据 
需求 调研 分 析 得 到 的 资料 ， 梳 理 清楚 在 “人 -人 ”环境 下 用 户 的 作业 内 容 和 作业 方式 ， 然 后 再 利 
用 信息 化 手法 对 原 有 的 作业 内 容 进 行 优 化 、 完 善 ， 最 终 给 出 在 未 来 的 “人 -机 -人 ”环境 下 必须 
要 完成 的 “业务 作业 ”内 容 以 及 符合 信息 化 处 理 方式 的 字段 布局 〈 此 时 不 考虑 完整 界面 的 实现 
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方法 ) 。 

(2) 功能 的 应 用 设计 : 第 二 步 设 计 的 重点 是 从 “应 用 ”视角 对 “功能 ”进行 设计 ， 也 就 是 
将 业务 设计 的 功能 内 容 转换 成 为 用 系统 的 构件 进行 表达 ， 并 给 出 在 “人 -机 -人 ”环境 下 的 业务 
处 理 方式 ， 此 时 重点 考虑 的 是 在 系统 中 如 何 处 理 业务 ， 界 面 的 构成 和 实现 方法 等 ， 即 应 用 的 方 
法 ， 详 细 说 明 见 第 17 章 。 

功能 的 详细 设计 内 容 就 是 对 功能 进行 “业务 ”视角 的 设计 ， 因 为 用 户 对 系统 的 认 知 主要 来 
自 于 界面 ， 而 界面 设计 的 核心 是 业务 内 容 ， 因 此 ， 功 能 界面 上 内 容 设计 的 优 劣 就 直接 体现 了 业 
务 设 计 师 对 用 户 工作 的 理解 ， 业 务 设 计 师 要 把 这 个 界面 当 作 与 用 户 进行 对 话 的 “窗口 ”来 进行 
设计 ， 设 计时 要 不 断 地 问 自己 ， 例 如 ， 如 图 13-5 所 示 。 


图 13-5 ”功能 设计 与 用 户 的 关系 


1. 站 在 用 户 中 的 视角 

@ 用 户 要 在 功能 2 上 完成 什么 业务 内 容 ? 

@ 这 个 用 户 要 对 他 的 领导 @ 提 供 什么 信息 ? 

@ 本 功能 2 与 上 游 功 能 1、 下 游 功能 3 之 间 的 数据 关系 ? 

@ 用 户 Q@ 与 上 游 用 户 @ 和 下 游 用 户 @ 之 间 的 制约 关系 ? 

2. 站 在 领导 (2 的 视角 

@ 功能 2 完成 到 什么 标准 才能 够 保证 业务 达成 预定 的 目标 ? 

@ 对 用 户 @ 的 处 理 需 要 什么 管理 规则 来 做 保证 措施 ? 

以 上 就 是 从 “业务 ”的 视角 提出 的 设计 内 容 ， 此 时 考虑 的 重点 就 是 如 何 做 好 业务 。 当 然 ， 
到 了 应 用 设计 阶段 ， 还 可 以 再 增加 系统 层面 的 内 容 ， 例 如 ， 将 功能 2 与 企业 知识 库 相 连接 ， 提 供 
与 功能 2 相关 的 专业 知识 支持 和 检查 等 。 


13.2 ”数据 表 与 数据 


已 经 清楚 了 功能 需求 与 业务 功能 的 关系 以 及 它们 是 如 何 判断 和 转换 的 ， 在 进入 到 具体 的 功 
能 详细 设计 之 前 ， 还 需要 搞 清楚 几 个 基本 的 概念 ， 包 括 : 实体 与 数据 表 的 关系 ， 判 断 数据 是 否 
需要 的 方法 以 及 相应 的 规则 。 
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13.2.1 数据 表 


从 需求 调研 开始 就 接触 到 了 “实体 ”和 “界面 ”的 概念 ， 在 需求 调研 中 讲 到 : 一 个 实体 指 
的 是 从 用 户 那 里 收集 到 的 一 张 表单 ， 这 张 表单 可 以 是 一 张 发 票 、 一 份 合同 书 、 一 张 销售 分 析 图 
表 、 一 组 数据 的 集合 体 或 是 一 份 需要 上 传 的 资料 ， 调 研 时 要 寻找 实体 的 形式 和 字段 以 作为 后 续 
功能 设计 的 参考 。 

在 需求 分 析 时 ， 借 助 于 这 些 实体 〈 形 式 和 字段 ) 帮助 完成 了 对 功能 需求 的 记录 ， 形 成 了 需 
求 4 件 套 〈 原 型 和 字段 的 定义 等 ) ， 此 时 仅仅 是 将 实体 上 内 容 的 原 义 搞 清楚 并 记录 下 来 ， 而 并 非 
是 对 功能 需求 进行 设计 。 

进入 了 功能 的 详细 设计 阶段 就 是 要 对 功能 做 设计 了 。 首 先 观察 一 下 收 到 的 “采购 合同 ” 
的 实体 ， 如 图 13-6 所 示 ， 这 个 实体 上 有 两 个 不 同 的 数据 集合 体 ， 它 们 的 数据 结构 形式 是 不 一 样 
的 : 一 个 称 为 “ 主 数据 表 ”《〈 也 称 为 主 表 ， 记 录 了 合同 的 主要 信息 ) ， 另 一 个 称 为 “ 子 数据 
表 ”《〈 也 称 为 细 表 ， 记 录 了 合同 的 清单 部 分 ) 。 
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1 Hd ere 
| 供应 商 ， 中州 钢 材 规范 有 限 公司 签订 日 期 2018-07-15 经 手 人 : 王晓东 | 
| 付款 方式 ， 现金 人民币 操 作 员 : 张 玉 华 审核 人 :， 张 玉 华 | 
| 上 次 结算 ，2018-04-15 合同 号 码 : A01-1204515 。 “合同 号 码 ， A01-1204515 _! 

! 合 同 金额 ， 。 960, 000.00 : . 240.00 | 

| 产品 编号 | 产品 名 称 规格 型 号 材质 “| 单位 | 数量 ( 吨 ) | 单价 (元 / 吨 ) mn | 

中 SP01258 | 中 板 | 14*2200*10000 | Q345B | 吨 80 3,700 | 296,000 1 

! 子 数据 表 
1 SC05692 | 机 钢 | 120a Q345B | 吨 150 3,750 | 562 

!| sH02963 | H 型 钢 | 500*200*10*16 Q345B | 吨 1,00 3,800 | ”380,0001 


图 13-6 ”采购 合同 的 实体 示意 图 


注 : 数据 表 、 界 面 与 原型 
数据 表 的 详细 定义 和 说 明 参 见 14.4 节 ， 界 面 与 原型 的 定义 与 说 明 参 见 17.2 节 。 


这 里 出 现 了 实体 、 界 面 与 数据 表 三 个 概念 ， 这 三 者 的 关系 如 图 13-7 所 示 。 实 体 的 概念 是 系 
统 外 部 的 ， 界 面 和 数据 表 的 概念 是 系统 内 部 的 。 

(1) 实体 : 是 企业 实际 使 用 的 资料 ， 可 以 是 报表 、 单 据 ， 也 可 以 是 图 形 、 影 像 资 料 。 

(2) 界面 : 是 原型 的 主要 部 分 ， 是 数据 表 的 载体 ， 包 括 布局 、 字 段 等 。 

(3) 数据 表 : 是 实体 在 界面 上 的 映射 ， 格 式 不 同 ， 数 据 的 结构 就 不 同 ， 不 同 格式 的 数据 需 
要 采用 不 同 结构 的 数据 表 。 

可 以 看 出 ， 作 为 系统 外 部 的 实体 ，“ 采 购 合 同 ”是 一 张 完整 的 “ 纸 ”， 但 是 作 系统 内 部 的 
功能 它 是 由 “一 个 界面 框 、 两 个 数据 表 ” 三 个 部 分 构成 的 。 

进入 了 功能 的 设计 阶段 后 ， 由 于 实体 形式 就 被 业务 原型 所 蔡 代 ， 实 体 上 的 数据 与 格式 就 被 
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数据 表 所 替代 ， 所 以 功能 设计 完成 后 对 业务 设计 师 来 说 就 不 需要 实体 的 概念 了 。 


系统 外 部 系统 内 部 
实体 
采购 合同 i 
例 商 。 中州 鹃 村 规 荡 有限 公 司 HB: 2018407-15 和 人: 于 
征 才 方式 -现金 人 民 币 浴 作 员 -” 张 王 华 审核 人 : 张 王 第 
上 次 结算 :2018-04-15 全 同 S: AD1-1204515 合同 SH AQOT-1204515 


Scose92 | Wm | 20 表 2 | 3750| Se2s00 


图 13-7 实体 、 界 面 与 数据 表 的 关系 示意 图 


13.2.2 数据 


1. 数据 的 甄别 

在 前 面 的 各 个 章节 中 已 经 判断 了 功能 需求 是 否 需 要 ， 需 要 的 就 转 成 了 业务 功能 ， 这 是 完成 
了 对 “功能 ”粒度 的 判断 。 下 面 为 了 保证 收集 到 的 数据 质量 ， 还 要 对 已 经 成 为 业务 功能 中 的 内 
容 进行 “数据 ”粒度 的 判断 ， 这 些 数据 在 使 用 信息 系统 后 是 否 还 需要 输入 、 输 入 后 要 遵守 什么 


规则 等 ， 判 断 这 些 内 容 需要 制定 相应 的 标准 ， 针 对 业务 功能 中 的 每 一 个 数据 都 要 进行 甄别 ， 见 
图 13-8。 


不 需 输 入 该 数据 只 提供 可 以 输入 数据 | | 不 管内 容 是 否 正确 
该 数据 可 以 通过 其 | | 的 界面 即 可 只 要 不 为 空 即 可 
他 数据 自动 合成 规则 : 可 以 为 空 口 规则 : 强制 输入 


图 13-8 ”数据 来 源 判 断 

判断 的 步骤 和 标准 如 下 。 

Q@ 首 先 判 断 原 有 实体 中 的 数据 是 否 要 放 到 未 来 的 信息 系统 中 ， 有 些 数据 只 是 在 “人 -人 ” 环 
境 下 的 业务 处 理 才 需要 ， 在 “人 -机 -人 ”环境 下 就 不 需要 了 去掉 ) 。 

@ 通 过 了 @ 判 断 的 数据 在 输入 时 是 否 可 以 为 空 ， 如 果 是 关键 数据 (包括 : 计算 、 判 断 、 引 
用 等 目的 不 可 缺少 数据 ) ， 则 不 能 为 空 〈 增 加 数据 库 不 为 空 的 检查 ) 。 

@ 通 过 了 @ 判 断 的 数据 是 否 需 要 管理 规则 的 管控 〈 才 为 空 规则 ) ， 如 果 需 要 ， 则 在 控件 定 
义 中 加 入 管理 规则 。 


图 最 后 ， 为 通过 的 数据 增加 保证 其 不 出 错 的 属性 信息 ， 包 括 : 记录 时 间 、 部 门 、 记 录 
人 等 。 
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以 上 是 对 已 经 确定 为 业务 功能 的 实体 数据 进行 的 判断 。 

2. 数据 的 质量 

判断 了 数据 是 否 需要 后 ， 还 要 对 数据 的 质量 提出 要 求 ， 也 就 是 要 保证 输入 的 数据 是 可 用 
的 ， 确 保 数据 的 可 用 性 至 少 需 要 有 以 下 三 个 方面 的 检查 : 完整 性 、 及 时 性 、 正 确 性 。 表 示 数 据 
质量 的 这 三 性 需要 融入 到 下 面 功能 的 详细 设计 中 ， 通 过 定义 和 加 入 管理 规则 来 保证 。 

1) 完整 性 

数据 的 完整 性 ， 是 信息 系统 数据 的 最 低 要 求 ， 也 是 最 为 容易 实现 的 要 求 。 判 断 完 整 性 可 以 
从 使 用 的 视角 来 推演 ， 例 如 ， 监 督 生产 过 程 的 看 板 、 最 终 分 析 结 果 的 表单 等 ， 检 查 所 需 的 数据 
是 否 可 以 完整 地 达到 要 求 ， 没 有 遗漏 、 缺 项 。 不 完整 的 数据 不 能 作为 客户 判断 的 依据 。 

2) 及 时 性 

数据 的 及 时 性 ， 是 信息 系统 保持 数据 “ 鲜 度 ”的 主要 指标 ， 通 常 及 时 性 是 与 企业 各 个 
月 度 、 季 度 或 是 年 底 的 统计 、 申 报 等 内 容 的 时 间 相 关 的 ， 例 如 ， 每 个 月 的 财务 三 表 (经营 熏 
亏 ) ， 出 勤 统 计 表 (工资 计算 ) 等 。 及 时 性 可 以 利用 时 间 限 制 〈 参 考 应 用 设计 -时 限 ) 、 管 控 等 
手段 来 保证 数据 在 期 限 内 完成 数据 的 输入 、 维 护 和 其 他 处 理工 作 。 如 果 不 能 及 时 统计 到 有 时 限 
要 求 的 数据 ， 形 成 的 资料 就 失去 了 价值 。 

3) 正确 性 

数据 的 正确 性 ， 是 在 数据 输入 的 过 程 中 ， 利 用 管控 模型 将 输入 数据 、 业 务 标 准 、 管 理 规则 
整合 在 一 起 ， 通 过 模型 的 监控 来 确保 输入 的 数据 是 正确 的 。 例 如 ， 生 产 各 类 系统 中 发 生 的 各 类 
凭证 数据 ， 直 接 传递 给 财务 系统 使 用 ， 这 是 必须 100% 保 证 不 出 错误 的 。 正 确 性 是 数据 三 性 中 最 
难 做 到 的 ， 要 想 做 到 正确 性 ， 系 统 必须 是 有 管控 手段 的 “管控 类 系统 ”， 而 不 能 是 可 以 自由 输 
入 的 “填报 类 系统 ”。 数 据 的 正确 是 关键 ， 否 则 不 正确 的 数据 无 论 多么 完整 、 多 么 及 时 都 是 无 
用 的 。 关 于 数据 三 性 的 说 明 详 见 第 19 章 。 


13.3 ”模板 ( 业务 功能 规格 书 ) 


前 面 各 章 为 进入 功能 的 详细 设计 做 好 了 铺垫 工作 〈 实 体 、 数 据 表 、 数 据 ) ， 下 面 就 进入 
到 功能 的 详细 设计 环节 。 记 录 功 能 详细 设计 的 资料 称 为 业务 功能 规格 书 ， 由 于 该 资料 采用 了 
4 个 模板 作为 记录 载体 ， 所 以 又 简称 为 “业务 4 件 套 ”〔 对 比 需 求 分 析 的 记录 称 之 为 “需求 4 
件 套 ”) 。 

业务 功能 4 个 分 类 活动 、 字 典 、 看 板 、 表 单 ) 的 描述 方法 都 采用 相同 的 模板 。 


13.3.1 模板 的 构成 


1. 设计 思路 

业务 设计 师 是 客户 与 技术 设计 师 之 间 的 桥梁 ， 功 能 的 详细 设计 资料 业务 功能 规格 书 是 仅 次 
于 业务 架构 图 的 主要 业务 设计 成 果 ， 这 个 设计 成 果 需 要 三 方 的 确认 。 为 了 方便 客户 对 功能 设计 
资料 的 确认 ， 业 务 设计 师 是 用 “业务 设计 用 语 ” 编 制 的 业务 功能 规格 书 ，“ 业 务 设计 用 语 ” 可 


大 话 软件 工程 -一 需求 分 析 与 软件 设计 


以 做 到 不 用 特别 的 培训 ， 客 户 就 可 以 理解 功能 界面 、 控 件 定义 等 的 设计 含义 〈 否 则 客户 无 法 对 
设计 结果 进行 确认 和 签字 ) 。 功 能 的 详细 设计 是 从 业务 视角 对 功能 的 最 后 设计 ， 这 个 设计 完成 
后 原则 上 业务 内 容 就 确定 了 。 

如 同 需求 分 析 阶 段 的 需求 功能 规格 书 〈 需 求 4 件 套 ) 一 样 ， 功 能 的 详细 设计 也 采用 了 4 个 不 
同 的 视角 对 功能 进行 描述 ， 也 称 之 为 “业务 4 件 套 ”。 这 个 4 件 套 包 括 : 业务 原型 、 控 件 定义 、 
规则 说 明 以 及 逻辑 图 形 。 不 同 之 处 在 于 将 “需求 原型 ”转换 成 为 “业务 原型 ”。4 个 模板 的 内 
容 和 记录 的 顺序 如 图 13-9 所 示 ， 各 个 模板 的 含义 如 下 。 


模板 1 一 一 业务 原型 模板 2 一 一 控件 定义 
= | re | | we Ta] onl ws ET EE 
合同 签订 上 传 资料 EE 
EC 
合同 编号 | A01-120 | 名 称 | 钢 村 第 三 批 采购 合同 总 价 (元 ) | 960.000 E3 
签订 日 | 18/07/15 | 供应 商 | 中 州 钢 材 股份 有 限 公司 。 | 总 量 ( 吨 ) 240 Ces (ng rei 四 
验收 日 | 18/09/20 | 保险 | 国有 口 | 分 类 | 高铁 | 运输 方式 | 自 提 
Pe Pr me | ee 
编号 | 名 称 规格 型 号 材质 | 单位 | 数量 | 单价 小 计 EE EE E] 
per CE “| lem 
SP012 | 中 板 |14*2200*10000 |Q345B 吨 80| 3,700| 296,000 FF 一 
an v ECT 
SC056 | 槽 钢 |120a Q345B 吨 150| 3,750| 562,500 i po nt 
SH029 | H 型 钢 |500*200*10*16 |Q345B | 吨 | 100| 3,800| 380,000 FS PE 本 
EE ET 
0 mn am 
模板 3 一 规则 说 明 办 wrap 
1. 背景 概述 L-021 采 购 
口 背 景 说 明 ( 或 某 个 实体 ) 的 目的 、 作 用 、 与 其 他 业务 功能 之 间 的 关系 等 。 © A | 机 
口 新 建 规则 ， 在 新 建 一 条 记录 时 ， 需 要 满足 哪些 始 条 件 ， 如 业务 规划、 管理 规则 。 Ra 二 有 
口 完成 规则 ， 在 准备 提交 前 ， 需 要 满足 哪些 检验 条 件 ， 如 业务 规则 、 管 理 规则 等 。 一 
2. 处 理 规 则 
对 两 个 以 上 组 件 之 间 的 相互 作用 进行 说 明 等 。 
口 “ 合 同 总 价 (元 )” 的 管理 规则 是 不 能 超过 100 万 元 
口 “ 细 表 数量” 和“ 细 表 _ 单 价 ”的 任何 一 个 数值 的 变动 都 会 引起 合同 总 价 的 变化 ; 
那么 ， 这 三 者 间 如 何 设置 规则 来 保证 总 价 不 超标 的 描述 ， 就 需要 放 在 此 处 进行 论述 。 要 a a1=11 
3. 其 他 说 明 Se - 
更 加 复杂 的 规则 基 至 还 会 包括 与 外 部 功能 实体 的 字段 之 间 的 关系 ， 即 : 本 功能 内 部 pe ) 
的 字段 处 理 需要 有 外 部 功能 的 数据 、 或 是 规则 的 参与 ， 如 : 字段 “供应 商 ” 的 选择 ， 需 表 q q1=32.23 pe 
要 哪些 规则 、 输 入 者 可 以 看 到 哪些 供应 商 、 哪 些 单价、 哪些 不 可 以 看 等 4505 |@y3=zmnm) 


图 13-9 业务 功能 规格 书 


模板 1 一 一 业务 原型 : 给 出 界面 业务 内 容 的 布局 、 字 段 的 位 置 。 

模板 2 一 一 控件 定义 : 用 表格 方式 记录 所 有 字段 的 名 称 、 字 段 内 容 、 相 关 规则 等 。 

模板 3 一 一 规则 说 明 : 用 文章 体 的 方式 对 各 类 复杂 规则 进行 详细 的 说 明 。 

模板 4 一 一 逻辑 图 形 : 用 图 形 方式 表达 了 用 文字 难以 说 明 的 复杂 逻辑 关系 。 

2. 记录 方式 

采用 了 这 4 种 形式 对 一 个 功能 进行 描述 ， 可 以 完整 地 、 全 方位 地 且 唯 一 地 表达 这 个 功能 的 内 
容 ， 这 种 方式 非常 适合 于 多 人 协作 、 传 递 、 继 承 设计 成 果 ， 可 以 有 效 地 避免 表达 歧义 ， 完 全 符 
合 软件 设计 工程 化 的 理念 和 方法 ， 同 时 也 为 软件 自动 化 辅助 设计 奠定 了 基础 ，4 个 模板 具有 以 下 

1) 结构 化 、 标 准 化 、 易 于 记录 

(1) 不 论 什 么 业务 功能 ， 都 采用 这 4 个 维度 的 描述 ， 且 每 个 模板 要 描述 的 内 容 、 格 式 
统一 。 

(2) 记录 的 内 容 全 是 必 读 信息 ， 为 避免 模糊 、 多 义 的 描述 ， 尽 量 不 使 有 形容词、 副词 。 

(3) 在 由 多 人 接力 进行 需求 、 设 计 、 开 发 的 项 目 中 ， 可 以 保证 设计 资料 的 可 继承 性 。 
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2) 有 规律 、 格 式 化 、 易 于 沟通 

(1) 由 于 记录 方式 的 规律 性 ， 经 过 简单 的 培训 ， 所 有 相关 人 员 都 可 以 掌握 或 了 解 内 容 。 

(2) 由 于 格式 化 的 记录 方式 ， 通 过 邮件 、 电 话 等 方式 进行 讨论 、 修 改 非常 方便 。 

3) 可 维护 、 可 追溯 、 易 于 管理 

(1) 发 生变 更 可 以 记录 变更 日 、 变 更 人 、 变 更 信息 等 。 

(2) 具有 了 前 述 优点 ， 设 计 资 料 的 文档 管理 就 会 比较 容易 。 

在 功能 设计 中 所 采用 的 设计 方法 和 记录 方式 ， 是 符合 面向 对 象 的 设计 思想 的 ， 这 为 后 续 的 
应 用 设计 、 技 术 设计 、 开 发 实现 以 及 验证 测试 等 阶段 的 工作 打下 了 基础 ， 同 时 也 为 今后 采用 智 
能 化 的 软件 设计 方法 打下 了 基础 。 


13.3.2 ”模板 1 一 一 业务 原型 


业务 原型 : 是 以 实体 为 原型 的 依据 ， 对 业务 处 理 用 界面 做 的 整体 布局 和 字段 控件 (数据 ) 
布置 。 业 务 原型 是 业务 设计 阶段 的 原型 表达 方式 。 

它 是 从 需求 原型 到 系统 界面 的 中 间 过 渡 ， 这 里 只 讨论 实体 中 业务 要 素 部 分 的 设计 ， 业 务 原 
型 只 需要 将 业务 相关 的 内 容 说 清楚 ， 不 涉及 对 系统 的 操作 功能 ， 如 按钮 、 菜 单 等 的 描述 ， 因 此 
业务 原型 上 不 需要 配置 用 于 操作 的 按钮 (如 增加 、 删 除 、 保 存 等 ) ， 按 钮 的 描述 在 应 用 设计 中 
考虑 。 

业务 功能 的 原型 在 不 同 阶段 有 不 同 的 名 称 与 形式 ， 如 图 13-10 所 示 ， 在 详细 设计 阶段 完成 的 
是 “@ 业 务 原型 ”。 之 所 以 称 为 业务 原型 ， 就 是 因为 这 里 只 讨论 “业务 ”方面 的 内 容 。 


[| [wm 


求 分 析 - 需求 原型 @ 详 细 设 计 - 业务 原型 @ 应 用 设计 - 应 用 原型 @ 软 件 开发 - 系统 界面 
图 13-10 ”原型 名 称 与 界面 形式 的 变化 过 程 


1. 原型 规划 

业务 功能 规格 书 的 第 一 个 模板 是 业务 原型 。 业 务 原型 规划 主要 是 在 界面 上 对 业务 字段 ( 数 
据 ) 进行 规划 、 布 局 ， 并 在 布局 的 范围 内 进行 细节 的 设计 ， 确 定 业务 原型 的 具体 工作 环节 有 两 
个 : 数据 格式 的 确定 ， 字 段 的 布置 。 

下 面 以 图 12-6 采 购 流 程 中 “合同 签订 ”的 业务 原型 截图 为 例 进行 说 明 ， 见 图 13-11。 

1) 原型 的 数据 格式 

决定 原型 界面 形式 的 重要 依据 之 一 就 是 数据 结构 ， 数 据 结构 不 同 ， 容 纳 数据 表 的 格式 就 不 
同 ， 格 式 不 同 又 会 带 来 界面 形式 的 变化 。 数 据 表格 式 说 明 见 14.4 节 。 

合同 签订 界面 的 主 表 区 采用 卡 式 、 细 表 区 采用 列表 式 ， 合 同 签订 的 界面 形式 采用 了 “ 主 细 
表 ” 的 形式 〈 卡 式 + 列表 式 ) 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


全 至 
合同 签订 下 传 资料 上 
合同 编号 | A01-12045 | 合同 名 称 | 钢材 第 三 批 采购 合同 合同 价 (元 ) 960,000 图 时 
签订 日 期 | 2018/07/15 | 供应 商 | 中 州 钢材 股份 有 限 公司 总 数量 ( 吨 ) 240| | ~ 避 
业 验收 日 期 | 2018/09/20 | 货物 保险 | 国有 口 无 | 工程 分 类 | 高 铁 站 | 一 | 运输 方式 | 自 提 “| | 
务 J 世 
实 - 产品 编号 | 产品 名 称 规格 型 号 材质 “| 单位 | 数量 ( 吨 ) | 单价 (元 / 吨 ) | 小 计 (元 ) 
体 SP01258 中 板 14*2200*10000 Q345B 吨 80 3,700 296,000 细 
SC05692 槽 钢 120a Q345B 吨 150 3,750 562,500 和 四 
SH02963 H 型 钢 500*200*10*16 Q345B 吨 1,00 3,800 380,000 
图 13-11 合同 签订 的 界面 形式 
2) 字段 的 布置 


原型 的 大 局 已 定 〈 格 式 ) ， 下 面 就 是 在 界面 上 布置 字段 ， 从 用 户 操作 的 视角 出 发 ， 将 功能 
所 需要 的 字段 按照 业务 处 理 的 逻辑 、 规 范 、 习 惯 等 排 布 到 最 佳 的 位 置 。 

由 于 业务 功能 的 设计 不 是 最 终 的 系统 界面 ， 所 以 此 时 的 重点 在 于 将 业务 字段 全 部 布置 出 
来 ， 按 照 用 户 易于 输入 、 观 看 的 原则 进行 ， 在 界面 上 划分 几 个 区 域 ， 每 个 区 域内 安排 一 组 内 容 
相近 的 字段 ， 保 证 使 用 者 可 以 快速 地 读 取信 息 。 

如 图 13-12 所 示 的 主 表 区 ， 为 了 方便 对 界面 上 字段 的 描述 和 查询 ， 通 常 将 界面 分 成 若干 个 
区 域 ， 按 照 由 上 到 下 、 从 左 到 右 的 顺序 布置 区 域 的 位 置 ， 并 在 界面 中 标 出 不 同 的 区 域名 称 ， 
例如 : 


GD 工具 栏 


@ 主 表 区 ( 卡 式 结构 ) 


@ 细 表 区 ( 列表 式 结构 ) 


图 13-12 ”业务 原型 的 界面 分 区 

(1) 模板 从 上 到 下 为 : 工具 栏 一 @ 主 表 区 一 @@ 细 表 区 。 

(2) 主 表 区 的 内 部 再 进行 划分 ， 从 左 到 右 : 位 置 1 一 位 置 5。 

2. 原型 工具 

因为 业务 原型 中 表达 的 是 “业务 要 素 ” 的 布置 ， 不 是 系统 的 界面 设计 ， 在 这 个 阶段 尚 不 要 
求 与 未 来 的 系统 界面 高 度 相 似 ， 只 要 能 够 准确 地 表达 出 业务 字段 的 布局 就 可 以 ， 因 此 绘制 业务 
原型 可 以 采用 任何 形式 的 绘图 工具 ， 例 如 : 

(1) 表格 工具 : 表 计算 软件 ， 见 图 13-13 (a) 。 
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(2) 专用 工具 : 专业 的 原型 设计 软件 ， 见 图 13-13 (b) 。 


E77 
A01-12045 测 村 三 楷 来 9 合同 960000 
2018F7 有 15 昌 中 必 锅 村 股份 有 限 公 司 2 
2018F9208 加 有 口 无 ES 


spo1258 | 中 板 | 14"2200"10009 aatse 0| 3700| 296000 
05692 | Wa |120% Qs8 wm]| | a7] sso 
SHo2963 | Maga | 500"200"10"16 aas wm | 1m| 3s0| ss0000 
(a) 用 Excel 绘 制 的 界面 (b) 用 专业 软件 绘制 的 界面 


图 13-13 ”界面 的 表达 


选择 什么 绘图 工具 ， 与 业务 设计 师 掌 握 工具 的 熟练 程度 以 及 业务 内 容 是 否 已 经 确定 有 关 。 
如 果 业 务 设计 师 可 以 熟练 地 操作 专业 原型 软件 时 ， 用 什么 方式 都 可 以 。 如 果 业 务 设计 师 不 熟悉 
专用 工具 或 业务 内 容 尚 不 确定 时 ， 设 计 内 容 还 需要 与 相关 人 员 进 行 反复 地 确认 与 修改 ， 则 此 时 
采用 表 计 算 软 件 比较 合适 ， 所 有 的 人 都 可 以 参与 修改 ， 工 作 效率 较 高 。 

3. 界面 形式 的 分 类 

1) 界面 形式 

界面 表现 形式 有 很 多 种 ， 图 13-14 表 示 了 4 种 常见 的 形式 ， 包 括 : 卡 式 、 列 表 式 、 主 细 表 
式 、 树 表 式 。 不 同 的 数据 结构 需要 采用 不 同 的 形式 ， 采 用 哪 种 形式 最 佳 由 业务 设计 师 参 考 业 务 


内 容 ， 以 及 未 来 的 应 用 方法 〈 实 际 系统 的 界面 ) 综合 考虑 决定 。 

XXX 表单 XXX 表单 XXX 表单 XXX 表单 
一 一 rn El. Lal ae | DO 图 
[ml 画 图 画 可 | 听 画 
= = 图 | [sa 图 量 
国 一 是 | | 
画 一 一 品 ) | | 
图 贺 加 
| = | 二 EE 
加 Ejn 


图 13-14 ”界面 形式 分 类 
更 多 的 关于 界面 形式 的 设计 说 明 ， 参 考 第 17 章 。 
2) 界面 形式 的 选择 
收集 到 原始 实体 与 业务 原型 的 界面 可 以 不 是 一 一 对 应 的 关系 ， 例 如 ， 图 13-11 中 “合同 签订 ”的 
原型 设计 可 有 如 图 13-15 所 示 的 两 种 表达 形式 ， 选 取 哪 种 形式 合适 取决 于 用 户 与 业务 设计 师 的 沟通 。 
设计 方式 一 : 一 个 实体 ， 一 个 界面 ， 将 主 表 和 细 表 合 为 一 体 ， 见 图 13-15 (a) 。 
设计 方式 二 : 一 个 实体 ， 两 个 界面 ， 将 主 表 与 细 表 分 开 ， 见 图 13-15 (b) 。 


界面 ( 主 细 表 合 一 ) 界面 1 ( 主 表 ) XXX 表单 
XXX 表 单 合同 书 1 


= | Ei | 


界面 2 ( 细 表 ) 


3 H 


B D 5 H 


加 网 图 略图 辐 


(a) 设 计 方 式 一 (b) 设 计 方 式 二 
图 13-15 实体、 界面 和 数据 表 的 关系 
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4. 控件 描述 
在 界面 上 需要 绘制 出 控件 ， 控 件 是 构成 界面 的 要 素 ， 类 型 有 很 多 种 ， 在 业务 设计 阶段 主要 
描述 的 有 两 个 : 字段 控件 、 按 钮 控件 ， 它 们 与 业务 设计 的 内 容 紧密 相关 ， 见 图 13-16。 


二 
字段 控件 上 960.000 【上传 资料 | 


人 

/\ /\ 
字段 名 称 字段 数据 
图 13-16 ”界面 控件 示意 图 


1) 字段 控件 

将 每 个 单独 的 数据 载体 称 为 字段 控件 ， 字 段 控件 由 两 个 部 分 构成 : 标题 栏 和 输入 框 。 

(1) 标题 栏 ， 表 示 该 数据 的 名 称 ， 如 合同 金额 、 项 目 名 称 等 ， 为 了 易于 称呼 和 表达 美观 的 
原因 ， 建 议 设计 标题 时 采用 较为 简洁 的 称呼 ， 标 题字 数控 制 在 4 一 6 个 字 左 右 最 为 好 记 。 

(2) 输入 框 : 输入 数据 的 部 分 ， 其 形式 有 文本 框 、 单 选 框 等 ， 输 入 的 数据 类 型 有 数字 、 文 
字 等 。 

以 下 在 描述 时 ， 将 字段 控件 简称 为 字段 。 

2) 按钮 控件 

界面 上 用 于 操作 的 按钮 称 为 按钮 控件 ， 常 用 的 基础 按钮 控件 (新 增 、 修 改 、 删 除 、 查 询 、 
保存 、 提 交 等 ) 说 明 在 第 17 章 中 ， 但 是 有 两 种 特殊 情况 需要 在 业务 设计 阶段 就 给 出 设计 说 明 。 

(1) 特殊 控件 ， 例如， 需要 在 界面 上 设置 “上 传 资料 ”的 功能 时 ， 由 于 它 不 是 一 个 标 配 的 
基础 功能 ， 所 以 必须 要 在 界面 上 配置 “上 传 资料 ”按钮 ， 同 时 给 予 该 功能 的 设计 说 明 。 

(2) 管理 规则 :例如 需要 在 基础 功能 控件 的 “保存 ”按钮 上 链接 “检查 单价 是 否 超标 ”的 
管理 规则 ，“ 保 存 ” 按 钮 虽然 是 基础 功能 ， 但 是 链接 在 “保存 ”按钮 上 的 管理 规则 却 不 是 标 配 
的 ， 所 以 在 业务 设计 时 要 画 上 “保存 ”按钮 并 对 管理 规则 加 以 说 明 。 


注 : 关于 按钮 控件 


在 此 处 只 说 明 与 业务 处 理 相关 的 需求 ， 例 如 : 四 要 上 传说 明 类 型 的 资料 及 相关 要 求 ; @ 是 否 
超标 及 超标 的 处 理 方法 等 。 而 不 需要 说 明 按钮 控件 的 基本 功能 ( 如 上 传 和 保存 的 实现 方法 ) 。 
按钮 控件 的 基本 功能 在 第 17 章 中 讲述 。 


13.3.3 ”模板 2 一 一 控件 定义 


对 界面 上 的 所 有 字段 进行 说 明和 记录 的 是 模板 2 一 一 控件 定义 。 下 面 从 模板 构成 和 控件 定义 
的 方法 两 个 方面 进行 说 明 ， 见 图 13-17。 

1. 模板 的 构成 

模板 2 是 用 来 对 业务 原型 上 的 控件 进行 定义 、 说 明 的 ， 模 板 内 的 划分 参考 界面 的 排列 顺序 由 
上 到 下 、 从 左 到 右 。 下 面 以 “合同 签订 ”原型 为 例 ， 说 明 控 件 定义 模板 的 构成 。 


(时 材 ? 冀 征 )X 开 材 寻 一 一 C 曾 启 LT5I 国 
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1) 纵向 的 分 区 构成 

(1) 工具 栏 : 放置 对 界面 整体 内 容 进行 操作 的 功能 按钮 。 

(2) 主 表 区 : 放置 界面 布局 中 处 于 主 表 区 域 字段 的 定义 。 

(3) 细 表 区 : 放置 界面 布局 中 处 于 细 表 区 域 字段 的 定义 。 

如 果 界 面 上 还 有 更 多 的 分 区 ， 也 是 按照 这 个 顺序 设计 控件 定义 用 的 表格 。 

2) 横向 的 标题 构成 

(1) 名 称 : 字段 的 名 称 ， 记 载 在 字段 控件 的 标题 栏 中 。 

(2) 类 型 说 明 输入 框 的 显示 形式 ， 有 文本 框 、 选 择 框 、 单 选 框 、 日 历 等 。 

(3) 格式 : 说 明 输入 框 内 数据 的 格式 ， 有 数值 、 金 额 、 日 期 等 。 

(4) 长 度 : 说 明 输 入 数据 的 字数 ， 用 于 确定 输入 框 的 长 度 。 长 度 用 半角 的 个 数 计算 : 1 个 
汉字 =2 个 长 度 ，1 个 英文 或 数字 =1 个 长 度 。 

(5) 必 填 : 是否 是 必 填 项 ， 如 果 是 ， 则 需要 在 界面 的 输入 框 旁 边 标识 “*” 符 号 。 

(6) 数据 源 : 说 明 该 字段 显示 的 数据 来 自 于 何 处 ， 如 果 是 直接 输入 的 数据 ， 则 用 空 栏 
表示 ， 如 果 是 引用 上 游 功 能 、 数 据 库 的 数据 ， 则 指明 上 游 数据 来 源 的 名 称 ， 如 合同 签订 〈 活 
动 ) 、 客 商 库 (字典 ) 等 。 

(7) 定义 与 说 明 : 说 明 该 字段 需要 遵守 的 规则 ， 包 括 : 业务 规则 (计算 公式 、 处 理 方 
法 ) 、 管 理 规则 (指标 、 限 制 等 ) 。 规 则 的 描述 尽量 不 要 用 文章 体 方法 ， 同 时 不 要 使 用 形容 
词 、 副 词 这 类 可 以 有 不 同 解释 的 表达 方式 ， 要 让 读者 只 能 得 出 唯一 的 结论 ， 不 能 产生 歧义 。 

(8) 变更 人 与 变更 日 : 在 业务 功能 规格 书 通过 了 确认 后 某 个 字段 发 生 了 变化 时 ， 在 该 字段 
原 记录 的 下 方 插入 一 行 ， 用 红字 进行 变化 说 明 ， 并 编写 变更 人 和 变更 日 期 。 如 图 13-17 的 第 6 行 
记录 的 下 方 ， 这 样 在 一 张 记录 表格 上 可 以 同时 记录 原始 设计 和 变更 记录 。 

2. 控件 定义 说 明 ( 业务 相关 ) 

控件 的 类 型 有 很 多 ， 这 里 选取 一 些 有 代表 性 的 控件 ， 特 别 是 字段 的 类 型 ， 详 细 说 明 它 们 的 
描述 和 记录 方法 ， 这 个 方法 仅 供 参考 ， 重 要 的 是 一 定 要 统一 格式 、 标 准 ， 因 为 它们 是 软件 设计 
中 工作 量 最 大 ， 也 是 业务 设计 师 与 技术 业务 设计 师 /开发 工程 师 之 间 讨 论 次 数 最 多 的 资料 。 下 面 
说 明 控件 定义 模板 中 主 表 区 中 不 同类 型 字段 的 记录 方法 。 

1) 编号 类 型 

编号 类 型 的 字段 通常 具有 定 长 〈 字 段位 数 一 样 ) 的 特点 ， 如 合同 编号 、 供 应 商 编号 、 材 料 
编号 等 ， 在 说 明 栏 中 重点 要 说 明 编号 的 构成 方式 。 

(1) 编号 的 内 容 。 

采用 记 流 水 编号 的 方式 ， 例 如 : 1803-001= 年 月 + 流水 号 ， 说 明 这 是 “2018 年 3 月 ”中 记录 
的 第 001 个 编号 。 

(2) 编号 的 发 布 。 

编号 可 以 是 由 人 工 输入 的 ， 也 可 以 是 由 系统 按照 预先 规定 的 规则 自动 编号 ， 使 用 信息 系统 
时 通常 都 是 采用 后 者 ， 这 样 可 以 避免 人 工 发 号 可 能 带 来 的 错误 。 

2) 日 期 类 型 

日 期 类 字段 也 是 定 长 的 字段 ， 如 合同 签订 日 期 、 到 货 验 收 日 期 等 ， 多 采用 “日 历 型 ”的 输 
入 框 。 日 期 的 常用 表现 形式 有 两 种 :2018/10/15，2018 年 10 月 15。 用 中 文 打 印 的 正式 文件 中 一 般 
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都 采用 后 者 的 形式 。 

因为 日 期 是 系统 中 查询 、 判 断 、 统 计 、 分 析 等 非常 多 数据 应 用 的 基础 ， 这 个 日 期 发 生 了 错 
误 ， 将 会 带 来 非常 大 的 影响 ， 甚 至 重大 错误 ， 因 此 说 明 栏 要 重点 说 明 该 日 期 的 使 用 区 间 、 使 用 
规则 ， 以 及 违规 的 处 理 方式 。 

3) 文本 类 型 

文本 类 的 字段 是 最 为 常见 的 ， 包 括 : 合同 名 称 、 客 商 名 称 、 备 注 、 说 明 栏 等 ， 多 采用 “文本 
框 型 ”的 输入 框 。 它 们 的 字数 多 少 不 等 ， 在 设计 时 要 特别 注意 字数 的 长 度 ， 长 度 会 影响 到 界面 的 
布局 ， 以 及 设计 表单 的 格式 ， 如 果 字 段 长 且 界 面 设计 位 置 不 足 就 会 影响 内 容 的 显示 ， 特 别 是 在 表 
单 设计 时 ， 如 果 是 正式 的 合同 、 和 凭证 类 资料 ， 关 键 字 段 显示 不 全 可 能 会 带 来 严重 的 问题 。 

4) 选择 类 型 

选择 类 型 字段 指 的 是 该 字段 内 的 数据 不 是 手动 输入 的 ， 而 是 从 某 个 数据 库 中 “选择 ”出 来 
的 ， 如 供应 商 库 、 材 料 库 、 员 工 短 等 ， 多 采用 “选择 框 型 ”的 输入 框 。 这 种 类 型 的 字段 大 都 属 
于 企业 需要 标准 化 的 数据 ， 也 就 是 基础 数据 ， 凡 是 不 允许 自由 输入 的 数据 (如 签约 客商 ) 、 会 
造成 计算 错误 的 数据 (如 日 期 、 价 格 ) 、 限 制 范围 的 数据 〈 如 在 籍 员工 一 览 ) 等， 都 会 采用 预 
先 建立 的 数据 库 ， 然 后 在 输入 时 只 允许 从 数据 库 内 选择 的 方式 。 

5) 数值 类 型 

数值 型 的 数据 也 是 控件 定义 中 比较 多 的 类 型 ， 如 合同 总 价 、 总 数量 、 单 价 等 。 数 值 类 的 字 
段 是 计算 对 象 的 重点 ， 对 数值 类 的 定义 和 说 明 中 大 都 伴随 着 对 公式 规则 的 说 明 。 对 计算 公式 的 
描述 要 严格 地 采用 定义 表 中 的 字段 名 称 、 数 据 表 名 称 来 表达 关系 ， 语 言 描述 只 做 补充 ， 如 “总 
数量 〈 吨 ) ”的 计算 公式 表达 方法 为 :总 数量 ( 吨 ) = > ( 细 表 数量 ) 。 其 中 : 

(1) 三 ; 合计 计算 公式 。 

(2) 细 表 数量 指 的 是 “ 细 表 ”中 的 “数量 ” 列 的 字段 数值 。 

(3) 下 画 线 :， “_” 的 前 后 分 别 表 示 : 数据 源 〈 细 表 ) 、 字 段 名 称 。 

3. 管控 规则 说 明 

在 上 述 “控件 定义 〈 业 务 ) ” 谈 到 的 都 是 正确 地 输入 和 处 理 业务 数据 时 的 做 法 ， 但 是 如 果 
发 生 了 没有 按照 规则 进行 输入 和 处 理 时 该 如 何 应 对 呢 ? 这 就 需要 有 管控 规则 了 ， 因 为 一 般 对 业 
务 处 理 的 管控 都 是 通过 字段 控件 和 按钮 控件 来 进行 的 ， 因 此 将 管控 规则 连接 在 字段 控件 或 是 按 
钮 控件 上 ， 当 发 生 违规 行为 时 就 会 激活 管控 规则 ， 激 活 管控 规则 的 条 件 写 到 各 个 控件 的 “定义 
与 说 明 ” 栏 中 。 管 控 规 则 通常 分 为 两 类 : 管理 规则 、 系 统 规则 。 

1) 管理 规则 

按照 分 离 原理 的 说 明 ， 管 理 规则 是 针对 业务 标准 而 制定 的 ， 是 为 业务 标准 顺利 地 执行 而 
存在 的 ， 如 字段 “ 细 表 _ 单 价 ”， 业 务 标准 规定 其 不 能 超过 材料 单价 4000 元 / 吨 ， 如 果 单 价 超标 
就 要 进行 违规 提示 ， 提 示 的 内 容 根据 企业 的 管理 规则 可 以 有 以 下 几 种 形式 〈 仅 做 参考 》 ， 见 
图 13-18。 


图 13-18 ”提示 框 
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(1) (i) 提示 : 管理 力度 = 提示 ， 仅 需要 注意 ， 即 使 不 改正 系统 也 允许 进行 下 一 个 字段 的 
操作 。 

提示 框 弹出 并 显示 Msg=“ 请 确认 …”+“ 确 定 ” 按 钮 ， 单 击 “确定 ” 按 钮 后 可 以 改正 数 
值 ， 也 可 以 不 改动 数值 而 继续 下 一 个 字段 的 输入 。 

(2) 《〈?) 提问 : 管理 力度 = 中 等 ， 提 示 an 种 不 同 的 处 理 方式 供 选择 《限制 在 选择 范围 内 ) 。 

提示 框 弹出 并 显示 Msg=“ 请 选择 …”+ 方式 1 + 方式 2， 当 选择 “方式 1” 或 “方式 2” 后 系 
统 会 按照 不 同 的 方式 进行 处 理 。 

(3) 〈! 警告 : 管理 力度 = 最 强 ， 不 按照 规则 改正 就 不 能 继续 下 一 个 字段 的 输入 。 

提示 框 弹出 并 显示 Msg=“ 不 能 ……!”+“ 确 定 ”按钮 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 自 动 回 到 原 
字段 ， 不 修改 字段 中 的 违规 内 容 就 不 能 进行 下 一 个 字段 的 操作 。 

2) 系统 规则 

除去 管理 规则 外 ， 还 存在 着 另外 一 种 规则 ， 就 是 系统 规则 《〈 如 数据 库 ) 。 这 类 规则 属于 对 
系统 设计 时 设 定 的 规则 ， 例 如 ， 控 件 定义 中 的 必 填 栏 = Y 时 ， 则 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 时 该 对 应 的 
输入 框 内 不 能 为 室 。 这 类 规则 不 属于 管理 规则 ， 有 具体 设计 方法 详 见 第 17 章 。 


13.3.4 ”模板 3 一 一 规则 说 明 


1. 模板 构成 

规则 模板 的 内 容 大 体 上 可 以 分 为 三 个 部 分 ， 即 整体 概述 、 处 理 规则 及 其 他 说 明 。 模 板 3 的 作 
用 是 提供 一 个 可 以 用 文章 体 的 形式 用 大 量 的 文字 进行 描述 的 场所 ， 它 可 以 描述 用 前 面 的 业务 原 
型 、 定 义 表格 所 不 能 说 清楚 的 问题 ， 主 要 的 描述 对 象 如 下 。 

(1) 整体 概述 ， 对 功能 进行 整体 目的 、 作 用 、 功 能 等 的 说 明 。 

(2) 处 理 规则 说 明 的 内 容 要 同时 涉及 多 个 字段 之 间 的 复杂 处 理 关 系 。 

(3) 其 他 说 明 : 其 他 一 些 预想 ， 或 是 需要 大 篇 幅 说 明 的 问题 。 

2. 规则 描述 

下 面 对 规 则 的 内 容 举例 说 明 。 

1) 整体 概述 

(1) 背景 说 明 : 说 明 该 功能 的 目的 、 作 用 、 与 其 他 业务 功能 之 间 的 关系 等 。 

(2) 新 建 规则 : 在 记录 一 条 新 的 数据 时 ， 该 功能 需要 满足 哪些 初始 条 件 ， 例 如 ， 引 用 的 上 
游 数据 要 满足 什么 条 件 、 数 据 输 入 和 处 理 时 要 遵守 哪些 管理 规则 等 。 

(3) 完成 规则 : 在 准备 提交 前 ， 该 功能 必须 要 满足 什么 检验 条 件 ， 例 如 ， 业 务 标准 、 管 理 
规则 等 〈 具 体 的 检查 实现 方式 在 后 面 “ 功 能 的 应 用 设计 ”中 有 详细 的 说 明 ) 。 

2) 处 理 规则 

有 些 处 理 规则 会 同时 涉及 多 个 字段 的 内 容 ， 当 描述 的 内 容 比较 复杂 时 ， 这 个 处 理 说 明 放 在 
哪个 相关 的 字段 内 都 不 合适 ， 此 时 就 将 这 个 处 理 规则 的 说 明 放 到 这 里 来 。 例 如 : 

@ 字段 “合同 总 价 (元 ) ”受到 的 管理 规则 约束 是 “不 能 超过 100 万 元 ”。 

@ 由 于 合同 总 价 (元) = (“ 细 表 数量 ”X“ 细 表 单价 ”) ， 因 此 这 两 者 中 的 任何 一 个 

数值 发 生 了 变化 都 会 引起 “合同 总 价 ” 的 变化 。 那 么 ， 这 三 者 之 间 如 何 设置 管理 规则 来 
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保证 “合同 总 价 (元 ) ”不 超标 的 描述 ? 显然 是 放 在 模板 3 规则 里 进行 描述 比较 方便 。 
3) 其 他 说 明 
更 加 复杂 的 规则 甚至 还 会 包括 与 外 部 功能 实体 的 字段 之 间 的 关系 ， 即 : 本 功能 内 部 的 字段 
处 理 需要 有 外 部 功能 的 数据 或 是 规则 的 参与 ， 如 字段 “供应 商 ” 的 选择 、 需 要 哪些 规则 、 输 入 
者 可 以 看 到 哪些 供应 商 、 哪 些 单价 、 哪 些 不 可 以 看 等 。 这 些 复杂 的 说 明 不 但 需要 大 篇 幅 的 文字 
描述 ， 甚 至 还 需要 用 逻辑 图 来 辅助 说 明 。 


13.3.5 ”模板 4 一 一 逻辑 图 形 


1. 模板 构成 

逻辑 图 形 可 以 表达 前 3 个 模板 (用 原型 、 文 字 ) 说 不 清楚 的 复杂 问题 ， 特 别 是 对 模板 3 规则 
说 明 的 补充 。 如 果 功 能 的 内 容 比较 简单 时 ， 模 板 4 是 可 以 省 略 的 。 

2. 描述 内 容 

用 什么 样 的 逻辑 图 表达 没有 一 定之 规 ， 主 要 是 根据 要 说 明 的 内 容 ， 这 里 举 几 个 图 例 说 明 。 

(1) 操作 步骤 图 ， 见 图 13-19。 


合同 签订 


预算 编制 |-- 到 货 验 收 


图 13-19 ”操作 步骤 图 
当 功 能 内 部 的 业务 处 理 复杂 、 业 务 处 理 的 开始 、 结 束 都 有 很 多 的 规则 ， 且 不 但 有 内 部 的 字 
段 关 联 而 且 还 有 与 外 部 的 其 他 功能 、 数 据 来 源 有 关系 时 ， 就 可 以 采用 类 似 的 图 形 形 式 ， 表 达 原 
型 中 的 操作 过 程 ， 或 是 功能 内 、 外 部 之 间 的 关联 关系 。 


注 : 步骤 与 流程 的 区 别 


步骤 与 流程 不 同 ， 一 个 实体 内 部 的 操作 过 程 称 为 步骤 ， 它 不 是 “业务 流程 ”， 所 以 它 的 定 
义 、 标 准 也 不 需要 按照 流程 图 的 方式 绘制 。 


(2) 数据 VO 图 ， 见 图 13-20。 

如 果 该 功能 内 部 的 数据 与 外 部 数据 源 有 比较 复杂 的 关系 ， 仅 依靠 控件 定义 中 的 “数据 源 ” 
项 的 说 明 不 够 且 不 形象 时 ， 为 了 向 后 续 的 技术 业务 设计 师 或 是 编程 工程 师 说 明 情况 ， 可 以 采 
用 “数据 MO 图 ”来 表示 不 同 功能 之 间 的 数据 关系 。 这 个 图 形 可 以 检验 模板 2 控件 定义 内 容 是 否 
正确 ， 同 时 它 也 特别 适用 于 对 业务 设计 师 进 行 数据 方面 的 能 力 培养 ， 具 体 的 设计 方法 参见 第 
14 章 。 
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(3) 数据 关联 图 ， 见 图 13-21。 

如 果 某 个 字段 的 处 理 是 由 多 个 内 部 字段 或 是 内 外 部 功能 中 的 字段 共同 完成 的 ， 要 想 说 明 它 
们 的 背景 、 复 杂 的 算式 关系 仅 使 用 该 功能 内 部 的 字段 是 不 够 的 ， 因 此 可 以 采用 “数据 关联 图 ” 
来 表示 ， 具 体 的 设计 方法 参见 第 14 章 。 


合同 签订 (P) 


输出 (O) 


一 项 目 策划 


计算 结果 =yyy 

PP, Dap m=345 
项 目 清单 ( 树 表 ) se 二 成 本 核算 有 

清单 库 广 一 一 [属性 No| la2=22 计算 过 程 n=345 

Oy1=z(ab) 
查询 一 览 (列表 ) 清单 模板 Er @y22() mu 
0 q2=45.05 J @y3=z(mn) 
图 13-20 ”数据 IO 图 图 13-21 数据 关联 图 


功能 的 详细 设计 ， 不 但 提供 了 数据 ， 还 提供 了 逻辑 


在 培训 课堂 上 ， 经 常会 发 生 技 术 开 发 人 员 认 为 绘制 业务 架构 图 ( 框架 图 、 分 解 图 、 流 程 
图 等 ) 对 开发 工程 师 来 说 没有 什么 明显 的 作用 ,他 们 只 需要 拿 到 业务 4 件 套 ( 业务 原型 和 控 
件 定义 ) 就 可 以 了 。 这 让 绘制 业务 架构 图 的 业务 设计 人 员 “ 很 不 爽 ”， 党 得 自己 做 的 工作 没 
有 被 重视 ， 想 知道 以 后 是 否 可 以 不 做 业务 架构 图 ， 而 直接 就 做 业务 4 件 套 就 可 以 了 ? 问题 出 
在 哪里 了 ? 是 不 是 真 的 不 用 做 业务 架构 图 了 呢 ? 

老师 启发 学 员 们 一 起 回顾 从 原始 需求 的 分 析 到 完成 业务 4 件 套 设计 的 过 程 ， 看 看 架构 图 
起 了 什么 作用 。 大 家 发 现 ， 架 构图 在 整个 分 析 与 设计 过 程 中 起 到 了 两 个 关键 的 作用 。 

第 一 次 : 对 客户 业务 现状 的 理解 和 梳理 

客户 提供 的 原始 需求 是 繁杂 的 、 不 清晰 的 ， 第 一 次 是 利用 了 现状 构成 图 ( 架构 模型 ) 才 
知道 了 客户 业务 的 原始 状态 ， 理 解 了 客户 功能 需求 的 背景 。 

第 二 次 : 优化 业务 、 精 确 业 务 逻 辑 关系 

第 二 次 是 利用 了 业务 架构 图 将 业务 功能 之 间 的 逻辑 关系 进行 了 精确 定位 ， 明 确 了 所 有 业 
务 功能 之 间 的 关系 ,特别 是 流程 上 节点 间 的 前 后 顺序 ， 从 而 间接 地 英 定 了 数据 表 和 数据 间 的 
关系 。 

通过 分 析 学 员 们 认识 到 : 如 果 不 做 业务 架构 图 ， 就 不 清楚 业务 逻辑 ， 不 清楚 业务 逻辑 就 
不 能 确定 流程 上 每 个 节点 的 上 下 游 关系 ， 以 及 每 个 节点 的 数据 输入 输出 关系 ， 没 有 这 个 数据 
的 输入 输出 关系 ， 就 给 不 出 字段 的 定义 【控件 定义 表 ) ， 最 终 ， 技 术 开 发 人 员 就 没有 依据 做 
数据 关系 的 设计 图 了 。 

开发 人 员 之 所 以 能 够 直接 利用 业务 4 件 套 (包括 业务 原型 和 控件 定义 ) 做 开发 ， 是 因为 
业务 人 员 两 次 利用 业务 架构 图 将 原始 的 、 杂 乱 的 需求 梳理 出 业务 逻辑 ， 业 务 逻 辑 又 帮助 确定 
了 功能 之 间 的 关系 ， 从 而 确定 了 数据 间 的 关系 ,所 以 开发 人 员 才 能 收 到 一 份 干净 、 整 齐 、 清 
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晰 的 字段 定义 。 可 以 说 ， 开 发 人 员 是 间接 地 利用 了 业务 架构 图 做 的 数据 关系 设计 。 有 关内 容 
参见 第 13 章 。 


以 上 介绍 了 业务 功能 的 设计 记录 模板 (业务 功能 规格 书 ) 的 内 容 、 目 的 、 使 用 方法 ， 下 面 
就 按照 业务 功能 的 分 类 活动、 字典 、 看 板 和 表单 逐一 地 进行 设计 说 明 。 


13.4 ”功能 设计 1 一 一 活动 


13.4.1 活动 的 概念 


1. 定义 

活动 ， 对 应 着 现实 中 一 个 独立 的 数据 处 理工 作 。 活 动 设 计 是 将 现实 的 工作 转换 为 系统 处 理 
的 业务 功能 。 活 动 的 数量 是 4 类 业务 功能 中 最 多 的 。 

“处 理 ” 的 含义 为 : 数据 的 输入 、 资 料 上 传 等 操作 。 

1) 活动 的 来 源 

信息 系统 中 的 哪些 功能 可 以 归 入 到 活动 功能 的 范围 内 呢 ? 除去 用 于 输入 和 维护 基础 数据 的 
功能 称 为 “字典 ”以 外 ， 其 他 凡 用 于 输入 过 程 数据 的 功能 都 归 集 到 “活动 ”功能 中 。 

2) 活动 的 粒度 

对 一 个 活动 包含 多 少数 据 处 理 内 容 的 划分 原则 如 下 。 

(1) 可 以 完成 一 个 独立 的 业务 目标 。 

(2) 其 大 小 有 利于 用 户 的 分 工 安排 。 

(3) 符合 系统 的 处 理 效率 上 的 要 求 等 。 

一 个 活动 的 内 容 多 少 是 由 客户 的 工作 习惯 与 系统 处 理 效率 之 间 的 平衡 关系 决定 的 ， 最 终 的 
决定 需要 业务 设计 师 与 用 户 进行 商量 决定 。 

2. 功能 

活动 具有 的 处 理 功 能 主要 由 两 个 部 分 构成 : 业务 处 理 功能 和 管理 处 理 功 能 。 

(1) 业务 处 理 ， 指 对 业务 数据 进行 输入 、 计 算 、 查 看 、 展 示 等 的 功能 。 

(2) 管理 处 理 ， 指 对 业务 处 理 过 程 中 加 载 的 管理 规则 ， 这 些 规 则 可 以 保证 数据 合乎 标准 。 

3. 作用 

(1) 活动 具有 的 基本 处 理 功 能 包括 : 输入 、 查 看 等 。 

(2) 一 个 活动 对 应 现实 中 的 一 个 具体 工作 ， 因 此 对 活动 的 设计 是 两 大 业务 优化 设计 之 一 
( 男 一 个 是 业务 流程 的 优化 )， 它 可 以 带 来 工作 效率 的 提升 。 活 动 也 是 管理 的 主要 载体 ， 用 户 
与 业务 设计 师 的 想法 大 多 数 都 要 落实 在 活动 的 界面 上 ， 特 别 是 对 管理 处 理 而 言 。 
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13.4.2 ”活动 的 设计 


虽然 在 需求 调研 、 分 析 阶 段 已 经 有 了 需求 原型 ， 但 是 如 前 所 述 ， 那 时 的 重点 是 “收集 需 
求 ”而 不 是 “业务 设计 ”， 所 以 在 功能 详细 设计 时 还 要 对 功能 进行 一 次 完整 的 分 析 和 设计 。 对 
活动 进行 设计 时 ， 除 去 按照 前 述 业 务 功能 规格 书 的 4 个 模板 依次 进行 记录 以 外 ， 还 需要 从 下 面 4 
个 视角 进行 思考 和 分 析 : 设计 理念 、 业 务 内 容 、 业 务 标准 、 管 理 规则 。 下 面 以 “合同 签订 ”为 
例 进行 说 明 。 

1. 设计 理念 

要 将 一 个 普通 的 活动 功能 设计 成 为 一 个 具有 较 高 客户 价值 的 业务 功能 ， 首 先 要 将 活动 看 
成 一 个 具有 明确 目标 的 “任务 ”， 而 不 仅 是 一 个 数据 的 处 理 功能 ， 无 论 是 处 理 一 个 复杂 的 “ 合 
同 签订 ”业务 ， 还 是 处 理 一 个 简单 的 “ 领 料 单 ” 业 务 ， 业 务 设计 师 都 要 保证 这 个 业务 处 理 可 以 
正确 、 完 美 地 达成 目标 ， 否 则 ， 如 果 仅 从 功能 视角 出 发 去 做 设计 ， 那 么 关注 点 放 在 字段 上 就 够 
了 。 仅 关注 字段 的 设计 做 法 有 可 能 造成 对 业务 功能 的 设计 结果 只 有 系统 的 操作 者 关心 ， 而 操作 
者 的 上 级 领导 不 关心 ， 因 为 这 个 功能 仅 做 到 了 用 计算 机 蔡 代 手工 操作 ， 没 有 保证 完成 的 工作 符 
合 业务 标准 、 管 理 规则 。 因 此 ， 设 计 每 一 个 活动 时 ， 除 去 字段 的 设计 外 ， 还 要 思考 如 下 问题 
〈 不 限于 此 ) 。 

@ 什么 时 候 该 活动 可 以 开始 运行 ? 如 何 判断 该 活动 被 正确 地 处 理 完 成 ? 

@ 在 处 理 过 程 中 ， 每 一 个 步骤 都 需要 遵守 哪些 业务 标准 或 管理 规则 ? 

@ 如果 违反 了 标准 或 是 规则 时 如 何 判断 、 应 对 ? 等 等 。 

2. 业务 内 容 

确定 这 个 活动 的 业务 目标 、 范 围 、 字 段 、 规 则 等 ， 见 图 13-19。 

(1) 目标 : 确定 这 个 活动 要 完成 的 工作 ， 如 签订 一 份 采购 合同 。 

(2) 范围 : 涉及 的 业务 范围 ， 如 合同 编制 、 合 同 变更 。 

(3) 字段 : 需要 哪些 字段 来 描述 这 个 活动 ， 有 本 活动 产生 的 ， 还 有 上 游 活动 参照 的 。 

(4) 规则 :处理 需要 遵守 哪些 规则 (业务 规则 、 管 理 规则 〉。 

3. 业务 标准 

要 研究 业务 内 容 中 每 个 字段 的 数值 许可 范围 ， 这 个 范围 就 是 “业务 标准 ”， 见 图 13-17。 下 
面 以 “合同 签订 日 期 ”和 “单价 ”为 例 ， 说 明 什么 是 业务 标准 。 

【案例 1】 将 “ 主 表 _ 合 同 签订 日 期 ”的 输入 范围 定 为 : 不 可 跨 月 。 

制定 的 理由 : 合同 签订 日 期 是 抽 提 和 统计 数据 的 参数 ， 跨 月 会 引起 数据 计算 的 错误 。 

【案例 2】 将 “ 细 表 单价 ”的 许可 范围 (业务 标准 ) 定 为 :3500 元 / 吨 < 单 价 夺 4000 元 / 吨 。 

制定 的 理由 : 过 低 单价 的 材料 可 能 有 质量 问题 ， 过 高 的 单价 会 造成 预算 成 本 超标 。 

4. 管理 规则 

管理 规则 就 是 用 来 保障 业务 标准 被 正确 地 执行 ， 因 此 ， 针 对 例 1、 例 2 的 业务 标准 ， 制 定 相 
应 的 管理 规则 。 

【案例 1】 针 对 业务 标准 不 能 跨 月 份 ， 管 理 规则 设计 为 ， 当 输入 的 “合同 签订 日 期 ”不 在 本 
月 内 时 ， 给 出 提示 并 强制 修改 ， 不 修改 就 不 能 保存 。 

【案例 2】 针 对 “ 细 表 _ 单 价 ” 的 业务 标准 ， 管 理 规则 的 设计 有 两 种 方式 ， 一 是 简单 地 设计 
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为 单价 只 能 4000〔 元 / 吨 ) ， 二 是 给 出 一 个 运行 单价 可 以 适当 波动 的 范围 ， 例 如 : 

(1) 在 许可 单价 的 土 3%〈 即 大 于 3377.5 和 小 于 4140〉 以 内 ， 由 采购 员 自 行 定义 单价 。 

(2) 超过 上 述 范围 ， 必 须 报请 上 级 主管 经 理 审 批 。 

从 上 述 两 个 案例 中 可 以 再 次 确认 : 管理 规则 是 针对 业务 标准 建立 的 ， 管 理 是 为 业务 可 以 按 
照 标准 运行 提供 的 保障 措施 。 


13.5 ”功能 设计 2 一 一 字典 


13.5.1 字典 的 概念 


1. 定义 

字典 ， 是 对 企业 基础 数据 进行 标准 化 管理 的 运 维 功能 。 

基础 数据 的 来 源 是 企业 要 保护 的 标准 数据 ， 如 材料 编码 、 客 户 信 息 、 员 工 信 息 等 。 字 典 可 
以 看 成 是 一 个 特殊 的 “活动 ”， 只 用 来 维护 特殊 的 数据 ， 即 基础 数据 。 

2. 功 能 

字典 具有 两 个 基本 的 管理 功能 : 数据 输入 、 数 据 维护 。 其 中 : 

(1) 数据 输入 :; 用 于 对 基础 数据 的 输入 和 保存 。 

(2) 数据 维护 ， 对 基础 数据 的 维护 包括 追加、 变更、 发 布 等 。 

3. 作用 

通过 设计 字典 功能 ， 可 以 建立 一 套 支持 数据 标准 、 数 据 输入 、 数 据 维护 等 的 工作 体系 。 谈 
到 “字典 ”， 首 先 要 理解 它 是 一 个 用 来 规范 企业 基础 数据 的 功能 ， 字 典 在 这 里 是 “功能 ”的 概念 
(不 是 数据 库 概念 ) 。 它 的 主要 作用 有 三 个 : 建立 基础 数据 、 维 护 基础 数据 、 支 持 快速 输入 。 

(1) 建立 数据 标准 : 在 整理 基础 数据 时 ， 建 立 基础 数据 的 标准 ， 包 括 结构 、 分 类 、 编 号 。 

(2) 维护 基础 数据 : 用 来 维护 和 管理 基础 数据 ， 包 括 追加 、 变 更 、 发 布 等 。 

(3) 支持 快速 输入 : 利用 字典 协助 活动 的 数据 输入 工作 ， 不 但 快捷 ， 而 且 可 以 避免 输入 错 
误 ; 这 也 起 着 一 种 变相 的 对 基础 数据 的 管理 作用 。 

字典 功能 设计 是 从 事业 务 设计 的 业务 设计 师 非 常 重要 的 工作 之 一 ， 而 且 要 求 业务 设计 师 对 
企业 需要 进行 标准 化 的 基础 数据 有 一 定 的 理解 和 研究 。 

4. 字典 功能 的 特殊 性 

由 于 字典 与 其 余 的 三 个 业务 功能 有 着 密切 的 关联 ， 同 时 又 容易 产生 一 些 概念 上 的 模糊 ， 下 
面 就 将 这 4 个 功能 之 间 做 一 些 对 比 ， 以 帮助 读者 进一步 理解 它们 的 异同 。 

1) 字典 与 数据 库 的 区 别 

(1) 字典 : 是 一 个 业务 处 理 的 “功能 ”， 用 来 建立 结构 化 的 基础 数据 。 

@ 将 数据 资源 进行 标准 化 、 结 构 化 的 梳理 。 

@ 限制 基础 数据 的 使 用 范围 。 

@ 帮助 快速 地 输入 过 程 数 据 ， 等 等 。 
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(2) 数据 库 : 是 一 个 存储 电子 文件 的 场所 。 

利用 字典 功能 梳理 过 的 数据 被 保存 到 了 该 字典 对 应 数据 库 ， 利 用 字典 的 功能 可 以 对 该 数据 
库 的 数据 进行 查询 、 调 用 、 维 护 以 及 发 布 等 。 
图” 注 : 关于 字典 库 的 称呼 

字典 库 是 字典 功能 和 数据 库 功能 的 合体 ， 通 常 习惯 于 将 记录 企业 基础 数据 的 数据 库 称 为 


“字典 库 ”， 这 个 词 的 含义 有 以 下 两 个 。 
含义 1: 它 是 一 个 特殊 的 数据 库 ， 专 门 用 来 记录 企业 基础 数据 。 
含义 2: 它 是 由 字典 功能 进行 管理 的 数据 库 ( 可 以 增 减 、 发 布 、 查 询 等 ) 。 


2) 字典 与 活动 的 区 别 

(1) 活动 功能 的 作用 : 是 随 着 生产 过 程 ， 按 照 数据 的 发 生 顺 序 记录 过 程 数据 。 

(2) 字典 功能 的 作用 : 是 对 字典 数据 库 中 的 相同 数据 进行 长 期 的 、 反 复 的 维护 。 

两 者 的 最 大 区 别 就 在 于 : 活动 产生 的 数据 不 许 维 护 〈 违 法 ) ， 字 和 典 产生 的 数据 必须 维护 。 

3) 字典 与 看 板 、 表 单 的 区 别 

字典 提供 的 基础 数据 是 设计 各 类 表单 、 用 看 板 抽 提 数据 、 分 析 统 计 的 主要 条 件 、 属 性 ， 例 
如 ， 组 织 、 产 品 、 材 料 、 客 商 、 知 识 等 。 

@ 用 组 织 字典 : 可 以 按照 组 织 口径 统计 、 分 析 不 同 部 门 、 个 人 的 产值 、 收 入 等 情况 。 

@ 用 材料 字典 : 可 以 按照 材料 类 型 统计 、 分 析 不 同 材料 的 数量 。 

4) 字典 的 设计 特殊 性 

字典 的 设计 就 相当 于 对 一 个 业务 模块 或 是 系统 的 设计 ， 它 需要 能 够 独立 地 进行 维护 。 

(1) 字典 的 实体 多 ， 字 典 本 身 可 能 需要 若干 个 小 的 字典 来 支持 。 

(2) 重要 基础 数据 对 应 的 字典 需要 复杂 的 编号 设计 ， 包 括 资源 的 分 类 、 分 类 的 层级 等 。 

(3) 字典 的 管理 需要 具有 一 套 专 门 的 企业 管理 规则 ， 如 标准 的 制定 、 监 控 措 施 等 。 

小 结 

字典 功能 ， 是 企业 数据 管理 标准 化 的 重要 手段 之 一 。 建 立 企业 标准 化 对 象 有 很 多 ， 其 中 最 
为 重要 的 有 两 个 ， 即 “业务 流程 的 标准 化 ”与 “基础 数据 的 标准 化 ”。 图 13-22 说 明了 业务 流程 
和 字典 功能 的 关系 ， 图 中 的 每 个 基础 数据 〈 组 织 、 供 应 商 等 ) 都 对 应 着 一 个 字典 功能 。 


业务 流程 (S)-| 1. 合 同 签订 一 一 > 2. 项 目 策划 一 一 > 3. 成 本 编制 |(e) 


图 13-22 ”业务 流程 与 字典 功能 的 关系 
(1) 业务 流程 的 优化 是 通过 业务 架构 实现 的 。 
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(2) 基础 数据 的 标准 化 是 通过 字典 功能 实现 的 。 


13.5.2 字典 的 设计 


设计 好 字典 功能 ， 可 以 从 以 下 4 个 方面 进行 思考 : 设计 理念 、 数 据 选择 、 数 据 标准 、 数 据 
维护 。 下 面 以 图 13-11“ 合 同 签订 ”中 的 “ 主 表 工程 分 类 ”的 数据 来 源 为 例 ， 说 明 如 何 设 计 字 
典 ， 其 中 ，“ 合 同 签订 ”= 活动 功能 ，“ 建 筑 分 类 标准 ”= 字典 功能 。 

1. 设计 理念 

基础 数据 包括 企业 中 所 有 需要 统一 、 保 护 的 公用 数据 ， 基 础 数据 也 是 未 来 系统 中 构成 主 数 
据 的 核心 ， 基 础 数据 是 所 有 数据 类 型 中 生命 周期 最 长 的 ， 因 此 字典 设计 不 但 要 考虑 维护 的 方便 
性 和 输入 的 快捷 性 ， 而 且 还 要 思考 如 何 能 让 基础 数据 适合 维护 方便 和 输入 快捷 。 

2. 数据 选择 

选择 数据 就 要 判断 企业 数据 中 哪些 是 属于 基础 数据 的 ， 判 断 的 参考 条 件 如 下 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 需要 保护 的 核心 数据 ， 如 组 织 机 构 、 客 商 信息 、 市 场 价格 、 材 料 编码 等 。 

(2) 企业 知识 库 数 据 ， 全 员 要 遵守 ， 如 工艺 功 法 、 法 律 法 规 、 质 量 标准 等 。 

(3) 其 他 ， 如 反复 使 用 的 数据 、 支 持 快 速 输入 的 数据 ， 以 及 分 析 统计 的 属性 数据 等 。 

合同 签订 内 的 “工程 分 类 ”字段 ， 对 企业 来 说 是 重要 的 基础 数据 ， 这 个 数据 可 以 用 来 分 析 
客户 的 来 源 、 行 业 的 范围 、 产 品 的 类 型 、 最 佳 销售 产品 等 ， 如 果 不 统一 标准 就 难以 得 到 正确 的 
分 析 对 比 结果 ， 见 图 13-23。 


建筑 分 类 标准 
一 一 No| 编 S | 分 类 1 |[ 分 类 2 | 分 类 3 |[ 分 类 4 | 备注 
合同 签订 1 | 01-0001| 建筑 建材 | 公 交通 运输 = 高铁 站 
2 | 05-0056| 建筑 建材 | | 革 
合同 编号 | A01-12045 | 合同 名 称 | 钢材 一 -| 一 一 A - - 
签订 日 期 | 2018/07/15 | 供应 商 | 中 州 二 < 一 | 


验收 日 期 | 2018/09/20 | 货物 保险 | 国有 口 无 ET 得 

产品 编号 | 产品 名 称 | 。 规格 型 号 材质 。 | 单位 | 数量 ( 吨 ) | 单价 (元 吨 ) | 小 计 (元 ) 

SP01258 | 中 板 |14*2200*10000 | Q345B | 吨 80| 3,700| 296,000 

Sc05692 | 权 钢 | 120a Q345B | 吨 150| 3,750| 562,500 

SH02963 | H 型 钢 | 500*200*10*16 | Q345B | 吨 100| 3,800 | 380,000 
“ED 


图 13-23 ”合同 签订 建筑 分 类 标准 


单 击 “合同 签订 -工程 分 类 ” 栏 的 链接 按钮 弹出 字典 “建筑 分 类 标准 ”的 界面 ， 在 弹出 的 
字典 界面 上 选择 “高 铁 站 ”后 @ 这 个 数据 就 被 显示 在 了 “合同 签订 ”上 的 “工程 分 类 ” 栏 中 。 

3. 数据 标准 

确定 了 字典 的 对 象 数据 后 ， 下 一 步 要 确定 研究 对 象 数据 标准 ， 标 准 包括 数据 的 分 类 、 数 据 
的 结构 、 数 据 的 编号 等 ， 如 图 13-24 所 示 。“ 建 筑 分 类 标准 ” 表 中 的 数据 分 别 来 自 于 4 个 数据 分 
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类 表 ， 从 分 类 表 2 到 分 类 表 5 又 具有 分 解 的 结构 关系 。 从 到 @ 的 连续 选择 ， 可 以 找到 需要 的 基 
础 数据 “高 铁 站 ”， 数 据 分 类 和 结构 的 表达 主要 采用 的 是 分 解 图 的 形式 〈 分 解 图 横 置 ) 。 


分 类 标准 表 2 

行业 分 类 分 类 标准 表 3 

ee Ee 分 类 标准 表 4 到 

口 医药 卫生 房屋 建筑 ER 分 类 标准 表 5 

加 建筑 建材 口 居住 建筑 商业 建筑 

口交 通 运输 m 人 # 寺 策 @@ 办 公 建 筑 i 

口 信息 产业 口 工业 建筑 [| 口 商业 建筑 

口 农 林牧渔 口 农业 建筑 国 交 通 运输 建筑 | 

口服 装 纺织 加 科教 文 卫 建 筑 

DO | | ow 

(b)4 个 辅 表 

建筑 分 类 标准 表 

1 | 01-0001 | 建筑 建材 。 | 公共 建筑 。 | 交通 运输 。 《| 篇 铁 站 和 

2 | 05-0056 | 建筑 建材 “| 居住 建筑 。 “| 高 层 建筑 。 | 公寓 

: : : : : (a)1 个 主 表 


图 13-24 ”数据 表 关系 图 


在 经 过 了 数据 的 分 类 并 建立 了 数据 分 类 之 间 的 结构 关系 后 ， 就 要 编制 数据 的 编号 ， 有 了 编 
号 就 可 以 利用 编号 的 关系 来 表达 这 些 数 据 之 间 的 结构 关系 了 (也 可 以 称 之 为 父子 关系 〉。 

关于 基础 数据 的 编号 规则 参见 11.4.1 节 。 

4. 数据 维护 

基础 数据 不 同 于 过 程 数 据 ， 需 要 经 常 维护 以 做 到 与 时 俱 进 ， 基 本 功能 如 下 不 限于 此 )〉。 

1) 数据 的 输入 

确定 记录 数据 采用 的 业务 原型 ， 从 数据 表 的 数量 来 看 至 少 需要 有 5 个 原型 ， 见 图 13-24，1 个 
为 主 表 〈 表 1) ，4 个 为 辅 表 ( 表 2 一 表 5) 。 

2) 数据 的 调整 (维护 ) 

与 活动 功能 在 记录 数据 后 就 不 能 再 改动 的 原则 不 同 ， 在 基础 数据 的 生命 周期 内 需要 利用 字 
典 功 能 对 其 进行 多 次 的 调整 ， 为 了 让 引用 不 同时 期 基础 数据 的 表单 都 可 以 如 实地 再 现 ， 字 典 不 
但 要 具有 调整 功能 ， 而 且 必 须 保留 完整 的 基础 数据 变更 履历 ， 再 现时 不 能 让 调整 后 的 基础 数据 
影响 历史 表单 的 还 原 。 

3) 数据 的 发 布 

很 多 基础 数据 在 不 同时 间 段 有 不 同 的 数值 ， 所 以 字典 功能 还 要 具有 数据 发 布 的 功能 ， 例 
如 ， 单 价 在 1 月 1 日 一 6 月 30 日 为 1000 元 ， 7 月 1 日 一 12 月 31 日 为 1050 元 。 时 间 一 到 7 月 1 日 ， 字 典 
界面 打开 时 看 到 的 是 最 新 的 单价 数据 。 

另外 ， 既 然 是 企业 需要 保护 的 基础 数据 ， 还 必须 有 相应 的 管理 规则 、 权 限 等 ， 这 些 内 容 参 
见 第 17 章 的 相关 内 容 。 
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13.6 ”功能 设计 3 一 一 看 板 


13.6.1 看 板 的 概念 


1. 定义 

看 板 ， 是 以 窗 体 为 载体 进行 数据 展示 的 功能 。 通 过 设计 看 板 功 能 ， 可 以 静态 或 动态 地 展示 
统计 分 析 数 据 、 监 控 过 程 数据 是 否 超标 以 及 导 引 各 类 信息 等 。 

2. 功 能 

看 板 的 功能 主要 分 为 两 大 类 : 展示 和 查询 。 

(1) 展示 : 采用 不 同 的 形式 展示 数据 、 信 息 ， 展 示 形 式 包 括 : 列表 、 曲 线 、 图 形 等 。 

(2) 查询 : 采用 不 同 的 方法 进行 查询 ， 如 条 件 查询 、 模 糊 查询 、 数 据 发 掘 等 。 

3. 作用 

利用 看 板 功能 可 以 对 生产 过 程 的 数据 进行 展示 、 监 控 ， 以 及 过 程 的 导 引 等 。 

(1) 展示 看 板 : 根据 不 同 的 查询 内 容 、 企 业 中 不 同 的 角色 建立 不 同 的 信息 展示 板 。 例 如 ， 
生产 部 门 、 采 购 部 门 的 进度 展示 板 ， 董 事 长 、 材 料 管理 员 的 专用 展示 板 等 。 

(2) 监控 看 板 : 将 生产 过 程 产生 的 各 类 数据 与 企业 制定 的 相应 指标 进行 对 比 ， 达 到 对 生产 
的 监控 、 提 示 ， 以 及 发 出 预警 等 ， 将 问题 消除 在 过 程 管理 中 。 

(3) 导 引 看 板 : 作为 智能 化 系统 设计 的 手法 ， 可 以 利用 看 板 将 所 有 的 生产 过 程 串联 起 来 ， 
在 看 板 上 显示 实时 的 通知 、 待 办 事项 、 导 航 菜单 等 。 

4. 看 板 功 能 的 特殊 性 

通过 对 比 看 板 与 活动 、 看 板 与 表单 的 异同 ， 可 以 加 深 对 看 板 功能 的 理解 。 

1) 看 板 与 活动 的 区 别 

(1) 形式 : 都 采用 了 窗 体 的 形式 。 

(2) 作用 : 活动 主要 是 用 于 记录 过 程 数据 、 承 载 管 理 规则 等 ， 看 板 不 能 记录 过 程 数据 ， 主 
要 用 于 展示 数据 (包括 过 程 数 据 、 加 工 数据 〉。 

2) 看 板 与 表单 的 区 别 

(1) 形式 : 看 板 采 用 窗 体形 式 ， 表 单 采用 表格 、 单 据 的 形式 。 

(2) 作用 : 看 板 可 以 使 用 包括 数据 钻 取 在 内 的 丰富 查询 和 表达 方式 ， 但 不 能 打印 ， 表 单 只 
支持 固化 内 容 的 表达 形式 、 支 持 打印 或 将 数据 整体 地 导出 到 其 他 载体 上 。 


13.6.2 看 板 的 设计 


设计 好 看 板 功能 需要 从 以 下 4 个 方面 进行 思考 : 设计 理念 、 展 示 对 象 、 展 示 目 的 、 展 示 内 
容 。 看 板 的 作用 是 展示 数据 ， 判 断 是 否 使 用 看 板 功能 的 方法 很 简单 ， 除 去 记录 数据 的 工作 活 
动 、 字 典 ) ， 以 及 打印 数据 的 工作 以 外 ， 都 是 属于 看 板 范畴 的 对 象 。 下 面 以 管理 系统 的 “ 门 
户 ”为 例 ， 说 明 如 何 设计 看 板 ， 这 里 主要 设计 的 是 看 板 的 内 容 ， 看 板 的 实现 方法 参考 应 用 设计 
相关 章节 。 
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1. 设计 理念 

所 谓 的 “门户 ”就 是 信息 系统 的 入 口 ， 因 为 用 途 不 同 、 布 局 不 同 ， 所 以 显示 的 内 容 和 位 置 
也 会 有 所 不 同 ， 但 是 设计 原则 应 该 是 ， 让 每 一 个 用 户 在 打开 信息 系统 的 门户 时 ， 做 到 : 

(1) 最 快 地 让 用 户 寻 找到 “主动 想 找 的 信息 和 功能 ”。 

(2) 最 快 地 让 用 户 接收 到 “由 信息 系统 推送 而 来 的 信息 ”。 

门户 是 信息 系统 的 “脸面 ”， 它 不 但 是 一 日 工作 的 开始 点 ， 而 且 也 是 一 日 工作 的 结束 点 ， 
所 以 业务 设计 师 要 能 够 做 到 让 每 个 用 户 早上 打开 系统 的 门户 时 要 知道 : 今天 要 做 什么 工作 ; 晚 
上 结束 关闭 门户 前 要 知道 : 今天 完成 了 什么 工作 、 还 有 哪些 工作 未 完成 等 。 

2. 展示 对 象 

这 里 “展示 对 象 ” 指 的 是 观看 数据 的 用 户 ， 每 个 用 户 打 开 系统 后 的 第 一 界面 就 是 门户 ， 
此 门户 是 放置 每 个 用 户 每 日 必 看 信息 的 地 方 ， 也 是 布置 看 板 的 最 佳 位 置 。 因 为 不 同 用 户 的 角色 
不 同 ， 他 所 关注 的 信息 内 容 不 同 ， 许 可 查看 的 范围 也 不 同 ， 所 以 首先 要 确定 数据 展示 的 对 象 是 
谁 。 如 图 13-25 所 示 ， 试 举 几 个 常用 的 功能 〈 不 限于 此 ) 。 


[可 本 (| FE 一 人 |: rr | Be (| 
ct ee 合同 签订 待 批 3 
关于 出 差 经 费 限额 通知 合同 答 
项 目 资金 回收 统计 顺 位 经 费 申报 2 
工程 部 工程 款 回收 延迟 报表 1 
8 月 份 安全 联检 通知 :而 | | 预算 超支 申报 3 
6) | 
口 资料 室 上 午 a 
建筑 法 规 09:00 客户 访问 本 用 户 名 称 : 
项 目 管理 规则 11:00 接受 采访 = 用 户 密码 : 
口 部 门 下 午 各 ss 
部 门 信息 维护 13:30 营业 会 议 过 
用 户 密码 变更 EE 财务 系统 人 资 系统 
ewan LS] 
口 经 费 申报 公司 直属 大 型 项 目 管理 信息 项 目 系统 销售 系统 
太平 洋 大 厦 图 纸 
口 月 度 工作 汇报 模板 Se tie i 
- 登录 时 间 ， 2018.08.09 


图 13-25 ”企业 管理 信息 系统 的 门户 


无 论 对 象 是 谁 ， 门 户 上 的 这 些 区 域 的 内 容 和 功能 对 全 员 都 是 一 样 的 ,QD 部 门 通知 ，@ 常 用 
功能 ，@ 部 门 通 知 ，@ 生 产 信息 ，@ 待 办 事项 ，@ 登 录 管理 。 针 对 不 同 的 角色 也 可 以 展示 不 同 
的 内 容 ， 例 如 @ 生 产 数 据 区 域 ， 门 户 上 的 “产值 /利润 对 比 ” 的 内 容 ， 公 司 级 的 领导 可 以 看 到 全 
公司 的 数据 ， 部 门 领导 可 以 看 到 本 部 门 的 数据 ， 个 人 只 能 看 到 本 人 的 数据 等 。 

3. 展示 的 目的 

确定 了 观看 数据 的 对 象 后 ， 那 么 第 二 个 要 研究 的 就 是 通过 展示 的 内 容 要 达到 什么 目的 ， 也 
就 是 要 向 观看 者 传递 什么 信息 ， 因 为 系统 中 的 数据 非常 多 ， 不 可 能 都 在 这 个 门户 上 一 次 都 显示 出 
来 ， 因 此 需要 针对 这 个 角色 设计 他 所 需要 展示 的 信息 ， 内 容 有 两 个 维度 : 自主 关心 、 被 动 关心 。 

1) 展示 观看 者 主动 关注 的 内 容 

如 用 户 的 角色 是 董事 长 ， 则 他 可 能 关心 : 产值、 利润 、 资 金 等 信息 ， 参 见 @。 
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如 用 户 的 角色 是 生产 经 理 ， 则 他 可 能 关心 : 进度、 产量 、 质 量 等 信息 ， 参 见 @。 

2) 展示 希望 被 观看 者 关注 到 的 内 容 

根据 不 同 的 用 户 角 色 ， 主 动 地 向 他 推送 与 他 相关 的 信息 ， 如 会 议 通知 、 待 办 事项 、 电 子 邮 
件 等 ， 参 见 O、@、@@、@， 

4. 展示 的 内 容 

确定 了 对 象 、 目 的 后 ， 就 可 以 围绕 着 对 象 和 目的 确定 展示 内 容 ， 内 容 包 括 : 数据 信息 、 展 
示 形 式 等 。 

(1) 数据 信息 : 根据 对 象 〈 在 系统 中 的 角色 ) 和 目的 ， 抽 取 数 据 ， 进 行 加 工 形成 展示 
言 息 。 

(2) 展示 形式 : 采用 何 种 形式 展示 ， 对 展示 的 效果 来 说 非常 重要 ， 最 好 是 直观 、 简 洁 ， 可 
以 利用 数据 表 、 曲 线 、 图 形 、 钻 透 功能 等 方式 ， 充 分 利用 窗 体 展 示 的 优势 。 


13.6.3 看板 的 案例 


De 02 
L | 


051 。 开 时 产 人 


而 兹 工 尖 和 训 本草 发 本 珊 志 阿 成 未 ] 


1 下 利 间 eaa0 从 梧 利 辐 
| 投 术 信 息 | | 合同 信息 | | 过 程 信息 | | 竣工 信息 1 二 训 % 84491% 对 如 种 闻 昔 % 100 00% 产值 刊 同 划 % 


图 13-26 ”信息 仪表 盘 

根据 不 同 的 用 户 角 色 建 立 不 同 的 信息 仪表 盘 ， 将 角色 关心 的 全 部 内 容 归 集 到 一 处 ， 采 用 表 
格 、 曲 线 、 图 形 等 各 种 方式 展示 数据 和 信息 。 

【案例 2】 监 控 看 板 ， 见 图 13-27。 

对 生产 过 程 中 的 各 项 指标 进行 监控 、 提 示 、 预 警 。 将 各 类 需要 实时 监控 、 及 时 解决 的 对 象 
产值、 资金、 安全、 质量 ……- ) ， 用 诸如 红绿灯 、 警 示 灯 、 图 标 等 方式 表达 ， 实 时 、 快 速 地 
向 相关 角色 送 达 信 息 。 

【案例 3】 导 航 菜单 ， 见 图 13-28。 

(1) 导航 菜单 : 将 业务 流程 图 上 的 活动 全 部 连接 到 该 活动 原型 上 ， 单 击 活动 名 称 的 图 标 就 
可 以 直接 打开 界面 ， 使 得 用 户 在 工作 过 程 中 不 但 可 以 找到 需要 的 功能 ， 同 时 通过 寻找 的 过 程 加 
深 对 业务 架构 、 业 务 流程 ， 以 及 系统 构成 的 理解 ， 比 传统 的 树 状 菜单 的 效果 直观 。 
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laa 


设备 总 需 用 计划 Fe 设备 需 用 计划 [一 >| 设备 配置 计划 


在 运行 的 各 类 企业 管理 系统 


图 13-27 ”监控 看 板 


图 财务 管理 区 


流程 推进 到 此 
OD 经 营 管理 区 EE 
商谈 | | 投标 | | 项 目 | | 责 “EE 合同 | | 验收 | | 竣工 
立项 |”| 签约 ”| 策划 六 | 目标 本 | 履约 | 查 定 | | 评估 上 一 
资源 | ,| 采购 | .| 资源 | .| 资源 
[i 签约 | “| 验收 | “| 入 库 
尚未 执行 | | @ 资 源 管理 区 
图 13-28 ”导航 菜单 
(2) 状态 导 图 : 在 业务 流程 上 ， 标 注 该 流程 现在 推进 到 哪个 步骤 ， 还 剩 下 几 个 步 又 。 


资金 收 支 收 支 | 此 一 
结算 


13.7 ”功能 设计 4 一 一 表单 


13.7.1 表单 的 概念 


1. 定义 

表单 ， 是 以 纸 质 形式 为 载体 (包括 电子 版 的 数据 展示 功能 。 表 单 的 代表 形式 有 报表 和 
单据 两 种 。 通 过 设计 表单 功能 ， 可 以 将 常用 的 凭证 类 数据 、 分 析 类 数据 用 固化 的 格式 展示 与 
打印 。 

2. 功能 

表单 主要 是 用 来 展示 某 类 固化 形式 的 数据 ， 其 功能 包括 : 抽 提 数据 、 加 工 数据 、 形 成 表 
单 ， 以 及 打印 或 是 导出 电子 版 的 数据 。 
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3. 作用 

此 类 功能 通常 用 于 要 用 纸 保存 、 提 交 、 盖 章 的 场合 ， 主 要 有 两 类 表达 形式 : 报表 、 单 据 。 

(1) 报表 形式 : 针对 某 个 目标 将 某 个 时 间 段 内 符合 条 件 的 数据 进行 抽 提 、 加 工 ， 形 成 分 析 
报表 ， 如 成 本 分 析 、 销 售 排名 一 览 、 财 务 月 报 等 。 

(2) 单据 式样 : 展示 单条 数据 ， 表 现形 式 大 多 为 卡 式 、 列 表 。 常 见 的 使 用 场景 有 : 合同 
书 、 领 料 单 、 工 资 条 、 发 票 、 收 据 等 。 


13.7.2 ”表单 的 设计 


设计 表单 和 设计 看 板 的 内 容 是 一 样 的 ， 但 是 由 于 是 固化 形式 ， 同 时 它 的 格式 要 求 也 大 都 来 
自 于 用 户 ， 所 以 不 需要 考虑 设计 理念 ， 相 对 来 说 比较 简单 (这 个 简单 指 的 是 设计 表达 层面 ， 不 
是 技术 实现 层面 ) 。 它 需要 从 三 个 方面 确定 ， 即 展示 对 象 、 展 示 目 的 、 展 示 内 容 。 下 面 用 报表 
类 和 单据 类 各 一 例 说 明 表单 的 设计 方法 。 

1. 报表 类 

(1) 原型 界面 ， 见 图 13-29。 


外 人 庄 锁 储 究 zh0013-2 
2015 年 12 月 各 分 店 销售 额 
15/12/01 一 15/12/31 
事业 部 劳务 费 建材 费 设备 费 经 费 费 其 它 费 合计 
575, 000 9 9 9 0 575, 000 
北京 4 76 330 110094 8 535 160 118, 251, 000 264, 968, 250 51410 934 
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,325, 690 1,081, 500 5,001, 150 0 150 150, 0 168,053, 340 
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日 日 9 0 日 
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9 204, 751, 974 35, 643, 6 11, 852, 245 650 000 214, 977 000 501, S91 
华北 地 区 小 计 ; : 咒 珊 个 发 器 次 湛 贸 铝 牧 中 路 4 油 注 哮 
3 0 0 0 0 357, 67( 
上 海 0 0 0 532, 284 218 
193, 312 312, 450 0 5,000 B25, 791 
南京 Ea 530, 59 ss 小 EY 0 吕 575, 000 党 流 493 
5 日 9 0 
济南 S44.830 0 0 0 844 830 
杭州 二 139,513 21 550 100 T96. 950 126 000, 000 135 302, 313 
40. 994, 365 23, 182 962 11,94, 275 252, 315, 000 452, 441, 977 
合肥 185,33 18118 9 900, 000 30, 390, 161 
.236, 599 5760,872 W144, 425 126, 000, 000 251, 981, 631 
南昌 .01,278 ,197, 000 9 147, 000, 000 172, 28, 276 
SL 237. 692 M050 09 1 000, 000 2 019 342 
苏州 290,220 1 039 500 0 0 10 028 970 
24 5 160 365, 350 0 二 05L500 167. 529 810 
了 20.401 913 000 11, 760 000 7100, 000 479, 95, 939 
HN 249, 896, M3 车 吕 哎 204, 694, 965 机 1, 673, B34 952 
下 Ga 本 BE 
征 刷 者: 王 一 山 蓝 岛 工程 建设 集团 


图 13-29 ”报表 原型 


报表 是 用 户 查看 数据 的 重要 形式 ， 所 以 报表 的 原型 确定 需要 与 用 户 进行 细致 的 协商 ， 最 好 
要 符合 用 户 的 日 常 习惯 ， 通 常 业 务 设计 师 在 报表 功能 设计 时 自由 发 挥 的 余地 不 太 大 。 

(2) 条 件 设 定 ， 见 图 13-30。 

除去 报表 本 体 的 设计 内 容 以 外 ， 还 需要 报表 用 数据 抽出 条 件 的 设 定 原型 界面 ， 例 如 ， 数 据 
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的 抽出 条 件 通 常 有 时 间 、 部 门 、 产 品 、 规 格 等 。 


数据 查询 | | 数据 导出 | | 表单 打印 
打印 条 件 设 定 打印 表单 选择 

时 间 : - 产品 分 析 一 览 
部 轩 : 产品 销售 地 域 发 布 
产品 : 成 本 分 析 曲 线 图 
xx : ~ 分 析 报 表 


图 13-30 ”抽出 条 件 设 定 原型 界面 


2. 单据 类 
(1) 原型 界面 ， 见 图 13-31 (a) 。 
ye 全 (a) 打 印 单据 
采购 合同 打印 日 期: 2018-07-16 
供应 商 : 中 州 钢材 规范 有 限 公司 签订 日 期 2018-07-15 经 手 人 : 王晓东 (b) 合 同 签订 界面 
付款 方式 现金 人 民 币 操 作 员 : ” 张 玉 华 合同 签订 打印 1 
上 次 结算 : 2018-04-15 合同 S 码 : A01-120| 
合同 编号 | A01-12045 | 合同 名 称 | 钢材 第 三 批 采 购 合同 总 价 (元 ) | 960.000 
合同 多 客 : 。_960, 000.00 总 数量 (): 。 24 Se ds 
合同 日 期 | 2018/07/15 | 供应 商 | 中 州 钢材 股份 有 限 公司 。 | 总 量 ( 吨 ) 240 
产品 编号 | 产品 名 称 规格 型 号 材质 “| 单位 | | | 到 货 日 期 | 2018/09/20 | 货物 保险 | 国有 | 工程 分 类 | 高 铁 站 | 运输 方式 | 自 提 
SP01258 | 中 板 |14*2200*10000 |Q345B | 吨 于 | 名 本 规模 守 Hh RT | 
SC05692| 机 钢 | 120a Q345B | 吨 SP01258 | 中 板 | 14*2200*10000 | Q345B | 号 | 80 | 3700 | 296,000 
SH02963| H 型 钢 | 500*200"10"16 |Q345B | 吨 SC05692 | 楼 钢 | 120a Q345B | 吨 | 150 | 3750 | 562.500 
SH02963 | H 型 铜 | 500"200"10"16 | Q345B | 号 | 1.00 | 3,800 | 380.000 


图 13-31 单据 的 原型 


单据 类 的 原型 比较 简单 ， 由 于 是 单条 数据 的 输出 ， 所 有 常见 的 原型 形式 为 卡 式 、 列 表 式 或 
是 主 细 表 式 。 同 报表 一 样 ， 单 据 的 形式 也 是 以 用 户 的 意见 为 主 设计 的 。 

(2) 条 件 设 定 ， 见 图 13-31 (b) 。 

一 般 来 说 ， 单 据 类 表单 的 “打印 ”按钮 设置 在 记录 该 单据 数据 的 活动 界面 上 ， 这 样 打印 时 
就 不 需要 再 独立 地 设置 条 件 设 定 界面 了 。 

在 “合同 签订 ”的 活动 功能 原型 上 设置 了 “打印 ”按钮 ， 在 一 个 界面 上 就 同时 可 以 完成 输 
入 数据 、 打 印 “ 采 购 合 同 ”单据 的 工作 。 

从 这 个 案例 还 可 以 看 出 ， 对 于 一 张 既 存 表单 ， 需 要 用 两 个 功能 来 对 应 。 

功能 1: 输入 数据 用 的 活动 功能 “合同 签订 〈 界 面 ) ”， 如 图 13-31 (b) 所 示 。 

功能 2: 展示 数据 用 的 表单 功能 “采购 合同 〈 单 据 ) ”， 图 13-31 (a) 所 示 。 

两 个 功能 的 名 称 可 能 不 一 样 ， 因 为 活动 的 名 称 要 用 “ 动 名 词 ”， 表 单 的 名 称 要 用 “名 词 ”。 


注 : “模板 ”与 “模型 ”的 区 别 


在 本 书 中 模板 多 为 表格 ， 模 型 多 为 图 形 ， 两 者 的 目的 和 用 途 是 完全 相反 的 。 
@@ 模板: 用 于 “约束 ”， 使 用 者 要 按 模 板 要 求 (格式 、 标 准 ) 做 ， 目 的 是 为 了 统一 交付 物 。 
@ “模型 : 用 于 “启发 ”， 使 用 者 可 参考 模型 按 有 具体 条 件 做 ， 目 的 是 为 了 传递 事物 的 规律 。 
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小 结 


本 章 的 内 容 是 以 功能 的 概要 设计 成 果 一 一 业务 功能 一 览 为 依据 ， 并 参考 需求 工程 获得 的 
功能 需求 规格 书 等 资料 ， 完 整地 给 出 了 功能 的 业务 设计 细节 。 本 章 对 功能 的 详细 设计 包括 三 
个 内 容 。 

1. 业务 功能 的 数据 来 源 

(1) 数据 表 : 设计 业务 功能 ， 就 必须 知道 界面 上 的 数据 表 的 概念 ， 因 为 数据 表 是 界面 
布局 的 依据 ， 同 时 也 是 数据 的 载体 。 

(2) 数据 : 有 了 数据 表 ， 还 需要 知道 如 何 甄别 数据 表 上 的 数据 ， 判 断 这 些 数据 的 内 
容 ， 表 示 数 据 需要 哪些 属性 、 管 理 规则 等 ， 这 些 都 是 保证 数据 质量 的 必要 措施 。 

2. 业务 功能 的 记录 模板 

信息 系统 处 理 业务 数据 的 主要 工具 是 “界面 ”， 而 界面 上 的 核心 部 分 就 是 本 章 介绍 的 设 
计 内 容 ， 对 功能 的 详细 设计 分 类 和 模板 类 型 可 以 归 集 为 两 个 “4”。 

(1) 第 一 个 “4”: 将 全 部 的 业务 处 理 功能 按照 处 理 数 据 类 型 的 不 同 ， 分 为 4 大 类 ， 
即 : 活动 功能 、 字 典 功能 、 看 板 功 能 和 表单 功能 。 

(2) 第 二 个 “4”: 每 个 业务 功能 的 设计 结果 都 需要 4 个 不 同形 式 的 模板 做 记录 ， 即 : 
模板 1= 业 务 原型 ， 模 板 2= 控 件 定义 ， 模 板 3= 规 则 说 明 ， 模 板 4=- 逻 辑 图 形 。 

3. 业务 功能 的 设计 步骤 

有 了 数据 和 记录 模板 ， 完 成 每 一 类 业务 功能 的 设计 还 需要 4 个 步骤 ， 分 别 如 下 。 

(1) 活动 设计 的 4 个 步骤 : 设计 理念 、 业 务 内 容 、 业 务 标准 、 管 理 规则 。 

(2 ) 字典 设计 的 4 个 步骤 : 设计 理念 、 数 据 选 择 、 数 据 标准 、 数 据 维护 。 

(3 ) 看 板 设 计 的 4 个 步骤 : 设计 理念 、 展 示 对 象 、 展 示 目 的 、 展 示 内 容 。 

(4) 表单 设计 的 4 个 步骤 : 设计 理念 *、 展 示 对 象 、 展 示 目 的 、 展 示 内 容 。 

*: 关于 “表单 功能 ”的 设计 理念 

因为 在 很 多 情况 下 表单 功能 的 设计 内 容 和 格式 是 由 用 户 而 不 是 由 业务 设计 师 决定 的 ， 所 
以 针对 表单 功能 的 设计 理念 不 是 必需 的 。 

掌握 了 这 个 部 分 的 知识 后 ， 业 务 设计 师 就 可 以 设计 信息 系统 界面 的 业务 部 分 内 容 ， 这 个 
设计 为 后 续 将 业务 功能 转换 为 系统 的 “组 件 ” 黄 定 了 基础 ， 后 续 的 应 用 设计 是 为 这 些 业 务 功 
能 “ 穿 上 系统 的 外 衣 ”( 没有 系统 的 “外 衣 ”， 界 面 就 无 法 操作 ) 。 

功能 的 详细 设计 内 容 ， 是 作为 一 名 业务 设计 师 的 最 基础 知识 和 能 力 。 


隐 4 件 套 的 格式 ， 是 典型 的 工程 化 设计 的 样本 
在 培训 初期 ， 学 员 们 对 采用 “4 件 套 ”描述 功能 的 方式 质疑 比较 多 ， 主 要 就 集中 在 :我 


们 平时 用 文字 描述 功能 的 资料 所 用 的 时 间 就 已 经 很 紧 了 ， 还 有 必要 花 这 么 多 的 时 间 进 行 如 此 
详细 的 记录 吗 ? 老师 和 学 员 们 一 起 对 所 用 时 间 做 了 分 析 。 
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(1) 关于 业务 设计 师 花费 时 间 的 计算 ， 除 编写 文档 外 还 必须 要 包括 下 面 两 个 部 分 : 一 
是 由 于 文档 编写 得 不 够 详细 造成 的 追加 沟通 时 间 ; 二 是 由 于 描述 错误 而 造成 的 代码 返工 所 花 
费 的 时 间 ， 相 信 每 个 学 员 都 清楚 自己 是 否 发 生 过 这 两 种 情况 ， 任 何 追 加 沟通 和 返工 的 时 间 都 
远 远 多 于 编写 4 件 套 的 时 间 。 

(2 ) 业务 设计 师 做 得 不 够 详细 或 是 遗漏 时 ， 则 必须 由 开发 人 员 补 做 ， 而 开发 人 员 由 于 
对 业务 整体 不 熟悉 ， 补 做 所 花费 的 时 间 通 常会 更 多 ， 且 很 多 内 容 还 必须 要 去 询问 业务 设计 师 
本 人 ， 这 样 多 花费 的 时 间 是 否 合算 ? 合理 ? (对 于 软件 公司 来 说 ， 节 约 “ 开 发 成 本 ”第 一 
重要 ! ) 

(3 ) 业务 设计 师 应 该 负责 的 业务 功能 设计 ， 由 于 设计 不 周全 而 由 开发 工程 师 任 意 改 
动 ， 那 么 这 个 改动 的 部 分 算是 谁 的 设计 ? 如 果 发 生 错误 由 谁 来 负责 呢 ? 

(4) 采用 结构 化 的 表格 形式 记录 ， 第 一 次 编写 时 可 能 是 花 了 多 一 点 儿 时 间 ， 但 是 它 有 
一 个 最 大 的 优点 是 : 易于 将 设计 成 果 积 累 、 复 用 ， 这 是 提升 设计 效率 的 最 佳 方式 。 

(5 ) 文章 体 的 描述 形式 看 似 简 单 ， 但 非常 随意 ， 其 结果 是 需要 更 多 的 沟通 时 间 ， 发 生 
分 歧 时 ,不 易 维护 ， 造 成 系统 变更 时 花费 的 时 间 长 。 

(6) 还 有 一 个 现象 ， 一 般 软 件 公 司 通常 为 设计 预 留 的 时 间 实 际 上 是 不 够 的 (不 足以 完 
成 一 份 合格 的 设计 ) ， 他 们 的 理念 是 : 尽量 缩短 设计 时 间 ， 将 大 部 分 时 间 留 给 开发 。 而 这 样 
做 的 结果 往往 是 : 开发 完成 后 由 于 分 析 和 设计 不 到 位 ， 再 花费 数 倍 的 设计 时 间 去 修改 。 

通过 对 上 述 问题 的 分 析 和 解释 ， 学 员 们 认识 到 了 对 时 间 的 计算 要 从 整体 上 看 ， 从 正确 度 
上 看 ， 而 不 仅 是 交 了 资料 就 算 完成 ， 最 终 大 家 一 致 认为 对 于 软件 开发 过 程 来 说 ; 不 返工 ， 就 
是 对 时 间 最 好 的 节约 方式 ! 

在 实践 中 ， 从 技术 开发 人 员 的 实际 工作 效果 上 得 到 了 确认 ， 采 用 “4 件 套 ”方式 描述 需 
求 、 设 计 是 歧义 最 少 、 沟 通 效 率 最 高 、 完 成 开发 质量 最 好 的 方法 。 


习题 

1. 阐述 功能 的 详细 设计 的 内 容 及 作用 。 

2. 阐述 为 什么 业务 功能 规格 书 用 4 件 套 模 板 表达 可 以 唯一 地 描述 功能 。 
3. 功能 、 数 据 表 和 数据 是 什么 关系 ? 

4. 业务 功能 规格 书 与 需求 功能 规格 书 的 区 别 是 什么 ? 如 何 继承 使 用 ? 
5. 阐述 活动 的 主要 目的 、 作 用 、 设 计 的 重点 。 

6. 阐述 字典 与 企业 信息 化 管理 有 哪些 特殊 的 关系 、 作 用 和 价值 。 

7. 阅 述 字典 在 数据 的 设计 上 需要 做 什么 准备 工作 。 

8. 阐述 看 板 在 信息 系统 中 起 的 作用 ， 以 及 优秀 的 看 板 设计 带 来 的 客户 价值 。 
9. 阐述 表单 作为 系统 中 4 个 业务 功能 之 一 的 特殊 性 。 

10. 试 举例 说 明 4 类 业务 功能 之 间 的 区 别 、 相 互 协同 关系 。 


第 14 章 
数据 的 详细 设计 


从 软件 工程 框架 上 看 ， 数 据 的 详细 设计 位 置 的 前 面 有 数据 概要 设计 完成 了 数据 的 规 
划 ) 、 上 面 有 功能 详细 设计 完成 了 数据 的 定义 ) ， 它 的 工作 就 是 要 将 在 功能 设计 中 产生 的 数 
据 按照 数据 规划 的 要 求 进行 数据 层面 的 设计 ， 给 出 数据 之 间 的 逻辑 关系 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 参见 图 14-1， 本 章 的 内 容 提要 见 图 14-2。 


需求 工程 设计 工程 

六 人 
. ” ， “业务 设 it 闻 分 应 用 设计 部 分 ， 技术 设计 部 分 ， 
_ 工 程 分 解 、 1 YJ | 

工 | [1 需求 调研 | 一 | 2 需求 分 析 | 一 一 | 3. 概 要 设计 | 4 详细 设计 |> | 5 应 用 设计 |…:=| | 

作 1 | 

分 : 

角 | | | 现状 构成 目标 需求 | “| 架构 规划 架构 详细 架构 机 制 [一 ~ 中 架构 层 
需求 访谈 | | -| | 业务 需求 1 功能 规划 | | 功能 详细 | | 功能 机 制 | 一 ~ @ 功 能 层 
既 存 表单 

| | 业务 用 例 应 用 用 例 | 一 ~ 验证 用 例 
| 
需求 汇总 | 一 | 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | “| 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 ~ 规格 书 
图 14-1 数据 的 详细 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 
1 需求 调研 2 数据 的 要 要 设计 。。。。_ 4 数据 的 详细 设计 5 数据 的 应 用 设计 
表单 收集 标准 确定 | ! 机 制 确定 
! | 
| 数 | 
既 || 义 || 分 数 || 数 || 数 数 || 数 
训 || 锥 || 多 据 || 次 || 赣 ! 要 | 闭 || 问 || 区 
关 || 关 盆 || 独 || 各 | 美 | 复 || 共 || 增 
单 || 又 || 对 划 || 准 | 等 || 用 || 台 || 入 
| | 
4 1 
1 1 
1 1 
上 


向 技术 设计 
控件 定义 & 开 发 的 核心 输出 
(业务 4 件 套 ) 
口 数据 设计 全 过 程 
功能 设计 3 功能 的 详细 设计 口 各 阶段 设计 重点 


图 14-2 ”本 章 的 主要 设计 内 容 


大 话 软件 工程 -需求 分 析 与 软件 设计 


14.1 基本 概念 


14.1.1 定义 与 作用 


1. 定义 

数据 的 详细 设计 ， 是 基于 数据 的 概要 设计 成 果 《〈 数 据 规 划 和 标准 ) 、 功 能 的 详细 设计 成 
果 〈 字 段 的 定义 ) 等 资料 对 数据 进行 逻辑 层面 的 设计 ， 给 出 数据 的 逻辑 关系 ， 包 括 : 数据 表 关 
系 、 算 式 规则 等 。 

2. 作用 

从 软件 工程 上 数据 设计 的 全 过 程 看 ， 数 据 的 详细 设计 是 对 概要 设计 的 数据 规划 、 功 能 详细 
设计 的 业务 4 件 套 等 成 果 进 行 的 数据 层面 的 详细 设计 ， 见 图 14-3。 这 个 环节 的 作用 是 从 业务 视角 
对 数据 做 最 后 的 设计 ， 它 的 设计 成 果 是 后 续 数据 应 用 设计 的 基础 ， 也 是 技术 设计 中 确定 数据 库 
关系 的 主要 依据 。 从 最 粗 的 架构 层 规划 设计 开始 ， 到 对 最 细 的 数据 层 的 细节 设计 为 止 ， 本 章 的 
内 容 是 对 业务 设计 的 最 后 部 分 ， 此 后 从 应 用 设计 开始 ， 设 计 工作 的 中 心 就 开始 向 应 用 和 系统 方 
面 转移 了 。 


1. 需求 调研 | 2. 数 据 的 概要 设计 
-数据 需求 -规划 & 标 准 


I 


4. 数 据 的 应 用 设计 | 技术 设计 
-数据 机 制 -数据 表 关 系 


| ， 


后 本 可 -了 
a4 三 这 [> | 国 居 。 恒 趾 一 国 国 
> NM: 时 
= | 面 - 击 
口 既 存 表单 数据 规划 图 数据 复 用 机 制 口 数据 库 


图 14-3 ”数据 的 设计 过 程 
虽然 数据 是 在 功能 的 详细 设计 〈 业 务 4 件 套 ) 中 定义 的 ， 但 是 在 功能 层 的 设计 时 数据 是 配 
角 ， 是 从 “功能 ”的 视角 来 看 “数据 ”的 。 到 了 数据 层 之 后 ， 数 据 就 成 为 主角 ， 此 时 关注 的 焦 
点 是 数据 ， 而 不 再 关注 数据 来 自 于 什么 功能 或 是 用 什么 方式 产生 的 数据 了 。 


14.1.2 内容 与 能 力 


1. 作业 内 容 

在 数据 的 概要 设计 中 给 出 了 数据 的 规划 ， 功 能 的 详细 设计 给 出 了 所 有 数据 的 定义 ， 完 成 
了 数据 层 的 三 元 素 之 一 “要 素 ”， 因 此 ， 在 数据 的 详细 设计 环节 中 要 给 出 三 元 素 中 的 数据 “ 风 
辑 ”， 以 及 表达 逻辑 关系 的 “模型 ”。 

数据 要 素 间 逻辑 关系 的 表达 方式 主要 有 三 种 : 主 /外 键 、 数 据 表 以 及 图 形 ， 这 三 者 在 逻辑 图 
形 上 的 关联 分 别 为 线 〈 键 ) 、 结 构 〈 表 ) 和 规则 (图) ， 见 图 14-4。 
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主要 内 容 内 容 简介 主要 交付 物 名 称 
输入 | 业务 功能 规格 说 明 书 | 各 类 业务 功能 的 4 件 套 ( 业务 原型 、 控 件 定义 、 规 则 说 明 、 逻 加 图形 ) 
业务 编号 ”| 为 每 个 数据 表 赋予 有 业务 含义 的 编号 ， 以 确保 该 表 在 系统 中 的 唯一 性 
键 ( 纺 ”| 主键 /外 键 。 | 利用 业务 编号 作为 不 同 表 之 间 的 关联 键 ( 本 表 -= 主键 、 他 表 = 外 键 ) 
数据 /O 图 。 | 利用 键 关系 ， 建 立 本 表 与 他 表 则 数据 的 输入 (|)/ 输 出 (O) 关 联 关系 数据 /O 图 
本 数据 结构 表 内 的 数据 间 呈 现 的 从 属 关系 
和 表 (结构 ) | 数据 分 类 ”| 数据 的 分 类 : 数字 型 、 文 字 型 数据 表 关系 图 
刘 数据 状态 。 | 数据 受到 的 规则 约束 情况 ( 要 随 着 数据 一 同 传递) 
容 算式 数据 之 间 的 逻辑 关系 表达 式 (计算 ) 
关系 】 | 瑟 总 图 | 表达 和 下 计 和 数据 来 源 、 娄 所 源 问 的 关系 、 径 式 、 匹 本 的 结果 和 
数据 多 稽 图 “| 表达 总 量 和 分 量 间 具 有 勾 移 关 系 的 数据 比例 图 和 计算 方法 
业务 数据 线 | 建立 某 类 专项 数据 的 生成 过 程 ( 线 ) ， 支 持 管理 的 管控 、 对 比 计算 等 
图 14-4 数据 的 详细 设计 内 容 
1) 键 ( 线 ) 


键 ， 是 赋予 每 个 数据 表 的 具有 业务 含义 的 编号 ， 作 为 该 数据 表 的 唯一 标识 ， 并 以 这 个 业务 
编号 作为 连接 “ 键 ”建立 起 与 其 他 数据 表 之 间 的 关联 关系 ， 这 是 建立 数据 体系 的 基础 条 件 。 

2) 表 (结构 ) 

在 功能 的 详细 设计 的 业务 4 件 套 中 对 所 有 的 数据 进行 了 定义 和 说 明 ， 功 能 上 所 有 的 数据 构成 
了 数据 表 ， 数 据 与 数据 之 间 的 关系 形成 了 “结构 ”关系 。 

3) (关系 ) 

除了 用 键 、 数 据 表 来 表达 数据 的 逻辑 关系 外 ， 还 存在 着 数据 之 间 由 计算 公式 表达 的 逻辑 关 
系 ， 表 达 数 据 关 系 的 模型 有 3 个 。 

2. 能 力 要 求 

数据 的 详细 设计 与 功能 的 详细 设计 的 内 容 一 样 ， 都 是 业务 设计 师 必 须要 掌握 的 基础 技能 ， 
这 两 个 能 力 是 完整 地 完成 业务 功能 设计 〈4 件 套 ) 的 必需 条 件 ， 参 考 能 力 如 下 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 可 以 看 懂 业 务 架构 图 、 功 能 规划 图 ， 掌 握 功 能 之 间 的 逻辑 关系 。 

(2) 熟练 地 掌握 和 理解 业务 功能 规格 书 ( 业 务 4 件 套 〉， 它 是 数据 详细 设计 的 基础 。 

(3) 熟练 掌握 数据 的 详细 设计 方法 本章 的 知识 ) 。 

(4) 具有 一 定 的 数据 逻辑 、 数 据 库 的 概念 和 知识 (参考 第 11 章 )。 


14.1.3 ”思路 与 理解 


业务 设计 师 的 工作 需要 做 到 什么 细 度 〈 最 小 粒度 ) 呢 ? 

很 多 从 事业 务 设计 的 业务 设计 师 所 做 的 正式 设计 文档 ， 通 常 只 做 到 简单 的 界面 布局 和 控 
件 定义 ， 至 于 对 数据 的 规划 、 数 据 表 关系 的 建立 ， 以 及 数据 规则 的 制定 等 内 容 就 不 一 定 作为 正 
式 的 交付 物 了 《〈 也 可 能 根本 就 没有 做 ) 。 这 样 做 的 结果 就 是 在 业务 设计 师 向 技术 设计 师 等 交付 
资料 后 ， 技 术 设计 师 和 开发 工程 师 等 还 要 花费 大 量 的 时 间 与 业务 设计 师 沟 通 ， 问 清楚 数据 的 规 
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划 、 数 据 间 的 关系 、 数 据 的 来 源 、 算 式 的 规则 等 ， 从 设计 工程 化 的 角度 来 看 ， 这 个 做 法 的 效率 
低 、 沟 通 成 本 高 ， 严 格 地 说 ， 没 有 完全 发 掘 出 业务 设计 师 获 得 的 全 部 信息 ， 也 没有 发 挥 出 业务 
设计 师 的 全 部 能 力 ， 所 以 业务 设计 师 应 该 给 出 数据 层面 所 有 业务 数据 的 定义 和 逻辑 关系 。 

业务 数据 、 数 据 逻 辑 是 对 后 续 信息 系 统 构建 时 的 重要 输出 ， 如 果 业 务 设计 做 得 到 位 就 会 有 
效 地 避免 开发 完成 后 出 现 的 需求 失真 、 逻 辑 错 误 等 问题 。 

业务 设计 师 对 业务 数据 进行 详细 的 定义 、 规 划 、 复 杂 关 系 的 关联 ， 以 及 建立 模型 进行 计算 
等 工作 都 是 属于 业务 设计 的 工作 范畴 ， 这 些 内 容 对 后 续 技术 开发 阶段 的 数据 设计 起 着 非常 重要 
的 作用 。 同 时 这 个 部 分 知识 和 经 验 的 欠缺， 也 是 造成 业务 设计 人 员 能 力 不 足 的 原因 之 一 。 

在 一 个 系统 中 ， 用 哪些 维度 、 方 法 去 描述 数据 层面 的 逻辑 ， 如 何 表现 数据 之 间 的 逻辑 关 
系 ， 以 及 如 何 建 模 以 帮助 理解 复杂 的 数据 计算 ， 都 是 业务 人 员 必 须要 完成 的 工作 ， 也 是 资深 业 
务 设计 师 必 须要 掌握 的 技能 。 

本 书 涉及 的 数据 设计 ， 可 以 看 成 是 业务 设计 师 必须 要 掌握 的 最 小 限度 的 数据 设计 内 容 ， 这 
部 分 内 容 如 果 不 主动 地 向 技术 工程 师 提 供 ， 在 实际 的 设计 过 程 中 业务 设计 师 也 不 可 能 躲 过 这 部 
分 工作 ， 进 入 到 了 技术 设计 阶段 后 ， 将 会 被 动 地 要 求 向 后 续 的 技术 设计 师 提供 各 种 零散 的 信息 
和 资料 ， 因 为 这 些 内 容 只 有 通过 业务 设计 师 才 能 获得 确定 。 

本 章 中 讲述 的 数据 设计 方面 的 内 容 本 质 上 都 属于 业务 设计 范畴 的 知识 。 


14.2 ”数据 逻辑 的 概念 


14.2.1 数据 的 逻辑 


数据 逻辑 表达 的 是 数据 层 数据 之 间 的 逻辑 关系 ， 这 个 层 的 要 素 是 主要 是 数据 表 、 数 据 。 

为 什么 会 出 现 业 务 逻 辑 和 数据 逻辑 两 种 不 同 的 表达 方式 呢 ? 因 为 两 种 逻辑 出 现在 不 同 的 层面 
上 上 ， 要 素 的 目的 不 同 、 粒 度 不 同 、 要 素 间 的 相互 作用 方式 不 同 ， 因 此 要 素 之 间 的 逻辑 表达 方法 就 
不 同 ， 前 面 见 过 了 架构 层 的 逻辑 图 、 功 能 层 的 界面 表达 方式 ， 那 么 数据 层 的 逻辑 表达 方式 是 什么 
样 呢 ? 数据 的 表现 形式 也 很 多 ， 本 书 的 目的 是 支持 业务 设计 师 的 工作 ， 因 此 从 “业务 的 视角 ”给 
出 数据 设计 的 方法 〈 而 不 是 从 技术 实现 的 视角 ， 如 数据 库 的 设计 方法 、 要 求 等 ) ， 虽 然 两 者 的 视 
角 、 方 法 是 不 一 样 的 ， 但 是 它们 的 逻辑 是 通 的 。 下 面 对 比 一 下 两 者 表达 的 不 同 之 处 。 

1. 架构 层 的 逻辑 表达 方式 

在 组 合 原理 中 已 经 说 明 过 了 ， 业 务 架构 图 的 逻辑 的 表达 形式 有 三 种 ， 即 关联 、 位 置 、 包 
含 。 由 于 这 种 逻辑 表达 是 客户 的 业务 事理 ， 这 种 逻辑 的 表达 方式 更 加 接近 于 用 户 的 工作 习惯 ， 
与 用 户 业 务 的 实际 运行 形式 非常 接近 ， 所 以 ， 所 有 与 系统 开发 相关 的 干系 人 《系统 用 户 、 需 
求 、 业 务 /应 用 /技术 设计 、 编 程 、 测 试 等 ) 都 容易 理解 。 

2. 数据 层 的 逻辑 表达 方式 

数据 层 用 逻辑 关系 图 的 要 素 是 数据 表 、 数 据 ， 用 数据 逻辑 表达 也 同样 采用 了 三 种 方式 ， 三 
种 数据 逻辑 表达 方式 为 : 键 ( 线 ) 、 表 (结构 ) 、 图 (规则 〉， 见 图 14-5。 其 中 : 
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项 目 竹 号 | 2017010 


让 
| 
be) 12500000g 


I 蕊 
| | 
No.9-135 | EGBA | 半 : = 


(a) 主 键 /外 键 (b) 数 据 表 关 系 (c) 算 式 关联 图 
图 14-5 三 种 数据 的 逻辑 表达 方式 


(1) 键 : 是 用 数据 表 的 业务 编号 ， 作 为 连接 数据 表 、 数 据 之 间 的 关系 。 

(2) 表 : 指 的 是 数据 表 ， 用 表格 结构 表达 出 数据 之 间 的 上 下 、 父 子 、 从 属 等 的 关系 。 

(3) 图 : 用 各 类 逻辑 图 的 形式 ， 给 出 数据 之 间 的 关联 关系 ， 如 算式 图 、 数 据 线 、 勾 稽 图 。 

与 架构 图 表达 的 最 小 粒度 是 两 个 功能 之 间 的 逻辑 关系 相 比较 ， 数 据 层 表达 的 最 小 粒度 是 两 
个 数据 之 间 的 逻辑 关系 。 数 据 的 逻辑 表达 是 一 种 系统 设计 特有 的 表达 形式 ， 客 户 不 一 定 能 够 理 
解 〈 也 不 必 理 解 ) ， 它 对 于 技术 设计 师 来 说 是 基础 知识 ， 为 了 向 技术 设计 师 提供 精确 无 误 的 设 
计 资 料 ， 所 以 业务 设计 师 必 须要 掌握 数据 的 逻辑 表达 方式 。 


14.2.2 逻辑 的 目的 


通过 需求 工程 收集 需求 、 概 要 设计 完成 从 架构 、 功 能 到 数据 的 规划 ， 再 经 过 功能 的 详细 设 
计 ， 收 集 到 了 全 部 的 数据 并 在 业务 4 件 套 中 对 每 个 字段 进行 了 详细 定义 ， 全 部 的 业务 设计 就 剩 下 
最 后 的 一 步 ， 即 设计 数据 间 的 逻辑 以 及 表达 逻辑 的 模型 。 首 先 说 明 一 下 数据 的 详细 设计 与 上 游 
各 个 设计 环节 之 间 的 关系 ， 如 图 14-6 所 示 。 

@ 功 能 的 详细 设计 (4 件 套 ,I/O 图 ) 中 架构 的 概要 设计 ( 框架 分 解 , 流 程 ) 


| Ec 


@ 数 据 的 概要 设计 (主线 、 关 联 ) = @ 技 术 设计 ( 数据 库 的 表 设计 ) 


@ 数 据 的 详细 设计 ( 键 、 表 、 图 ) 
图 14-6 ”数据 的 详细 设计 与 上 游 各 设计 环节 间 的 关系 
@ 通 过 业务 架构 图 ， 获 取 了 功能 之 间 的 业务 逻辑 (主要 是 功能 之 间 的 业务 关联 关系 〉。 
@ 给 出 数据 表 的 规划 ， 也 包括 数据 表 间 粗 粒度 的 关系 〈 因 此 时 尚 无 具体 数据 ) 。 
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@ 通 过 业务 4 件 套 ， 给 出 了 数据 的 定义 但 此 时 重点 不 在 数据 间 的 关系 》。 

图 基 于 〇 D@)@@ 的 内 容 ， 建 立 数据 之 间 的 数据 逻辑 关系 〈 主 /外 键 、 数 据 表 、 关 系 图 ) 。 
回 承 接 @ 的 结果 ， 进 行 后 续 的 数据 库 设计 〈 属 于 技术 范畴 ， 非 本 书 重点 内 容 ) 。 

下 面 就 数据 逻辑 的 3 种 表达 形式 进行 详细 的 说 明 。 


14.3 ”数据 逻辑 1 一 一 键 


数据 的 载体 是 数据 表 ， 建 立 数据 之 间 的 逻辑 关系 首先 要 建立 数据 表 之 间 的 关系 ， 而 数据 表 
之 间 的 关系 是 用 “ 键 ” 进 行 关联 的 。 


14.3.1 键 的 设计 


1. 定义 

(1) 键 : 对 两 组 或 以 上 的 数据 之 间 进 行 关联 的 关键 数据 。 

这 个 关键 数据 通常 采用 具有 业务 含义 的 业务 编号 或 是 无 含义 的 自动 编号 。 

(2) 业务 编号 ， 是 为 保证 每 个 数据 表 在 系统 中 都 是 唯一 的 而 建立 的 识别 编号 。 因 为 这 个 编 
号 的 构成 中 带 有 业务 含义 ， 因 此 称 之 为 业务 编号 ， 它 是 后 续 建 立 数据 逻辑 关系 的 基础 。 

有 了 编号 ， 有 利于 在 系统 中 进行 识别 、 关 联 、 查 询 等 操作 。 

2. 编号 的 基本 构成 

业务 编号 的 编制 有 两 部 分 的 工作 ， 一 是 赋予 编号 名 称 ， 二 是 设计 编号 的 业务 内 容 构成 。 

1) 编号 名 称 

编号 的 基本 规则 ， 已 经 在 第 11 章 中 进行 了 编制 原则 的 说 明 ， 通 常 采 用 “业务 功能 的 名 
称 ”+“ 编 号 ”的 形式 构成 ， 因 此 才 称 之 为 业务 编号 ， 例 如 : 

(1) 活动 “合同 签订 ”的 编号 一 合同 编号 。 

(2) 表单 “出 库 单 ”的 编号 一 出 库 单 编号 等 ， 以 此 类 推 。 

2) 编号 构成 

可 以 采用 分 段 合成 的 方式 ， 表 达 不 同 的 业务 含义 ， 下 面试 举 几 例 来 说 明 。 

【案例 1】 从 业务 功能 “合同 签订 ”上 输出 的 表单 为 “合同 书 ”， 合 同 的 业务 编号 为 : 
180800125012078。 其 中 各 部 分 的 含义 为 : 18=2018 年 ，08=8 月 ，001= 流 水 编号 ，25= 部 门 ， 
012= 产 品 分 类 ，078= 产 品 规格 。 

对 它 的 解读 是 2018 年 8 月 的 第 1 份 合 同 ， 它 是 25 部 门 的 012 产 品 中 的 078 规 格 。 

【案例 2】 电 冰箱 编号 : 15-005-12-10。 

其 中 各 部 分 的 含义 为 : 15= 电 器 设备 分 类 ，005= 家 电 分 类 ，12= 厨 房 分 类 ，10= 电 器 品名 。 

这 个 电器 是 属于 “电器 设备 ”一 “家 电 分 类 ”一 “厨房 分 类 ”一 “ 电 冰 箱 ”。 

3) 记录 地 点 

业务 编号 记录 在 “功能 的 详细 设计 一 一 业务 4 件 套 ” 中 ， 通 常 将 业务 编号 作为 控件 定义 表 的 
第 一 个 字段 ， 放 在 控件 定义 模板 中 的 第 一 行 。 
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4) 业务 编号 与 数据 库 的 主键 区 别 

这 个 数据 表 的 “业务 编号 ”与 数据 库 的 “主键 ”在 本 质 上 是 一 样 的 ， 都 是 作为 数据 表 的 唯 
一 识别 ID， 但 是 一 般 来 说 ， 数 据 库 的 主键 是 没有 业务 含义 的 ， 它 是 由 系统 自动 发 布 的 。 这 里 之 
所 以 采用 有 业务 含义 的 业务 编号 主要 是 有 以 下 两 个 目的 。 

(1) 目的 一 : 业务 编号 是 快速 检索 的 重要 手段 。 

(2) 目的 二 : 可 以 让 业务 设计 师 理解 数据 、 数 据 表 之 间 的 关系 是 如 何 建立 的 。 

至 于 在 系统 设计 中 是 否 采用 业务 编号 的 形式 作 数 据 表 的 键 ， 取 决 于 系统 的 整体 规划 、 架 
构 ， 包 括 业务 设计 和 技术 设计 两 方面 的 考虑 ， 由 业务 设计 师 和 技术 设计 师 共 同 协商 决定 。 

3. 编号 的 组 合 方法 

考虑 到 系统 运行 后 会 经 常 地 发 生变 化 ， 为 了 获得 系统 的 应 变 能 力 ， 业 务 编号 的 构成 应 尽 
量 采 用 组 合 方式 ， 而 不 是 将 大 量 的 信息 融入 到 一 个 业务 编码 中 ， 在 一 个 编号 中 加 入 了 太 多 的 信 
息 ， 一 旦 这 个 编号 由 于 需求 发 生变 化 时 ， 就 会 造成 与 这 个 编号 相关 联 的 信息 的 变动 ， 这 样 编 号 
的 方式 减弱 了 系统 的 应 变 能 力 ， 在 后 期 系统 发 生 需 求 变化 时 会 带 来 系统 改变 的 难度 。 因 此 ， 在 
设计 带 有 复数 信息 的 业务 编码 时 ， 可 以 采用 “主编 号 + 属性 ”的 方式 来 分 散 长 编号 的 风险 。 

(1) 主编 号 :代表 不 易 发 生变 化 部 分 的 编号 。 

(2) 属性 : 容易 发 生变 化 的 部 分 ， 采 用 复数 的 独立 属性 编号 。 

当 部 门 、 工 作 或 是 产品 的 分 类 容易 发 生变 化 时 ， 可 以 将 它们 与 主编 号 分 离开 来 ， 进 行 组 
合 ， 而 不 是 做 出 一 个 编号 ， 这 样 无 论 有 多 少 变 化 的 部 分 ， 都 可 以 通过 不 断 地 附加 属性 编号 解 
决 ， 而 不 必 改 动 主编 号 。 

下 面 以 前 述 的 “合同 签订 -合同 书 ” 的 “业务 编号 ”180800125012078 为 例 说 明 。 

按照 主编 号 + 属性 的 方式 首先 将 这 个 编号 拆 分 到 图 14-7 中 ， 主 编号 是 1808001， 将 代表 其 他 
信息 的 编号 附 在 主编 号 之 后 ， 形 成 “主编 号 + 部 门 +X 分 类 +Y 分 类 ”的 表达 方式 。 


主编 号 部 门 X 分 类 Y 分 类 
1808001 25 012 078 


图 14-7 业务 编号 的 构成 


编号 合成 后 =1808001-25-012-078 

虽然 从 结果 的 表面 上 看 ， 前 后 两 个 编号 内 容 和 形式 是 一 样 的 ， 但 它们 的 区 别 在 于 : 

(1) 前 者 是 一 个 完整 的 数值 。 

(2) 后 者 是 由 4 个 数值 组 成 的 并 且 分 别 储存 在 4 个 字段 中 。 

(3) 前 者 在 编号 发 生变 化 时 ， 例 如 增加 分 类 ， 都 会 影响 编号 的 稳定 性 。 

(4) 后 者 由 于 储存 在 不 同 的 字段 中 相互 之 间 不 受 影响 ， 变 化 时 只 需 在 表 中 加 一 列 就 可 
解决 。 

4. 编号 的 发 布 方式 

编号 的 发 布 方式 基本 上 有 了 两 种 : 自动 发 布 、 手 动 发 布 。 

1) 自动 发 布 

设 定 一 个 基础 编号 的 构成 格式 后 ， 按 照 编号 的 构成 格式 自动 增长 。 其 优点 是 : 编号 由 系 
统 自动 地 按照 增 量 规定 增长 ， 这 样 的 编号 利于 检索 、 易 排序 ， 不 会 出 现 主键 乱码 或 是 重复 的 问 
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题 。 其 不 足 之 处 在 于 需要 手动 插入 指定 编号 时 很 麻烦 ， 例 如 ， 需 要 导入 部 分 数据 或 是 与 其 他 系 
统 进行 集成 时 。 
另外 ， 虽 然 数 据 库 也 可 以 自动 发 号 ， 但 是 编号 没有 业务 含义 和 规律 ， 不 能 用 来 快速 查询 。 
2) 手动 发 布 
可 以 任意 插入 ， 但 管理 比较 麻烦 ， 且 处 理 不 好 容易 引起 插入 前 后 数据 的 混乱 。 


14.3.2 主键 /外 键 


在 系统 中 会 有 很 多 的 数据 表 存 在 ， 这 些 数 据 表 之 间 会 发 生 互 动 ， 例 如 相互 之 间 对 数据 进行 
参照 、 引 用 、 复 制 等 ， 为 了 实现 这 个 互动 ， 就 必须 让 每 个 数据 表 都 有 一 个 唯一 的 标识 ， 这 个 标 
识 就 称 为 数据 表 的 “ 键 ”， 用 业务 编号 作为 数据 表 的 键 就 是 其 中 一 个 代表 性 的 做 法 。 

每 个 键 都 有 两 个 作用 : 对 本 表 是 主键 ， 对 外 表 是 外 键 ， 即 每 个 数据 表 可 以 有 两 类 键 。 


转 ” 注 : 关于 “参照 、 引 用 和 复制 ”的 区 别 


(1 ) 参照 : 将 上 游 功能 的 部 分 数据 显示 在 本 功能 的 界面 上 ( 但 不 保存 在 本 功能 上 ) 。 
(2) 引用 : 本 功能 的 计算 中 采用 了 上 游 功能 的 数据 。 
(3 ) 复制 : 将 上 游 功 能 中 的 部 分 数据 复制 到 本 功能 的 数据 表 上 并 保存 。 


1. 主键 

主键 ， 是 本 数据 表 的 代表 名 称 ， 一 个 数据 表 里 只 能 有 一 个 主键 。 

一 个 数据 表 只 能 有 一 个 主键 ， 指 的 是 一 列 或 多 列 的 组 合 ， 其 值 是 能 唯一 地 标识 表 中 的 每 一 
行 ， 通 过 它 可 强制 数据 表 的 完整 性 。 它 用 于 与 其 他 表 的 关联 ， 以 及 本 记录 的 修改 与 删除 等 。 

如 图 14-8 所 示 ， 主 表 A- 合 同 书 中 的 合同 编号 18-01-001 就 是 该 表 的 “主键 ”。 

2. 外 键 

外 键 ， 当 一 个 表 中 除了 本 表 的 主键 外 ， 还 保存 了 其 他 数据 表 的 主键 时 ， 那 么 在 本 表 中 其 他 
数据 表 的 主键 就 被 称 为 “外 键 ”。 根 据 参照 外 部 数据 表 的 数量 多 少 ， 一 个 数据 表 中 可 以 有 复数 
的 外 键 。 如 图 14-8 中 的 表 A， 主 键 : 外 键 =1 : n=1 : 3。 参 考 “合同 书 ”的 内 容 ， 其 中 : 

主键 : 本 表 中 的 主键 有 1 个 = 合同 编号 。 

外 键 : 本 表 中 的 外 键 有 3 个 = 项 目 编号 、 总 包 商 编号 、 材 供 商 编号 。 

从 合同 书 表 中 可 以 看 出 ， 这 几 个 外 键 可 以 在 合同 书 的 界面 上 显示 出 外 键 所 对 应 的 数据 表 上 
的 信息 ， 例 如 : 

(1) 项 目 编号 :从 “项 目 登 录 表 ” 带 来 了 关于 项 目的 信息 ， 如 名 称 、 地 点 、 规 模 等 。 

(2) 总 包 商 编号 ， 从 “总 包 商 表 ” 带 来 了 关于 总 包 商 的 信息 ， 如 技术 、 资 金 、 资 质 等 。 

(3) 材 供 商 编号 ， 从 “ 材 供 商 表 ” 带 来 了 关于 材 供 商 的 信息 ， 如 主 营 材料 、 价 格 、 加 工 数 
据 等 。 


外 键 * 
本 No.20170110 | 北京 远景 大 厦 
主 表 A- 合 同 书 Pe 
主键 有 No.20180329 | 珠海 维也纳 酒店 
者 | 
项 目 编号 | 20170110 晤 北京 远 香 大 厦 从 表 C-- 总 包 商 表 ( 基础 数据 ) 
和 总 包 商 编号 | 3-34 。。 全 河北 建筑 王 程 公司 | No.3-33 
材 供 商 编号 | 9-134 图 永昌 建材 商会 外 键 No.3-34 北京 远景 大 厦 
合同 金额 125.000.000 No.3-35 河北 建筑 工程 公司 
: 下 
\ 


和 
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从 表 B- 项 目 登录 表 ( 过 程 数据 ) 


从 表 D- 材 供 商 表 ( 基础 数据 ) 


No.9-134 


永昌 建材 商会 


No.9-135 


邯郸 钢铁 公司 


图 14-8 ”数据 表 之 间 的 主 外 键 关系 示意 图 
当然 ， 主 /外 键 是 相对 的 ， 本 表 中 的 主键 ， 在 其 他 表 看 来 也 是 外 键 。 


14.3.3” 键 的 应 用 


业务 编号 做 成 的 “ 键 ”， 不 但 可 以 用 于 关联 数据 、 数 据 表 之 间 的 关系 ， 还 可 以 在 用 图 形 做 
业务 设计 中 表达 数据 之 间 的 逻辑 关系 ， 下 面 介绍 两 个 案例 说 明 键 在 业务 设计 中 的 应 用 。 


1. 数据 MO 图 


在 功能 的 详细 设计 一 一 业务 4 件 套 中 的 “控件 定义 ”中 ， 在 数据 源 一 栏 里 说 明了 数据 的 来 
源 ， 但 是 当 数 据 非 常 多 ， 业 务 设计 师 可 能 对 全 体 也 不 是 把 握 得 很 清楚 时 ， 往 往 会 出 现 数 据 来 
源 的 指定 错误 ， 此 时 采用 “数据 MO 图 ”， 可 以 帮助 业务 设计 师 梳理 清楚 数据 的 来 龙 去 脉 。 

下 面 以 “合同 签订 ”功能 为 例 ， 说 明 IO 图 的 绘制 方法 ， 见 图 14-9。 


业务 流程 | @-| 商机 洽谈 -| smsir | 一 项 目 策划 上 -=| 施 组 设计 |@) 
+ 
Y 
数据 的 来 源 OD 合同 签订 | 本 功能 | | 数据 的 去 处 
SN 
@ 输 入 (1) 医 二 加 @ 输 出 (O) 图 全 
商机 洽谈 -| 商谈 No 项 目 策划 活动 
[| 容 商 No Ee | (下 游 功能 ) 二 
FL mno py | 二 
[去 上 清单 (本 支 ) 国 和 三 = 二 
项 目 清单 ( 树 表 ) 车 本 
一 一 一 局 性 No | 清单 维护 
a 主 / 外 键 


图 14-9 数据 IO 图 


(1) 合同 签订 作为 本 体 ， 具 有 1 个 主 表 、1 个 子 表 ， 在 主 表 上 标注 了 : 1 个 主键 〈 合 同 
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No) 、3 个 外 键 〈 商 谈 No、 客 商 No、 属 性 No) 。 

(2) 数据 的 来 源 表 示 来 自 于 上 游 的 数据 来 源 ， 如 商机 洽谈 、 客 商 等 。 

(3) 数据 的 去 处 表示 向 下 游 输出 的 数据 去 处 ， 如 项 目 策划 、 收 入 处 理 等 。 

通过 数据 的 /0 图 ， 可 以 帮助 业务 设计 师 建立 一 个 数据 来 源 与 去 处 的 模型 ， 梳 理 数据 来 源 
多 、 关 系 复杂 的 功能 内 部 数据 关系 ， 这 个 图 完成 后 可 以 放 到 业务 4 件 套 的 第 4 个 模板 一 一 逻辑 图 
形 内 ， 它 可 以 帮助 技术 设计 师 或 是 编程 工程 师 理 解 业务 4 件 套 一 一 控件 定义 中 “数据 源 ” 的 数据 
关系 。 

2. 业务 编号 架构 

每 个 数据 表 都 有 一 个 唯一 的 编号 ， 通 过 对 数据 表 的 编号 设计 ， 可 以 用 编号 之 间 关 系 进行 业 
务 过 程 分 析 ， 下 面 用 4 个 业务 功能 〈 项 目 商谈 、 合 同 签订 、 项 目 规划 、 材 料 采 购 ) 的 业务 编号 建 
立 起 4 个 功能 之 间 的 关系 ， 编 号 采用 组 合 的 形式 : 主编 号 + 子 编号 的 形式 ， 即 每 个 功能 有 一 个 主 
编号 ， 每 个 主编 号 的 下 面 设置 子 编号 ， 见 图 14-10。 


项 目 商 痰 ”人 A 符 J  @ 项 上 规划 @) 材料 采购 。 


原 合同 项 目 1 | 
| At801 -| C18001 i P18001-01 六 || MC18001-01 
合同 
-01 -01 项 目 2 -01 采购 1 
一 P18001-02 
本 梧 / 3 -02| Rs 
. 子 合同 2 
-03 P18002-01 -03 | 采购 3 
C18002 厂 
| A1802 / -一 -o1 
-01 


图 14-10 用 业务 编号 建立 业务 关系 


例如 ， 商 谈 的 主编 号 为 A1801， 在 获取 了 这 个 商谈 编号 后 ， 每 商谈 一 次 就 在 其 下 的 子 编号 
上 增加 一 位 数 ， 第 一 次 为 01， 第 二 次 为 02……。 从 图 14-10 中 可 以 看 出 如 下 信息 : 

@ 在 商谈 编号 为 A18010-02 次 时 ， 获 得 合同 的 签约 。 

@) 因 该 合同 内 包含 两 个 项 目 ， 因 此 将 该 合同 拆 分 为 两 份 : 子 合同 1 和 2。 

@ 项 目 1=P18001-01 〈 对 子 合同 C18001-01) ， 项 目 2=P18001-02〈 对 子 合同 C18001-02) 。 

@ 项 目 1 又 与 材料 供应 商 同 时 签订 3 份 材料 采购 合同 。 

即 采购 1=MC18001-01-01， 采 购 2=MC18001-01-02， 采 购 3=MC18001-01-03。 

3. 数据 表 关 系 

在 前 面 的 各 个 设计 阶段 中 业务 设计 师 完成 了 对 数据 不 同 的 设计 ， 为 后 续 技术 设计 时 的 数据 
架构 工作 奠定 了 基础 ， 技 术 设 计 师 就 可 以 参考 业务 设计 师 的 数据 设计 结果 ， 利 用 主 /外 键 建立 起 
全 部 数据 之 间 的 关系 ， 如 图 14-11 所 示 。 

图 14-11 (a) : 功能 规划 关联 了 活动 、 字 典 的 各 类 数据 表 的 关系 。 

图 14-11 (b) : 完成 的 业务 功能 规格 书 〈 业 务 4 件 套 ) 模板 2 的 “控件 定义 ”， 可 以 看 出 ， 
控件 定义 表 实 现 上 就 是 一 张 张 的 数据 表 。 
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图 14-11 (c) : 技术 设计 师 根据 图 14-11 (b) 的 数据 表 和 字段 的 定义 等 信息 ， 建 立 开 发 用 
的 “数据 表 关系 图 ”。 


1 合同 答 订 | 2 项 目 策 划 | [3 成 本 编制 | (@) | (a) 功 能 的 概要 设计 
© ese | 所 | “功能 规划 (流程 、 活 动 、 字 典 ) 


(b) 功 能 的 详细 设计 一 业务 4 件 套 (c) 技 术 设计 一 数据 表 关 系 图 
图 14-11 不 同 设计 阶段 完成 的 数据 设计 
业务 设计 师 完成 的 图 14-11 (a) 和 图 14-11 (b) 的 工作 内 容 越 详 细 、 质 量 越 高 ， 则 技术 设 
计 师 的 图 14-11〈c) 的 绘制 工作 就 越 容易 ， 开 发 完成 后 的 返工 现象 就 会 越 少 。 


14.3.4 键 的 区 别 


业务 设计 中 提 到 具有 业务 含义 的 “ 键 ” 与 技术 设计 数据 库 时 定义 的 “ 键 ” 是 有 区 别 的 。 

1. 业务 编码 作为 主键 ( 业务 设计 ) 

可 以 用 于 对 系统 中 不 同 输入 记录 的 查询 ， 例 如 ， 各 类 原始 凭证 的 输入 ， 利 用 业务 编码 查询 
可 以 做 到 一 步 查 到 ， 如 果 使 用 过 滤 部 门 、 担 当 、 时 间 、 产 品 等 条 件 的 方法 会 非常 耗 时 。 

用 业务 编号 作 主 外 键 可 以 帮助 业务 设计 师 理 解 、 分 析 、 设 计数 据 之 间 的 逻辑 关系 。 

2. 数据 库 自动 发 布 的 键 (技术 设计 ) 

技术 设计 师 在 设计 数据 库 的 表 关系 时 ， 会 使 用 数据 库 自动 发 布 的 主键 ， 这 个 主键 没有 任何 
的 业务 含义 ， 由 于 对 外 不 显示 ， 所 以 也 不 能 用 来 进行 查询 ， 这 两 套 键 没有 对 应 关系 。 


14.4 ”数据 逻辑 2 一 一 表 


建立 了 “ 键 ”的 概念 之 后 ， 就 可 以 利用 “ 键 ” 来 建立 数据 表 之 间 的 关系 了 。 
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14.4.1 表 的 概念 


1. 数据 表 定 义 

数据 表 ， 是 按照 一 定 的 结构 形式 排列 的 数据 格式 ， 任 何 数据 的 载体 都 是 数据 表 。 

用 “格式 ”描述 数据 表 的 形式 ， 格 式 包括 数据 结构 、 数 字 分 类 、 数 据 状态 三 类 内 容 。 

(1) 数据 结构 : 列表 结构 、 树 状 结构 。 

(2) 数字 分 类 : 数值 、 货 币 、 文 本 、 日 期 、 分 数 等 。 

(3) 数据 状态 : 表达 在 导入 上 游 功能 的 数据 时 ， 该 功能 所 处 的 状态 ， 例 如 ， 编 辑 期 限 已 
过 、 功 能 被 锁定 、 审 批 已 完成 、 数 据 已 被 引用 等 《〈 参 见 17.3.1 节 ) 。 

数据 表格 式 的 三 个 内 容 关系 如 图 14-12 所 示 。 


一 一 (活动 @ 活 动 
编号 项 目 名 称 金额 大 分 类 中 分 类 | 小 分 类 -规格 |- -| 1. 数据 结构 
200030 | 新 安 和 平 饭 店 3 号 楼 | 51, 200 oem 同上 
201113 | 谭 苑 新 村 一 期 工程 ”| 102, 356 bs 钢 入 | 002 |o 12 紧 钢 | 4 
201046 | 旧 平 电影 院 工程 22,050|- a 0 bd 003| |。 >| 2. 数字 分 类 |-*>| 数字 /文字 、 日 期 /货币 …… 
201282 | 长 庆 酒店 工程 = 妇 ”| 120, 500 一 
204021 | 东 大 化 学 系 3 号 楼 | 。 8, 500 ew 
201113 | 科学 园区 科技 大 大 “| 72,300 | | | 有 名 一 ”| 3. 数据 状态 |-*| 规则 、 时 限 、 完 成 、 锁 定 …… 
列表 结构 树 状 结构 


图 14-12 ”数据 表格 式 示意 图 


2. 数据 表 的 作用 

为 什么 需要 有 数据 表 的 规格 呢 ? 在 业务 流程 上 处 于 上 下 游 关系 的 活动 之 间 ， 如 果 进 行 数据 
的 复制 时 ， 不 但 要 确认 上 下 游 活动 的 数据 属性 是 否 一 致 ， 还 要 确认 上 下 游 活动 实体 的 数据 结构 
是 否 一 致 ， 如 果 不 一 致 就 不 能 复制 。 同 样 ， 不 在 流程 上 的 功能 之 间 复制 数据 时 也 存在 着 同样 的 
要 求 。 因 此 ， 在 研究 具有 数据 复制 关系 的 活动 时 ， 首 先 要 了 解 各 个 活动 的 “数据 结构 ”是 否 需 
要 一 臻 《是 否 需要 一 致 是 根据 业务 逻辑 判断 的 ， 并 非 都 需要 一 致 ) 。 


14.4.2 ”数据 结构 


数据 结构 ， 表 达 了 一 组 数据 间 逻 辑 关 系 的 结构 形式 。 在 业务 设计 中 常用 到 两 种 数据 的 结构 
形式 : 列表 结构 和 树 状 结构 ， 见 图 14-13 和 图 14-14。 


项 目 编号 项 目 名 称 金额 /万 元 
200503002 ”| 新 安 和 平 饭店 3 号 楼 51, 200 
201011023 | 鹿苑 新 村 一 期 工程 102, 356 
201104056 ”| 昌平 电影 院 工程 22, 050 
201208062 ”| 长 庆 大 酒店 工程 二 期 120, 500 
201404021 ”| 东兴 大 学 化 学 系 3 号 教学 楼 8, 500 
201612013 | 创新 科学 园区 科技 大 厦 主 楼 72, 300 


图 14-13 ”列表 形式 
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大 分 类 中 分 类 -形状 小 分 类 -规格 
001 | @18 贺 钢 
子 001 | 钢筋 一 002 | @12 螺 纹 钢 
10 10 (钢材 一 003 
(aesn 002 | 型 材 + 
003 
| 生铁 + 
11 | 有 色 金 属 + 
12 | 水 泥 上 
13 | 木材 和 


图 14-14 ” 树 状 表 形 式 


(1) 列表 结构 :图 14-13 的 数据 有 多 条 ， 排 列 成 线形 ， 多 条 数据 间 无 关联 ， 简 称 为 “列表 ”。 

(2) 树 状 结构 :图 14-14 的 数据 呈 树 状 结构 ， 数 据 间 存 在 “父子 ”关系 ,简称 为 “ 树 
状 ”。 父 子 关系 是 相对 的 ， 例 如 ， 对 于 上 级 “黑色 金属 ”来 说 “钢材 ”是 “ 子 ”， 但 相对 于 下 
层 来 说 “钢材 ”又 处 于 “ 父 ” 的 位 置 。 父 子 结构 可 以 有 多 少 层 没有 规定 ， 视 客户 的 需求 而 定 ， 
分 层 多 ， 则 管理 细 ， 但 操作 效率 低 ; 分 层 少 ， 管 理 粗 ， 但 操作 效率 高 。 

可 以 看 出 ， 在 设计 功能 的 原型 界面 时 ， 一 个 界面 呈现 什么 样 的 形式 、 一 个 界面 由 几 种 类 型 
的 细 表 构成 等 ， 都 是 根据 数据 结构 来 决定 的 。 例 如 ， 一 个 员工 登录 用 的 履历 表 界 面 上 的 数据 由 3 
个 部 分 的 数据 表 构 成 ， 见 图 14-15， 各 个 数据 表 的 情况 如 下 。 


全 
销售 部 员工 编号 | 10-015 出 生日 1980 年 1 月 3 日 E | 汉 
刘 障 丽 员工 姓名 | 。 李 一 凡 邮箱 地 址 |[qwe@123.com 性 别 | 男 
化 
王 德 人 现在 住址 [北京 市 海淀 区 火 神 唐 云 丽 花 园 1-2-14 婚姻 [ 思 | 己 婚 
[本 设计 部 和 a 
| 年 月 单位 名 称 (3) 学 人 岗位 专 了 II 作 | 次 
1 | 1996 年 09 月 | 北洋 大 学 学 二 毕业 工 民 建 专业 附件 
2 | 2000 年 09 月 | 南 新 大 学 研究 生 工业 化 建筑 附件 
采购 部 3 | 2003 年 11 月 | 城市 建筑 设计 院 设计 工程 所 “| 城市 规划 从 
胡 如 海 “| | 4 | 2015 年 10 月 | 未 来 建筑 技术 公司 软件 设计 师 。 ”| 智能 建筑 设计 。 ”| 内 件 


图 14-15 ”员工 履历 记录 原型 界面 
是 组 织 部 门 的 结构 ， 它 的 数据 是 组 织 中 各 个 部 门 的 名 称 和 员工 的 名 字 ， 这 个 表 是 “ 树 
状 ” 的 ， 表 内 的 数据 “部 门 名 称 ” 和 “员工 名 字 ” 具 有 “父子 ”关系 。 
@@ 由 于 个 人 信息 中 的 基本 信息 部 分 是 唯一 的 ， 因 此 @ 采 用 了 单条 记录 的 形式 ( 卡 式 ) ， 这 
个 可 以 看 作 列 表 的 一 个 特例 。 
@ 这 里 列 出 的 是 每 个 员工 的 履历 ， 这 个 表 是 “列表 ”形式 的 ， 可 以 有 多 条 数据 ， 且 每 条 数 
据 之 间 并 无 关联 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


归纳 一 下 : 员工 履历 记录 的 界面 上 有 三 个 区 域 ， 由 于 这 三 个 区 域内 的 数据 结构 都 不 一 样 
〈@ 树 状 式 ，@ 卡 式 ，@@ 列 表 式 ) ， 因 此 就 形成 了 图 14-15 的 界面 形式 。 


14.4.3 ”数字 分 类 


在 业务 设计 中 按照 数据 特征 被 划分 为 两 种 类 型 : 数字 型 数据 和 文字 型 数据 。 其 中 ， 对 数字 
型 数据 的 内 容 还 可 以 再 进行 如 下 的 细 化 分 类 ， 见 图 14-16。 


数字 分 类 类 型 说 明 
数值 12345、-1234.5、12,000 人 (会 计 格式 ) 一 般 数字 的 表示 
日 期 2018/10/01( 英 )、2018 年 10 月 1 日 (中 ) 表达 日 期 值 
时 间 13:00、13 时 30 分 表达 时 间 值 
货币 ¥100、$200、£300 表达 货币 值 


图 14-16 ”数字 分 类 一 览 
(1) 数字 型 数据 : 虽然 都 使 用 “数字 ”， 但 是 表达 了 不 同 的 含义 ， 这 类 内 容 都 可 以 参与 
计算 。 
(2) 文字 型 数据 : 包含 中 文 、 外 文 等 ， 类 型 为 汉字 、 字 母 等 ， 这 种 类 型 不 能 参与 计算 。 


注 : 
本 表 的 分 类 方式 引用 了 Excel 中 提供 的 数字 分 类 形式 。 


14.4.4 ”数据 状态 


数据 从 上 游 活 动 传递 给 下 游 活动 时 ， 不 仅 带 过 来 了 数据 结构 、 数 字 分 类 等 ， 同 时 还 带 过 来 
了 一 个 非常 重要 的 信息 : 传递 过 来 的 数据 在 上 游 功能 中 受到 了 什么 规则 的 约束 。 这 些 规则 表达 
的 就 是 数据 状态 ， 描 述 数据 状态 的 内 容 如 下 《〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 规则 : 原 数据 遵守 了 哪些 业务 标准 、 管 控 规则 ， 这 些 标准 和 规则 是 否 要 延续 ? 例如 ， 
在 上 游 活动 处 理 时 是 否 遵守 了 期 限 约束 ， 如 财务 、 工 期 、 合 同等 。 

(2) 完成 : 上 游 活动 中 的 业务 处 理 是 否 全 部 完成 〈 提 交 ) ， 没 完成 的 数据 不 可 使 用 〈 仅 供 
参考 ) 。 

(3) 锁定 : 上 游 活动 的 界面 是 否 受 到 系统 的 锁定 ， 如 果 锁 定 ， 则 数据 不 可 编辑 等 信息 。 

处 于 下 游 的 活动 受制 于 上 游 活动 的 信息 ， 上 游 的 数据 及 状态 影响 本 活动 中 数据 的 处 理 内容 
和 方式 。 关 于 状态 的 详细 描述 ， 参 见 第 17 章 。 


14.4.5 表 的 案例 


为 了 更 好 地 理解 数据 表格 式 的 内 容 和 作用 ， 下 面 举例 说 明 。 
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【案例 】 采 购 流 程 中 三 个 关键 节点 (节点 @ 预 算 编 制 、 节 点 @ 合 同 签订 、 节 点 @ 核 算 支 
付 ) 之 间 的 数据 流转 设计 如 图 14-17 所 示 。 

1. 采购 流程 的 基本 思路 

1) 采购 的 过 程 

(1) 首先 ， 进 行 节点 四 预算 编制 的 工作 ， 包 括 确定 需要 什么 〈 材 料 、 设 备 ) 、 数 量 、 规 
格 、 成 本 等 。 

(2) 其 次 ， 根 据 预 算 编 制 进行 节点 @ 合 同 签订 的 工作 ， 基 于 预算 向 承包 商 发 包 ， 定 时 间 、 
价格 等 。 

(3) 最 后 ， 按 照 合同 的 内 容 进 行 节点 @@ 核 算 支付 的 工作 。 

2) 采购 的 要 求 

本 案例 要 求 节点 @ 核 算 支付 要 按照 节点 Q@ 预 算 编制 的 口径 进行 支付 。 所 谓 的 “口径 ” 指 
的 就 是 支付 的 数据 结构 要 与 预算 的 数据 结构 是 一 样 的 ， 例 如 ， 在 节点 预算 编制 中 “人 工 、 材 
料 、 设 备 ” 的 费用 是 分 列 的 ， 那 么 在 节点 @ 核 算 支付 时 也 必须 是 按照 “人 人工、 材料、 设备 ”分 
别 支付 。 这 里 就 引出 了 一 个 关键 点 ， 即 如 果 要 节点 @ 和 节点 @ 的 数据 结构 是 一 致 的 ， 就 必须 要 
保证 节点 @ 和 节点 @ 是 一 致 的 ， 因 为 节点 @ 的 数据 是 来 源 于 节点 @@， 如 果 节 点 @ 与 节点 的 数 
据 结构 不 相同 ， 则 节点 @ 也 不 能 保证 与 节点 @ 的 数据 结构 是 相同 的 。 

2. 采购 流程 的 详细 说 明 

1) 数据 结构 

节点 @@: 采用 了 图 14-17 中 @ 的 数据 结构 形式 。 

节点 @: 因 要 满足 采购 要 求 ， 所 以 节点 @ 也 采用 了 与 节点 一 样 的 数据 结构 (否则 口径 不 
二 至》 

节点 @@: 因为 节点 @@ 要 与 节点 @ 四 的 数据 结构 一 致 ， 又 因为 节点 @@ 是 参考 节点 @@ 的 结果 进行 
支付 的 ， 所 以 就 等 于 要 求 节点 @ 与 节点 也 必须 是 一 致 的 ， 否 则 节点 @ 的 数据 结构 不 能 传递 给 
节点 @。 

2) 数字 分 类 

节点 四 采用 了 图 14-17 中 国 材 料 分 类 和 加 设备 分 类 的 数据 表 中 的 数据 ， 节 点 加 增加 了 
图 14-17 中 国 分 包 商 的 数据 用 于 确定 选择 哪 位 承包 商 ， 节 点 @@ 要 继承 节点 四 和 节点 @ 的 数据 结 
果 ， 通 过 这 样 的 设计 后 ， 就 可 以 保证 三 个 节点 的 数字 分 类 是 一 致 的 。 

3) 数据 状态 

节点 @@: 预算 编制 中 审批 过 的 部 分 数据 才能 够 被 节点 @ 引 用 。 

节点 @: 节点 @ 中 到 货 且 完成 验收 的 部 分 数据 ， 才 能 够 被 节点 @ 引 用 。 

这 里 需要 引起 特别 关注 :从 这 个 案例 可 以 看 出 ， 复 杂 系 统 决定 界面 形式 时 ， 除 考虑 本 原型 
内 的 数据 构成 外 ， 还 需要 考虑 数据 输入 上 、 下 游 节点 的 需求 ， 有 可 能 本 原型 的 形式 是 由 上 游 或 
下 游 原型 的 要 求 决定 的 。 所 以 ， 在 进行 功能 的 界面 设计 时 ， 界 面 形式 的 确定 一 定 要 参考 数据 结 
构 的 要 求 。 
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于 到 大 话 软件 
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异 竺 < 量 | 比 | 征 工 释 王 |Z05| 工 台 络 玫 | 02 只 夯 |EL0-xxxx | 圭 回 本 | 10 车 将 浙 | Z00 则 团 |100 
革 赫 所 将 | 路 | 吞 工 钙 叶 |10L 怀 禹 禾 玫 | 中 出 弱 “|z10->xOCX 贰 加 | 100 
WE | GRIT | SW S| SE | er 中 Re¥ | | IRON | WHEP| -RE 
(wm) sss @) ' (9) Er ' i (mp) FSH @) 
\ 1 
了 1 六 
NA 1 1 
天 
1 | | 
1 \ 
| ! .加 二 至， 了 上 祖 群 D 世 国 
1 
| Bd : zl 
| 晴 圭 罗 呈 虹 尖 rr 
| 曙 几 | z0 .| 
| 本 站 剧 工 干流 名 
bo 平 双阳 | z0 
. 卧 轩 如 产 ， 工 神 群 @ 尼 加 a 
前 回 | Z0 
发 工 S 干 | 各 
G@) St| to 
当 工 - 闫 SN 近 &5g- 美 & 中 器 55- 亲 5 学 


(Sgd ) 研 等 开 5Y 幅 攻 


第 14 章 数据 的 详细 设计 
14.4.6 ” 表 的 区 别 ( 业务 与 技术 ) 


这 里 讨论 的 数据 表 、 数 据 结构 等 概念 是 为 了 完成 对 业务 的 分 析 与 设计 而 引入 的 ， 它 们 与 技 
术 的 数据 库 表 设计 方法 和 表达 方式 不 完全 一 样 ， 但 概念 是 相似 的 。 因 此 ， 按 照 业务 设计 完成 的 
数据 表 设 计 资 料 在 技术 设计 阶段 也 是 可 以 被 继承 的 。 

(1) 业务 设计 的 数据 表 是 来 源 于 业务 功能 的 设计 〈 业 务 4 件 套 ) ， 业 务 功能 上 只 表示 出 了 
业务 数据 〈 客 户 所 需要 的 数据 ) ， 没 有 系统 功能 相关 的 数据 。 

(2) 在 技术 设计 阶段 所 做 的 数据 库 用 数据 表 上 ， 除 了 业务 数据 之 外 ， 还 存在 着 有 很 多 技术 
实现 所 需要 的 辅助 数据 ， 例 如 ， 数 据 的 属性 、 处 理 状 态 的 属性 等 ， 这 些 数据 与 客户 的 业务 无 直 
接 关 系 ， 完 全 是 技术 实现 时 需要 的 ， 所 以 数据 库 的 数据 表 要 大 于 业务 的 数据 表 。 两 者 的 关系 如 
图 14-18 所 示 。 


数据 库 的 数据 表 


业务 功能 的 数据 表 


图 14-18 ”两 种 数据 表 的 关系 示意 


业务 设计 师 可 以 忽略 技术 设计 时 增加 的 属性 数据 ， 只 需 关注 有 业务 数据 的 数据 表 即 可 。 

作为 业务 设计 环节 ， 业 务 的 数据 表 符 合 业务 逻辑 ， 不 关注 技术 的 实现 方式 ， 技 术 设计 的 数 
据 表 为 了 易于 实现 可 能 与 业务 设计 的 数据 表 不 一 致 ， 但 只 要 实现 的 结果 与 业务 设计 的 要 求 相同 
就 可 以 了 。 

这 也 是 软件 设计 不 同 于 其 他 制造 建筑 行业 设计 的 特点 ， 例 如 房屋 的 设计 ， 建 筑 外 表 和 应 
用 部 分 的 设计 与 内 部 结构 的 形态 要 完全 一 致 ， 否 则 无 法 建设 。 但 是 软件 设计 就 不 同 了 ， 人 往往 业 
务 设 计 的 成 果 仅仅 为 技术 实现 提供 了 逻辑 依据 ， 但 是 实际 的 技术 设计 与 业务 设计 的 图 形 并 不 
一 致 ， 而 且 越 是 可 以 灵活 应 用 的 系统 设计 ， 两 者 之 间 在 图 形 表达 上 的 差距 就 越 大 。 参 见 后 续 的 
“应 用 设计 ”内 容 时 就 可 以 感受 到 了 。 


14.5 ”数据 逻辑 3 一 一 图 


有 了 “ 键 ” 和 “ 表 ” 的 概念 ， 下 面 就 可 以 去 解决 复杂 算式 的 表达 了 ， 因 为 复杂 算式 中 的 数 
据 是 通过 “ 键 ” 关 联 了 来 自 于 不 同 数据 “ 表 ” 的 数据 。 复 杂 算 式 模型 (图 ) 表达 的 也 是 一 种 数 
据 之 间 的 逻辑 关系 ， 这 类 模型 对 理解 和 传递 数据 间 的 复杂 逻辑 关系 具有 很 好 的 表达 能 力 。 


14.5.1 复杂 算式 的 概念 


在 业务 分 析 过 程 中 会 产生 很 多 数据 ， 有 些 数据 可 以 直接 使 用 ， 有 些 需 要 进行 简单 的 计算 就 
可 以 使 用 ,但 是 还 有 不 少 需 要 通过 多 重 的 引用 和 计算 后 才能 使 用 。 后 者 由 于 数据 来 源 复杂 、 影 
响 要 素 多 所 以 很 难 用 语言 、 表 格 等 方式 表达 ， 这 就 需要 有 一 套 方法 可 以 有 规律 地 、 结 构 化 地 传 
递 设计 的 想法 ， 这 里 要 讲 的 复杂 算式 指 的 不 仅 是 计算 公式 “十 、 一 、X、 二 ”的 多 重 使 用 ， 而 
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是 包括 建 模 的 路 线 、 数 据 的 来 源 、 逻 辑 关 系 等 内 容 的 综合 使 用 ， 例 如 : 

@ 根据 设计 目的 ， 如 何 快速 地 找到 合适 的 表达 模型 ? 

@ 哪些 数据 参与 了 计算 ? 计算 数据 从 哪里 来 ? 

@ 如 何 表达 算式 的 逻辑 关系 ? 等 等 。 

这 里 通过 三 个 应 用 场景 来 介绍 用 图 形 的 方法 构建 这 类 具有 复杂 背景 的 计算 模型 ， 读 者 在 
实际 的 设计 工作 中 如 果 遇 到 与 这 三 种 场景 不 同 的 问题 时 ， 可 以 参考 这 里 提供 的 建 模 方式 自行 建 
模 ， 设 计 原 则 参见 各 个 计算 模型 的 说 明 。 

三 种 模型 各 自 的 特点 如 下 。 

(1) 算式 关联 图 : 对 于 “点 ”的 复杂 处 理 〈 包 括 两 种 场景 : 数据 计算 、 数 据 匹 配 ) 。 

(2) 数据 匀 稽 图 : 用 于 “ 面 ”的 复杂 处 理 〈 用 图 的 尺寸 表达 比例 关系 ) 。 

(3) 业务 数据 线 : 用 于 “ 线 ” 的 复杂 处 理 〈 用 数据 连 成 虚拟 “ 线 ”) 。 


14.5.2 ”算式 关联 图 1 一 一 计算 用 

1. 算式 的 基本 构成 

计算 用 的 算式 关联 图 的 应 用 场景 是 ， 在 某 个 “节点 ”上 有 多 个 数据 来 源 的 汇总 、 计 算 。 这 
个 计算 可 以 是 活动 、 看 板 或 报表 中 的 某 个 处 理 步 又， 这 个 计算 涉及 复杂 的 数据 来 源 、 引 用 、 关 
联 及 多 重 的 计算 。 

算式 关联 图 的 模型 中 包括 两 大 部 分 ， 数 据 的 来 源 和 数据 的 处 理 ， 见 图 14-19。 


(a) 数 据 来 源 | (S)|  A B "~ Ey EE 
qd 


(b) 数 据 处 理 
节点 /活动 & 名 称 
数据 表 & 数 据 
计算 过 程 | |] 处 理 器 & 名 称 
表 q YE 2 We 
激 点 -Paq1=32.23 y2=z(b,q ”| 数据 库 & 名 称 
q2=45.05 @y3=z(mn) [| 
-一 一 一 四 登 一 一 计算 过 程 | 算式 说 明 框 
数据 源 1- 活 动 数据 源 2- 数 据 库 


图 14-19 ”算式 关联 图 (计算 用 ) 


假定 在 某 个 业务 流程 上 的 B 节 点 四 中 有 一 个 计算 处 理 《〈 成 本 核算 ， 见 数据 的 处 理 中 间 图 
标 ) ， 这 个 计算 需要 有 多 个 外 部 的 数据 来 源 共同 参与 。 

下 面 分 别 对 算式 关联 图 的 各 个 部 分 进行 详细 说 明 。 

2. 数据 来 源 

数据 来 源 ， 是 用 来 说 明 包 含 计算 功能 的 位 置 ， 以 及 其 他 参与 计算 的 数据 来 源 。 
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(1) 绘制 采购 流程 L-021， 该 流程 上 节点 A 和 节点 B 中 的 数据 参与 了 计算 。 另 外 ， 不 在 流程 
上 的 独立 活动 Q 中 的 数据 也 参与 了 计算 。 

(2) 标注 出 发 生 了 “成 本 核算 ”处 理 的 活动 B 在 该 流程 上 的 位 置 ( 可 以 采用 不 同 的 
颜色 ) 。 

(3) 标注 出 每 个 活动 上 参与 计算 的 数据 表 名 称 ， 例 如 ， 活 动 A/ 表 a〈 在 流程 上 的 功能 ) 、 
活动 Q/ 表 q 〈 非 流程 上 的 功能 ) 。 

至 此 ， 标 示 出 了 计算 公式 的 位 置 和 3 个 数据 的 来 源 ， 完 成 了 数据 来 源 的 说 明 。 

3. 数据 处 理 

数据 处 理 ， 是 建立 数据 表 b 的 计算 处 理 模型 ， 以 下 各 类 要 素 〈 数 据 表 、 数 据 、 数 据 库 、 计 算 
处 理 等 ) 必须 要 使 用 指定 图 标 表 示 ， 参 见 图 14-19 右 侧 的 图 标 说 明 。 图 14-19 中 各 项 说 明 如 下 。 

@ 中 表 b: 因为 计算 公式 发 生 在 功能 B 上 ， 因 此 将 功能 B 的 数据 表 b 放 到 处 理 图 的 左上 角 。 

@ 中 其 他 的 数据 来 源 分 列 在 处 理 图 的 两 侧 ( 布 局 的 要 求 仅 作为 参考 ) ， 例 如 : 

@ 数据 源 1: 将 来 源 于 活动 类 的 数据 ， 如 表 a、 表 q， 置 于 处 理 图 的 左 侧 ， 表 b 的 下 方 。 

@ 数据 源 2: 将 来 源 于 数据 库 的 数据 ， 如 基础 数据 、 过 程 数据 库 ， 置 于 处 理 图 的 右 侧 。 

@ 计 算数 据 : 在 表 内 写 入 参与 计算 的 变量 名 称 、 数 值 ， 并 用 箭头 线 将 数据 表 指 向 处 理 器 。 

@@ 计 算 名 称 : 计算 处 理 器 的 上 面 要 标明 算式 的 名 称 ， 如 “成 本 核算 ”。 

@ 计 算 过 程 : 将 各 数据 来 源 的 具体 数值 带 入 到 计算 过 程 的 公式 中 ， 格 式 必须 要 给 出 分 步 计 
算 的 过 程 ， 必 须要 让 程序 员 可 以 读 出 来 每 一 步 的 计算 公式 与 对 应 的 计算 结果 。 

@ 计 算 结 果 : 将 最 终 的 计算 结果 填 入 计算 结果 栏 ， 到 此 完成 全 部 的 计算 过 程 。 

@ 如 果 某 个 步骤 的 内 容 比较 复杂 ， 可 以 在 实体 或 是 数据 旁边 ， 加 入 一 些 说 明 。 

可 以 看 出 ， 算 式 关 联 图 实际 上 就 是 一 个 为 解决 某 个 特定 问题 而 建立 的 用 例 图 。 

4. 算式 的 设计 原则 

1) 模型 清晰 

每 个 模型 一 定 要 有 一 个 明确 的 计算 目标 ， 不 可 在 一 个 模型 中 加 入 过 多 的 目标 ， 如 果 目 标 
为 了 保证 计算 的 路 径 清晰 ， 可 以 将 它们 拆 分 为 若干 个 小 模型 ， 分 别 计 算出 各 个 目标 值 。 

要 特别 标注 出 算式 的 载体 ， 其 余 的 表 等 都 是 作为 算式 的 数据 资源 。 

2) 模型 的 规律 性 

因为 模型 要 表达 的 应 该 是 一 个 可 以 反复 运行 的 “机 制 ”， 所 以 要 从 模型 中 可 以 看 出 计算 过 
程 的 规律 性 ， 这 个 规律 性 对 后 续 的 技术 建 模 起 着 很 大 的 启发 作用 (用 于 功能 的 复 用 〉。 

3) 图 标的 统一 

采用 了 标准 的 画 法 表达 后 ， 无 论 多 么 复杂 的 内 容 都 会 比较 容易 地 且 清 晰 地 表达 出 来 。 

由 于 是 工程 化 的 设计 图 ， 所 以 整个 设计 过 程 都 必须 要 采用 标准 的 图 标 、 规 范 的 标识 方法 ， 
否则 就 无 法 达到 工程 化 的 设计 效果 ， 由 于 这 些 图 形 中 传递 的 是 “逻辑 ”， 而 逻辑 的 表达 如 果 出 
现 了 各 种 各 样 的 表达 方式 ， 则 资料 的 继承 者 就 难以 从 图 中 直接 读 取 业 务 设计 师 想 要 传递 的 “ 风 
辑 ”， 他 需要 先 去 理解 各 类 图 标的 含义 ， 这 样 采用 工程 化 图 形 表 达 的 价值 就 大 打折 扣 了 。 因 
此 ， 采 用 统一 的 标准 图 标 表 示 是 非常 重要 的 原则 ， 这 也 是 设计 工程 化 的 最 基本 要 求 。 

4) 数值 的 标注 

在 数据 的 处 理 图 中 ， 数 据 表 内 必须 要 填写 入 实际 的 数据 名 称 和 数值 ， 例 如 : 


Ey 
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(1) 表 b 内 要 写 入 : 实体 b1=24、b2=25， 其 中 ，b1l1、b2 都 是 数据 名 称 。 

(2) 计算 过 程 内 要 写 入 计算 的 每 一 步 公式 、 每 一 步 计 算 的 结果 。 

5) 业务 流程 的 表示 

由 于 数据 的 来 源 图 的 重点 是 表示 数据 来 源 的 背景 ， 所 以 当 业 务 流程 的 节点 比较 多 、 流 程 比 
较 长 的 时 候 ， 可 以 只 画 出 流程 中 参与 计算 的 节点 ， 不 参与 计算 的 节点 可 以 省 略 。 

6) 活动 、 数 据 的 表示 区 别 

这 两 者 在 图 中 的 标注 是 不 一 样 的 。 

(1) 活动 在 背景 流程 上 出 现 ， 活 动 的 下 方 要 标注 活动 中 参与 计算 的 表 名 称 。 

(2) 在 数据 处 理 区 域 中 ， 只 给 出 表 的 名 称 不 要 活动 名 称 ， 如 果 活 动 上 只 有 一 个 数据 表 ， 则 
活动 名 称 与 表 名 称 一 致 ， 当 不 止 一 个 表 时 ， 只 需 标 出 参与 计算 的 表 名 称 。 
(3) 数据 库 由 于 是 公用 的 ， 并 不 属于 某 个 业务 功能 独 有 ， 因 此 不 需要 标 出 数据 库 的 来 源 。 
5. 算式 的 使 用 场景 
1) 算式 的 载体 
算式 关联 图 可 以 使 用 在 以 下 两 个 场景 : 有 原型 作 载 体 、 无 原型 作 载体 。 
(1) 有 原型 作 载体 。 
用 原型 作为 载体 ， 通 常 是 某 个 业务 功能 中 的 计算 ， 上 面 案例 的 说 明 就 是 在 实体 内 的 计算 。 
(2) 无 原型 作 载体 。 
通常 是 发 生 在 数据 加 工 过 程 中 的 某 个 环节 上 ， 此 时 没有 原型 作 载体 〈 是 在 后 台 运 行 的 ) 。 
2) 业务 的 场景 
算式 关联 图 一 般 用 于 计算 跨 业 务 功能 之 间 的 场景 计算 ， 关 联 图 绘制 完成 后 ， 为 了 查看 方 
通常 将 关联 图 粘贴 在 “业务 4 件 套 一 一 逻辑 图 形 ” 的 模板 上 。 
6. 连续 算式 的 表达 方式 
有 一 些 复杂 处 理 需 要 的 计算 不 可 能 一 步 完 成 ， 通 常 需要 经 过 若干 次 的 计算 才能 完成 ， 对 这 
样 的 复杂 计算 对 象 需要 进行 拆 分 ， 然 后 用 算式 关联 图 模型 进行 数 次 串联 计算 ， 这 样 就 化 解 了 复 
杂 对 象 。 如 图 14-20 所 示 ， 就 是 一 个 多 重 计算 的 模型 。 

(a) 数 据 的 来 源 图 


窟 


六 


计算 过 程 : 计算 过 程 : 
y=z(ny) y=z(qz) 
4 ”处 理 3 司 


(b) 数 据 的 处 理 图 
图 14-20 利用 算式 关联 图 进行 多 重 计 算 的 模型 
可 以 看 出 ， 无 论 是 多 么 复杂 的 计算 ， 如 果 拆 分 成 为 若干 个 简单 、 标 准 的 算式 关联 模型 后 ， 
就 变 成 了 一 系列 的 简单 计算 。 
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下 面 是 一 个 实际 的 复杂 计算 案例 的 规划 (这 里 省 略 了 计算 过 程 ) ， 如 图 14-21 所 示 ， 这 个 计 
算 过 程 采 用 了 多 重 计算 的 方法 ， 其 中 每 个 步骤 的 详细 设计 与 前 述说 明 相 同 。 因 为 计算 过 程 非常 
复杂 ， 为 了 保证 计算 逻辑 正确 ， 所 以 先 用 算式 图 规划 一 下 多 重 计算 的 模型 ， 建 立 多 个 数据 关联 
图 之 间 的 关系 ， 检 查 计算 过 程 的 数据 、 逻 辑 、 路 径 等 是 否 正确 ， 所 以 这 里 没有 填 入 实际 的 数据 
和 算式 ， 只 需 参 考 它 的 模型 规划 方案 即 可 。 

(1) 先 分 别 进 行 A、B、C 的 计算 处 理 。 

(2) 将 A、B、C 的 处 理 结果 带 入 到 D 中 进行 处 理 。 

(3) 再 将 处 理 D 的 结果 带 入 到 E 中 处 理 ， 完 成 全 部 的 处 理 过 程 。 

从 图 14-21 的 处 理 复杂 度 看 ， 如 果 类 似 的 多 重 计算 不 用 图 形 表达 ， 很 难说 清楚 逻辑 关系 、 计 
算 路 径 ， 但 如 果 使 用 了 算式 关联 图 ， 则 计算 过 程 就 变 得 非常 简单 ， 而 且 易于 沟通 、 调 整 ， 特 别 
是 后 期 需求 发 生变 化 时 。 使 用 了 图 形 表达 方式 ， 就 没有 传统 意义 上 的 复杂 计算 了 因为 无 论 是 
多 么 复杂 的 计算 ， 只 要 拆 分 的 粒度 足够 细 ， 拆 分 后 的 计算 都 是 简单 计算 ) 。 


14.5.3 ”算式 关联 图 2 一 一 匹配 用 


1. 算式 的 用 途 

前 述 计算 用 算式 关联 图 是 用 来 做 “数据 计算 ”的 模型 ， 还 可 以 利用 此 图 表达 “数据 匹配 ” 
的 模型 ， 数 据 匹 配 的 处 理 可 以 是 文字 或 是 数字 ， 数 据 来 源 提供 的 是 “文字 ”， 则 匹配 的 输出 结 
果 是 文字 ， 给 出 的 是 数字 ， 则 匹配 处 理 的 结果 是 数字 。 这 种 处 理 方式 对 技术 设计 师 来 说 就 是 
“查询 ”处 理 ， 通 常 就 是 给 出 几 个 数据 作为 查询 条 件 ， 然 后 将 这 些 数据 与 基础 数据 库 、 历 史 过 
程 数 据 库 内 的 数据 进行 对 比 ， 匹 配 出 合适 的 结果 。 

通常 业务 设计 师 们 可 能 都 认为 ， 做 匹配 〈 或 称 之 为 查询 ) 的 设计 工作 应 该 是 技术 设计 师 的 
工作 ， 究 竟 匹 配 设 计 是 业务 设计 师 的 工作 还 是 技术 设计 师 的 工作 ， 判 断 的 主要 依据 之 一 是 看 这 
个 设计 的 成 果 是 由 谁 来 使 用 。 如 果 设 计 成 果 是 从 事业 务 处 理 的 用 户 使 用 ， 则 它 首先 是 业务 设计 
师 的 工作 ; 如 果 设 计 成 果 是 客户 信息 中 心 的 用 户 进行 系统 维护 用 的 ， 则 有 可 能 不 需要 业务 设计 
师 设 计 而 直接 由 技术 设计 师 来 完成 。 这 里 仅 讨论 由 业务 处 理 的 用 户 使 用 的 匹配 设计 ， 内 容 说 明 
有 哪些 可 以 匹配 的 对 象 ， 例 如 : 

@ ”匹配 例 1: 按照 部 门 、 销 售 员 、 产 品 线 等 区 分 ， 设 计 出 销售 成 绩 排名 的 匹配 条 件 。 

@ ”匹配 例 2: 利用 电 商 平台 ， 设 计 查询 某 类 产品 有 无 的 共同 筛选 条 件 。 

@ 匹配 例 3: 针对 销售 数据 ， 设 计 某 类 产品 的 销售 额 与 地 域 分 布 的 关联 关系 ， 等 等 。 

为 什么 将 这 类 内 容 的 处 理 包括 在 业务 设计 中 呢 ? 可 以 看 出 ， 虽 然 匹配 设计 的 内 容 都 是 在 做 
查询 工作 ， 但 是 涉及 的 内 容 都 属于 业务 设计 的 范畴 ， 不 懂 客 户 需求 、 不 懂 业 务 设 计 方 法 是 难以 
设计 出 来 的 ， 能 够 匹配 出 来 结果 是 因为 预先 将 查询 条 件 设计 好 了 ， 而 这 个 查询 条 件 就 是 业务 设 
计 师 设计 的 ， 因 此 ， 在 设计 阶段 的 匹配 设计 本 身 不 是 一 个 技术 问题 。 

2. 算式 的 基本 构成 

1) 数据 来 源 

(1) 如 果 仅 有 一 个 发 起 查询 的 活动 ， 可 以 不 画 数据 的 来 源 图 。 

(2) 基础 数据 和 过 程 数 据 的 来 源 表 达 方 式 与 计算 用 模型 相同 。 
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匹配 用 模型 的 图 标 和 计算 用 模型 完全 相同 ， 见 图 14-22。 


查询 结果 一 览 | --------- 


查询 结果 详细 


5 
匹配 过 程 : 
aand bandc 
c=1,2,3 


OO 
© 数据 源 2- 数 据 库 
图 14-22 ”算式 关联 图 〈 匹 配 用 ) 


上 -一 一 
数据 源 1- 活 动 (2 ) 


2) 数据 处 理 

图 14-22 中 各 项 说 明 如 下 。 

Q 表 a: 匹配 的 载体 a 要 放 到 处 理 模型 的 左上 角 ， 采 用 数据 表 图 标 。 

@@ 其 他 来 源 分 列 两 侧 〈 布 局 的 要 求 仅 作为 参考 ) 。 

@ 数据 源 1: 来 源 于 活动 的 数据 表 ， 如 表 a。 

@ 数据 源 2: 来 源 于 数据 库 类 的 数据 ， 如 基础 数据 库 、 过 程 数据 库 。 

@@ 匹 配 数据 ;参与 匹配 的 数据 用 箭头 线 指向 处 理 器 ， 并 表明 每 个 数据 的 数值 。 

@ 匹 配 名 称 : 匹配 处 理 器 的 上 面 要 标明 处 理 的 名 称 ， 如 产品 匹配 、 销 售 额 查询 。 

@@ 匹 配 过 程 ; 这 里 要 将 各 数据 来 源 的 具体 数值 带 入 到 公式 中 进行 匹配 。 必 须要 让 程序 员 可 
以 读 出 来 每 一 步 的 匹配 公式 与 对 应 的 匹配 结果 。 

@ 匹 配 结果 : 将 最 终 的 匹配 结果 填 入 结果 栏 ， 到 此 完成 全 部 的 匹配 过 程 。 

3. 算式 的 设计 原则 

数据 匹配 用 和 数据 计算 用 的 算式 表达 基本 要 求 是 一 样 的 。 

4. 算式 的 使 用 场景 

凡 属 于 “条 件 一 查询 一 匹配 一 结果 ”这 样 的 行为 ， 都 属于 匹配 模型 的 适用 范围 ， 例 如 : 

@ 产品 匹配 : 给 出 查询 产品 的 条 件 ， 查 询 仓 库 〈 电 商 平台 ) 是 否 有 匹配 的 产品 。 

@ 岗位 匹配 : 给 出 工程 需要 的 知识 、 技 能 等 条 件 ， 查 询 是 否 存在 有 与 条 件 相 匹配 的 

员工 。 

@ 产值 查询 : 在 历史 数据 库 中 ， 查 询 某 个 时 间 段 、 某 个 部 门 、 某 个 产品 的 销售 人 额 。 

5. 连续 匹配 的 算式 表达 方式 

如 同 复杂 的 计算 场景 一 样 ， 复 杂 的 查询 作业 也 是 存在 的 ， 查 询 的 过 程 也 是 需要 一 层 一 层 地 
进行 ， 此 时 业务 需要 采用 多 重 匹配 的 专业 方式 ， 做 法 参照 计算 的 多 重 模 型 。 
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14.5.4 ”数据 勾 稽 图 


1. 勾 稽 图 的 基本 构成 
数据 勾 重 图 ， 它 的 应 用 场景 是 对 某 个 总 数 ， 从 它 的 初始 数据 形态 开始 ， 经 过 多 个 阶段 的 
不 同 处 理 后 ， 这 个 总 数 由 初始 形态 转变 为 其 他 形态 的 计算 过 程 。 这 类 数据 勾 重 图 的 绘制 是 基于 
“总 量 不 变 原则 ”。 图 14-23 表 现 了 总 量 不 变 原 则 的 示意 图 ， 下 面 举例 说 明示 意图 的 含义 。 
(a) 成 本 发 生 的 采购 流程 @-| 预算 编制 | 一 >| 合同 签订 上 一 > | 工程 验收 -=| 核算 支付 | @ 


1 预算 多 ] 2 合同 全 亲 ] 3 验收 金额 4 支付 金额 


(b) 成 本 转换 的 示意 图 步骤 1 步骤 2 步骤 3 步 台 4 步 怠 5 


回首 号 当 席 各 


图 14-23 ”总 量 不 变 原 则 的 示意 图 


【案例 】 表 达 图 14-23 (a) “成 本 发 生 的 采购 流程 ”上 各 个 活动 的 数据 转换 过 程 ， 即 表 
达 : 将 “1. 预 算 总 金额 ”全 部 转换 为 “4. 支 付 金额 ”的 过 程 。 

这 个 转换 过 程 中 共有 4 个 阶段 〈 预 算 金额 、 合 同 金额 、 验 收 金额 和 支付 金额 ) ， 见 图 14-23 
(Cb) 。 每 个 阶段 的 全 部 数值 转换 为 下 一 个 阶段 的 数值 需要 走 5 个 步骤 〈 步 骤 1 一 步骤 5) ， 且 每 
个 阶段 的 金额 合计 〈X 轴 ) 必须 相等 ， 每 个 步骤 内 金额 合计 〈Y 轴 ) 必须 相等 ， 阶 段 与 步骤 的 内 

合计 如 图 14-23 (b) 所 示 。 

(1) Y 轴 : 有 若干 个 “阶段 ”， 表 达 从 预算 金额 到 支付 金额 的 数据 经 过 了 4 个 “阶段 ”。 

(2) X 轴 : 有 若干 个 “步骤 ”， 表 达 了 每 两 个 阶段 之 间 需 要 分 为 5 个 “步骤 ”。 

(3) 每 个 阶段 的 数据 之 和 要 等 于 上 一 个 阶段 的 总 值 ， 即 : 

三 (支付 金额 ) = (验收 金额 ) = (合同 金额 ) = (预算 金额 ) 

(4) 每 个 步骤 内 各 个 阶段 金额 合计 ， 要 等 于 上 一 个 步骤 的 合计 。 假 定 步骤 1 预算 总 额 
=100， 对 步骤 3 进行 观察 ， (步骤 3) =40+30+10+20=100 = 步骤 1 的 金额 。 

这 就 是 “总 量 不 变 原则 ”的 定义 。 它 将 数据 的 过 程 拆 分 成 为 不 同 的 状态 ， 这 样 就 可 以 在 不 
同 的 状态 下 ， 针 对 数据 进行 精确 的 计算 、 管 控 。 带 入 数据 后 ， 再 理解 勾 重 图 中 一 @ 的 含义 。 

@ 是 材料 采购 流程 中 的 数据 流 ，4 个 数值 分 别 对 应 采购 流程 的 相应 节点 。 

@ 步 又 1 一 步骤 5 表达 了 从 预算 金额 向 支付 金额 转换 的 方向 ; 

“预算 总 额 =100” 一 “预算 余额 =0” 的 方向 ; 
“支付 金额 =0” 一 “支付 总 额 =100” 的 方向 。 
四 步骤 2 一 步骤 4 说 明 “预算 金额 ”被 分 为 三 次 签订 合同 ， 因 此 流程 也 就 循环 了 三 次 。 
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图 ~ 人 @@ 流程 循环 了 三 次 后 ，“ 预 算 总 额 ” 全 部 转换 为 “支付 总 额 ”。 

@@ 说 明 从 步骤 1 到 步骤 5， 无 论处 在 哪个 步骤 上 ， 数 值 的 合计 都 应 该 为 100。 

每 个 步骤 划分 的 份 数 可 以 不 相等 〈 从 图 中 可 以 出 ， 步 骤 2 的 划分 是 3 份 ， 步 骤 3 的 划分 是 4 
份 ) ， 但 是 它们 的 合计 值 必须 都 是 一 样 的 。 

2. 勾 稽 图 的 作用 

1) 数据 的 计算 

色 稽 图 ， 主 要 用 于 解决 总 量 和 分 量 间 有 勾 稽 关系 的 计算 。 

从 金额 上 看 ， 一 个 小 型 项 目的 一 份 预算 可 能 就 需要 签订 数 份 合同 来 完成 ， 而 一 个 大 型 项 目 
不 但 一 份 预算 要 签 数 份 的 合同 ， 往 往 一 份 合同 还 需要 再 分 为 数 次 来 验收 、 支 付 。 从 时 间 上 看 ， 
完成 一 份 预算 或 是 一 个 大 额 合同 可 能 需要 数 个 月 甚至 数 年 ， 这 就 需要 有 一 种 方法 ， 可 以 掌握 在 
总 量 〈 预 算 总 额 、 合 同 总 额 ) 已 知 的 情况 下 ， 完 成 预算 或 合同 过 程 中 数据 的 中 间 状 态 ， 例 如 ， 
一 份 预算 为 1 亿 元 、12 个 月 的 工期 ， 需 要 计算 如 下 的 结果 。 

@ 在 第 3 个 月 ， 合 同 金额 是 多 少 ? 预算 余额 是 多 少 ? 

@ 第 6 个 月 时 收 支 是 否 平衡 ? 

@ 预算 支出 金额 与 实际 支出 金额 的 比例 是 否 合理 ? 等 等 。 

有 了 数据 色 稽 图 ， 当 金额 转换 过 程 划分 的 阶段 多 、 阶 段 之 间 的 步骤 多 ， 而 且 计算 关系 非常 
复杂 时 ， 可 以 帮助 业务 设计 师 快速 地 、 精 确 地 建立 起 计算 公式 的 模型 ， 不 但 容易 进行 计算 ， 而 
且 有 了 图 作 依 据 也 易于 探讨 、 规 划 ， 计 算 结 果 出 了 错误 也 容易 追溯 查找 。 

2) 数据 的 管控 

在 对 生产 过 程 进行 管理 时 ， 经 常会 采用 数据 的 “对 比 ” 方 式 来 检查 过 程 数 据 是 否 超过 目标 
数据 或 是 预算 数据 ， 如 果 超 过 就 要 采取 措施 。 常 见 的 对 比 场景 还 有 : 某 个 阶段 的 收 支 对 比 ， 预 
算 额 与 合同 额 对 比 ， 成 本 与 利润 对 比 等 。 这 就 是 用 数据 对 比 的 方式 进行 管理 时 常 说 的 ，2 算 对 
比 、3 算 对 比 、4 算 对 比 等 。 有 了 勾 移 图 建立 这 个 对 比 计 算 模型 就 非常 直观 和 容易 了 。 

3. 义 稽 图 的 设计 方法 

下 面 运用 “总 量 不 变 原 则 ”， 以 采购 流程 的 数据 “预算 金额 一 支付 金额 ”的 变化 过 程 为 
例 ， 说 明 数 据 勾 重 图 的 设计 方法 。 

1) 绘制 匀 移 图 

勾 稽 图 的 绘制 方法 如 下 ， 见 图 14-24 (a) 和 图 14-24 (b) 。 


原 预 算 值 = 
(a) 成 本 发 生 的 采购 流程 


@ | 0 预备 编制 | @ 合 同 签订 | | @ 工 程 验收 | | @ 核 算 支付 | @) 
预算 金额 ”| 合同 金额 | | 验收 金额 | 支付 金额 


定义 : 

QD 预算 金额 。 @ 合 同 金额 @ 验 收 金 额 @ 支 付 金额 
人 预算 余额 ” @' 已 签订 未 验收 @)' 已 验收 未 支付 

中 "追加 金额 


| Ek es | 
,未 支 付 。 未 验收 | 


预算 余额 


(b) 各 个 阶段 的 勾 稽 关系 图 
图 14-24 ”预算 金额 一 支付 金额 的 变化 勾 稽 图 
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(1) 绘制 数据 的 来 源 ， 本 案例 为 一 条 采购 成 本 发 生 的 流程 图 ， 如 图 14-24 (a) 所 示 ， 共 
有 4 个 阶段 (预算 编制 /预算 金额 、 合 同 签订 /合同 金额 、 工 程 验收 /验收 金额 、 核 算 支付 /支付 
金额 ) 。 

(2) 建立 各 个 阶段 金额 之 间 的 勾 稽 关系 ， 定 义 各 个 区 块 的 名 称 ， 如 图 14-24 (b) 所 示 ， 每 
个 阶段 之 间 的 步骤 数量 都 是 不 同 的 。 

例如 ， 阶 段 一 有 2 个 ， 阶 段 二 有 3 个 ， 阶 段 三 有 4 个 ， 阶 段 四 有 5 个 。 

按照 总 量 不 变 原则 ， 色 稽 图 必须 是 “和 矩形” 的， 追加 金额 的 部 分 加 入 时 也 必须 给 各 个 阶段 
都 追加 相同 的 数值 ， 以 保持 总 量 不 变 〈 拢 形 ) 。 

2) 数据 的 计算 

建立 了 勾 稽 图 的 模型 后 ， 可 以 计算 任意 阶段 、 任 意 步 骤 中 处 于 不 同 状态 的 数据 ， 这 里 状态 
指 的 是 “已 签订 未 验收 ”“ 已 验收 未 支付 ”等 数据 。 下 面试 举 几 例 说 明 计算 方法 。 

阶段 一 : 总 预算 金额 = DO + @"， 其 中 ，Q@= 预 算 金额 ，@"= 追 加 金额 。 

阶段 二 : 预算 余额 = 〈(@-@) + @;"， 或 =@+@"。 

阶段 三 : 已 签订 未 验收 金额 = @= @-@@ (签约 金额 中 未 验收 部 分 的 金额 〉。 

阶段 四 : 已 验收 未 支付 金额 = @= @-@ (验收 金额 中 未 支付 部 分 的 金额 ) 。 

3) 数据 的 管控 

利用 上 述 计算 模型 和 结果 ， 还 可 以 进行 不 同 目的 的 管控 ， 下 面试 举 几 例 。 

®@ 签订 第 二 份 合同 时 ， 必 须 保证 合同 金额 竺 预算 余 额 ， 即 不 能 超 预 算 ， 否 则 就 报警 等 。 

@ 每 次 要 保证 支付 金额 入 验收 金额 ， 即 不 能 提前 支付 ， 支 付 金额 控制 在 验收 额度 以 内 。 

@ 实际 支付 的 金额 与 预算 金额 对 比 = (支付 金额 /预算 总 额 X%， 这 是 常用 的 对 比 

检查 。 

为 了 说 明 勾 稽 图 的 设计 方法 ， 上 述 选取 的 案例 比较 简单 ， 下 面 提供 一 个 实际 发 生 的 复杂 案 

例 作 为 参考 ， 如 图 14-25 所 示 ， 其 中 : 


合同 结算 金额 


实际 回收 进度 款 : 
甲 方 欠 付 工程 款 6 预 留 质量 保证 金 
Nes 完成 未 付 合同 金额 


© 未 完成 合同 金额 
实际 未 完成 合同 金额 


Db 
实际 完成 合同 金额 


。 。 
图 14-25 ”回收 合同 款 计算 的 勾 稽 关系 图 

@@ 合 同 款 : 是 承包 方 与 发 包 方 的 业主 签订 的 合同 金额 。 

@ 报 量 款 : 是 承包 方向 发 包 方 提出 的 “已 完成 工作 工作 量 〈 用 金额 表达 ) ”。 
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@ 回 收 款 : 是 发 包 方 实际 支付 给 承包 方 的 金额 。 
从 图 的 构成 内 容 可 以 看 出 ， 当 数据 关系 、 结 构 非 常 复杂 的 时 候 ， 用 语言 甚至 用 表格 都 不 容 
易 理 解 ， 有 了 勾 稽 图 就 可 以 帮助 业务 设计 师 理解 、 设 计 以 及 向 后 续 的 技术 工程 师 传递 意图 了 。 


14.5.5 业务 数据 线 


1. 数据 线 的 基本 构成 

数据 线 ， 是 针对 某 类 业务 设计 目标 ， 将 系统 中 所 有 与 该 目标 相关 的 数据 按照 生成 的 顺序 、 
数据 之 间 的 关系 ， 串 联 成 为 一 条 虚拟 的 线 ， 这 条 线 就 称 为 X X 业务 的 “数据 线 ”， 如 成 本 数据 
线 、 物 资 数 据 线 、 资 金 数据 线 等 。 

1) 数据 线 的 概念 

在 业务 设计 中 ， 对 “xX X ”业务 的 处 理 、 管 理 的 设计 ， 实 际 上 是 对 该 X X 业 务 相关 的 数据 
进行 处 理 和 管理 ， 如 成 本 、 进 度 、 收 入 等 业务 ， 但 是 在 业务 流程 的 架构 设计 中 ， 并 不 存在 着 流 
动 着 纯粹 成 本 数据 、 进 度数 据 、 收 支 数据 等 业务 流程 的 ， 相 关 数 据 都 是 存在 于 各 类 不 同 的 业务 
流程 中 或 是 独立 的 活动 中 ， 如 图 14-26 所 示 。 


目标 1， 进行 xxx 管 理 的 全 程 监控 目标 2; 进行 xxx 业 务 的 精细 处 理 
A A 
流程 2 | | B1 B2 || B3 [er] “85--|[-8 |] 荐 和 [aa || 99 
流程 4 | [| D1 per|[ 57 |[ 58 |[ 09 
T 
流程 5 | | E1 Eg 
' | ?] 鞭 汉 
流程 6 F1 < s | FB F7 F8 F 
i un le 
1 于 Ta 和 1 
目标 3: 进行 xxx 财 务 业务 一 体 化 人 ] 业务 活动 国 二 参与 处 理 的 业务 活动 


图 14-26 ”业务 数据 线 的 示意 图 


如 对 “目标 1: 进行 XXX 管理 的 全 程 监控 ”的 课题 进行 设计 ， 从 图 14-26 上 可 以 看 出 参与 
设计 的 数据 来 源 于 流程 1、 流 程 2、 流 程 4 和 流程 5 的 四 条 业务 流程 中 的 节点 ， 将 这 些 存 有 与 目标 1 
相关 数据 的 节点 抽 提 出 来 并 串联 成 一 条 虚拟 的 业务 流程 ， 见 图 14-27 中 中， 以 及 从 流程 节点 上 沉 
淀 下 来 的 与 目标 1 相关 数据 形成 的 数据 线 ， 见 图 14-27 中 @， 对 目标 1 进行 的 分 析 和 设计 工作 就 可 
以 集中 对 这 条 数据 线 @ 进 行 ， 而 不 用 管 这 些 数据 是 从 哪里 来 的 。 


中 虚拟 业务 流程 | LL Lj 
由 目标 1 相关 的 节点 构成 。 | 人 A 1 一 Bn 


成 本 数据 


@ 业 务 数据 线 
将 -是 国 - 掉 间 i = 


图 14-27 目标 1 的 数据 线 
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2) 数据 线 的 模型 

数据 线 的 来 源 ， 并 不 仅 限于 业务 流程 上 的 节点 ， 所 有 与 计算 目标 相关 的 数据 都 可 以 作为 
数据 线 的 数据 来 源 ， 例 如 ， 单 独活 动 的 数据 、 业 务 流程 上 活动 的 数据 ， 以 及 各 类 数据 库 中 的 数 
据 。 因 此 ， 数 据 线 通 用 模型 的 构成 如 图 14-28 所 示 。 


业务 流程 单独 活动 数据 库 
S" om- Ea 医 国 
@ 沉 淀 与 目标 相关 的 数 -- 
所 B 建 立 目 标的 数据 线 


图 14-28 ”业务 数据 线 的 模型 


图 中 根据 计算 目标 寻找 数据 来 源 : 业务 流程 上 活动 的 数据 、 独 立 活 动 的 数据 、 数 据 库 的 
数据 等 。 

图 中 @ 抽 取出 每 个 活动 、 数 据 库 中 的 有 关 数 据 沉淀 到 对 应 的 数据 库 中 ， 并 对 数据 进行 合 
计 ， 获 得 一 条 与 目标 相关 的 数据 线 。 

3) 关于 数据 线 的 设计 原则 

(1) 所 有 数据 的 类 型 相同 ， 包 括 业务 类 型 〈 如 成 本 数据 ) 、 数 字 类 型 (如 数值 ) 。 

(2) 所 有 数据 的 粒度 必须 是 一 致 的 ， 否 则 不 能 计算 ， 对 比 。 

(3) 所 有 数据 必须 是 可 以 进行 计算 的 ， 如 四 则 运算 等 。 

建立 数据 线 的 过 程 是 一 个 反复 确认 的 过 程 ， 随 着 反复 确认 逐渐 地 清晰 。 

2. 数据 线 的 作用 

1) 数据 的 计算 

理解 数据 线 的 作用 ， 可 以 从 确立 了 计算 目标 后 ， 建 立 模型 的 顺序 看 出 来 ， 一 般 有 以 下 两 种 
做 法 。 

做 法 一 ， 先 检查 有 哪些 数据 可 以 支持 做 该 目标 的 计算 ， 根 据 已 有 的 数据 建立 计算 模型 。 

做 法 二 : 先 建 计算 模型 ， 后 寻找 相关 的 数据 ， 如 图 14-29 所 示 。 


中 首先 建立 虚拟 的 数据 线 | @ 乏 一 地 寺 找 个 节点 的 数据 来 源 


图 14-29 ”数据 线 的 利用 


图 中 0 先 建立 计算 模型 ， 按 业务 事理 先 构 想 出 一 条 虚拟 数据 线 ， 在 线 上 标 出 相关 的 数据 
节点 。 

图 中 @ 待 梳理 清楚 计算 模型 后 ， 再 去 寻找 每 个 节点 对 应 的 数据 在 哪里 ， 例 如 从 图 14-28 中 的 
各 条 流程 中 去 寻找 和 抽 提 相关 的 数据 。 

通常 在 做 简单 的 计算 时 可 以 采用 方法 一 ， 但 是 遇 到 复杂 的 计算 目标 时 应 该 使 用 方法 二 。 
有 了 数据 线 的 概念 ， 就 为 进行 各 类 的 复杂 计算 打开 了 方便 之 门 ， 让 业务 设计 师 可 以 在 先 不 考 
虑 数据 来 源 时 建立 理想 的 计算 模型 ， 然 后 再 去 寻找 对 应 的 数据 (如 果 不 够 ,还 可 以 增加 新 的 
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字段 ) 。 


目 ” 注 1: 数据 线 与 “线形 " 
实际 的 计算 模型 不 一 定 都 是 简单 纯 赫 的 “线形 ”， 数 据 的 来 源 也 未 必 是 同一 条 流程 。 


注 2: 关于 节点 的 图 标 
数据 线 的 节点 使 用 数据 库 图 标 ， 是 因为 每 个 节点 中 不 是 一 个 数据 ， 而 是 某 类 数据 的 集合 。 


全 


利用 数据 线 的 概念 ， 还 适用 于 进行 “度量 计算 ”的 建 模 。 完 成 一 个 工程 项 目 需要 有 很 多 的 
计算 、 评 估 ， 虽 然 计 算 的 对 象 不 同 ， 计 算 公式 也 不 同 ， 但 是 这 些 计算 的 建 模 方式 是 相似 的 。 举 
个 例子 ， 需 要 对 某 个 工程 项 目 中 的 成 本 完成 、 物 资 消耗 、 资 金 使 用 等 数据 进行 收集 ， 并 与 预先 
编制 的 计划 目标 值 进行 对 比 、 分 析 ， 可 以 批量 获得 计算 模型 ， 对 于 后 续 在 应 用 设计 时 ， 建 立 计 
算 机 制 有 很 好 的 启发 作用 ， 设 计 方 法 如 下 ， 见 图 14-30。 


p_@ © ©@ 虚拟 的 数据 线 
ee © < © ed 产生 过 程 数据 
全 全 一 人 @ 
人 全 全 59 | 6 月 | 7 有 | “月 
单位 、 程 度 、 
对 比 /计算 ， 单位 资源 的 度量 
目标 /计划 @ ©@ © @ | 


图 14-30 ”利用 数据 线 进行 度量 对 比 计算 


图 中 首先 要 设 定 目标 成本、 物资 、 资 金 等 ) ， 编 制 各 个 目标 的 月 度 计 划 。 

图 中 四 按照 数据 线 模 型 ， 收 集 各 类 目标 资源 的 消耗 量 〈 成 本 、 物 资 、 资 金 等 ) ， 建 立 各 自 
的 数据 线 。 

图 中 @ 进 行 各 种 度量 的 计算 ， 如 计算 物资 的 月 消耗 量 ， 将 消耗 在 4 月 份 的 物资 数量 c 与 4 月 
份 的 计划 数量 a 进行 对 比 ， 得 出 物资 消耗 的 月 进度 率 = (c) /> (a) X100%。 

从 这 个 计算 模型 可 以 看 出 ， 它 表达 出 了 所 有 类 似 对 比 计算 的 规律 ， 有 了 这 个 规律 任何 一 种 
资源 消耗 的 计算 就 变 得 清晰 简单 了 。 

2) 数据 的 管控 

数据 线 的 另 一 个 重要 作用 就 是 管控 的 设计 。 举 个 例子 ， 通 常 所 说 的 “成 本 管理 ”都 不 是 直 
接 对 “成 本 ”的 业务 流程 来 设计 的 ， 因 为 不 存在 一 条 包含 全 部 成 本 数据 的 业务 流程 。 实 际 的 做 
法 是 : 在 做 成 本 的 管理 设计 时 ， 将 “ 纯 成 本 数据 ”按照 发 生 顺序 、 统 一 的 标准 收集 起 来 ， 并 串 
联 形成 一 条 虚拟 的 “成 本 数据 线 ”， 然 后 对 这 条 成 本 数据 线 进 行 管理 的 设计 ， 确 定 目标 值 的 节 


大 话 软件 工程 -需求 分 析 与 软件 设计 


点 、 过 程 节点 ， 以 及 在 哪些 节点 上 加 载 管 理 规则 〈 提 示 、 警 告 等 ) 。 

在 企业 管理 中 有 一 些 基本 的 管理 法 则 ， 如 “目标 确定 后 ， 关 键 就 在 过 程 管理 ”， 这 个 管控 
的 “过 程 ”实际 上 指 的 就 是 这 条 数据 线 。 

数据 线 的 概念 非常 重要 ， 它 不 是 一 个 具体 的 计算 公式 ， 而 是 提供 了 一 套 建立 理想 的 设计 
“环境 ”的 方法 ， 在 这 个 环境 中 有 目标 、 单 纯 的 数据 、 数 据 的 顺序 关系 等 。 数 据 线 是 业务 设计 
中 的 “万 能 工具 ”。 在 信息 系统 中 收集 到 的 数据 大 多 数 是 没有 直接 的 业务 逻辑 关系 的 ， 通 过 建 
立 数据 线 ， 就 可 以 将 它们 任意 组 合 在 一 起 ， 完 成 各 种 计算 和 管控 工作 。 

3. 数据 线 的 使 用 方法 

下 面 举 例 说 明 数 据 线 的 实际 利用 方法 ， 对 成 本 进行 2 算 对 比 ， 观 察 成 本 与 预算 的 吻合 程度 。 

对 比 1: 合同 金额 /预算 金额 

对 比 2: 支付 金额 /预算 金额 

企业 的 制造 成 本 构成 至 少 要 包括 人 工 费 、 材 料 费 、 设 备 费 这 三 项 ， 而 这 三 项 费用 的 发 生 过 
程 通常 是 由 三 条 不 同 的 业务 流程 来 完成 的 ， 因 此 ， 要 进行 成 本 的 对 比 计算 ， 就 要 从 这 三 条 不 同 
的 业务 流程 中 抽取 出 所 需要 的 数据 ， 然 后 进行 对 比 计算 ， 这 就 用 到 了 数据 线 ， 如 图 14-31 所 示 。 


| 


流程 1. 人 工 费 发 生 一 -二 


流程 2. 材 料 费 发 生 


流程 3. 设 备 费 发 生 


成 本 数据 线 


图 14-31 成 本 的 2 算 对 比 


预算 金额 ， 从 三 条 流程 的 预算 节点 活动) 中 抽 提 预算 金额 ， 沉 淀 到 预算 金额 的 数据 
库 中 。 

@@ 合 同 金额 : 从 三 条 流程 的 合同 节点 〈 活 动 ) 中 抽 提 合同 金额 ， 沉 淀 到 合同 金额 的 数据 
库 中 。 

@ 支 付 金额 ， 从 三 条 流程 的 核算 节点 (活动 ) 中 抽 提 支付 金额 ， 沉 淀 到 支付 金额 的 数据 
库 中 。 

由 Q、@@ 和 @ 沉 淀 的 数据 形成 了 一 条 虚拟 的 “成 本 数据 线 ”， 下 面 的 计算 就 可 以 针对 这 条 
虚拟 线 进行 ， 而 不 必 考 虑 这 些 数 据 的 来 源 。 

计算 : 对 比 1 = B/A = (合同 金额 ) / (预算 金额 ) 

对 比 2 = C/A = (支付 金额 ) /预算 金额 ) 


注 : 沉淀 数据 


这 里 “沉淀 到 数据 库 ” 是 一 个 概念 ， 因 为 数据 不 会 一 次 就 收集 完成 ， 数 据 的 收集 要 随 着 业 
务 流 程 的 反复 运行 不 断 地 积累 ( 通过 合计 屋 ) 。 在 业务 设计 阶段 不 考虑 如 何 沉淀 的 问题 ， 只 理 
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解 为 在 这 里 进行 数据 的 收集 即 可 。 具 体 的 “沉淀 ”方法 是 技术 设计 的 内 容 。 


4. 数据 线 与 业务 流程 的 区 别 
数据 线 与 业务 流程 的 概念 容易 发 生 混 淆 ， 下 面 通过 对 比 来 理解 两 者 的 区 别 ， 见 图 14-32。 


swane HEH HH 


图 14-32 ”数据 线 与 业务 流程 的 区 别 

1) 业务 流程 

(1) 业务 流程 是 将 “业务 活动 ”按照 活动 之 间 的 业务 逻辑 关系 串联 起 来 而 形成 的 “ 线 ”。 
业务 流程 是 与 客户 业务 相关 联 的， 是 在 架构 层面 上 表达 的 。 

(2) 可 以 从 业务 活动 的 表面 去 理解 业务 、 架 构 的 逻辑 关系 ， 业 务 流程 是 面向 用 户 的 概念 。 

2) 数据 线 

(1) 数据 线 是 将 某 类 相同 的 “数据 ”按照 数据 发 生 的 顺序 ， 以 及 它们 之 间 的 逻辑 关系 ， 从 
不 同 的 活动 载体 (活动 、 数 据 库 ) 收集 而 来 ， 并 串联 起 来 形成 虚拟 的 数据 “ 线 ”。 

(2) 数据 线 不 是 面向 客户 的 设计 概念 。 

3) 节点 的 区 别 

(1) 业务 流程 上 的 节点 是 活动 ， 活 动 内 除 存在 着 目标 相关 的 数据 外 ， 还 有 大 量 的 无 关 
数据 。 

(2) 数据 线 上 的 节点 是 虚拟 的 “数据 库 ”， 库 中 只 “沉淀 ”与 目标 相关 的 “ 纯 数据 ”。 


14.5.6 三 种 数据 模型 的 关系 


三 种 数据 模型 之 间 存 在 着 关联 关系 ， 见 图 14-33。 

1. 算式 关联 图 

它 是 对 某 个 点 的 计算 ， 可 以 作为 数据 线 上 某 个 节点 的 计算 模型 。 

2. 数据 勾 稽 图 

它 可 以 利用 数据 线 的 节点 之 间 的 数据 关系 ， 建 立 勾 稽 模型 。 

3. 业 务 数据 线 

它 可 利用 算式 关联 图 计算 数据 输入 值 ， 也 可 利用 数据 勾 重 图 计算 输出 结果 。 

小 结 : 

采用 了 图 形 模型 作为 辅助 计算 的 工具 ， 不 论 什 么 样 的 复杂 逻辑 关系 都 可 以 比较 简洁 地 说 
明 、 传 递 、 检 验 。 当 然 ， 如 果 通 过 反复 设计 找到 了 模型 的 规律 后 ， 为 了 提升 设计 效率 ， 采 用 表 
格 的 方式 替代 图 形 也 是 可 以 的 。 这 里 为 了 说 明 概 念 、 原 理 、 方 法 等 ， 都 采用 图 形 的 方式 进行 表 
达 〔〈 图 形 可 以 让 “逻辑 关系 ”直接 显示 出 来 ， 容 易 理解 ) 。 
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(a) 算 式 关联 图 


(c) 业 务 数据 线 


Ee 上 -全 ，] 区 
Dy1=z(ab) 
@y2=2(b,q) 一 | 
@y3=z(m,n) 
ED 


(b) 数 据 勾 稽 图 
图 14-33 ”三 种 数据 模型 关系 示意 图 


本 章 的 重点 是 掌握 建立 数据 模型 的 设计 方法 ， 上 述 三 种 模型 的 说 明 主 要 是 帮助 读者 理解 如 
何 建立 复杂 算式 的 模型 、 原 则 、 规 律 等 ， 读 者 在 实际 的 项 目 中 如 果 遇 到 了 难以 用 文字 和 表格 表 


达 的 复杂 计算 问题 时 ， 可 以 尝试 着 自行 建立 新 的 模型 。 


14.6 ”多 角度 理解 数据 逻辑 


14.6.1 逻辑 的 不 同 表达 : 架构 层 与 数据 层 
在 业务 设计 中 ， 因 为 架构 层 与 数据 层 的 要 素 、 目 的 、 设 计 方法 不 同 ， 因 此 各 自 的 逻辑 表达 
方式 也 是 不 同 的 ， 两 者 的 对 比 关系 见 图 14-34。 


三 元 素 架构 模型 中 三 元 素 的 表达 形式 数据 模型 中 三 元 素 的 表达 形式 
要 素 “| 系统、 模块 、 功 能 数据 表 、 数 据 
逻辑 | 关联、 位置、 包含 键 ( 线 ) 、 表 (结构 )、 式 ( 规则 ) 
模型 ”| 拓扑 图 、 分 层 图 、 框 架 图 、 分 解 、 流 程 图 算式 关联 图 、 数 据 勾 稽 图 、 业 务 数据 线 


图 14-34 ”数据 架构 与 业务 架构 的 三 元 素 对 比 

1. 架构 的 逻辑 表达 方式 

架构 的 逻辑 是 采用 业务 架构 图 来 表达 的 ， 架 构图 中 的 要 素 是 业务 功能 ， 粒 度 从 系统 到 功 
能 ， 要 素 之 间 不 显示 数据 粒度 的 内 容 ， 模 型 采用 的 是 业务 架构 图 。 架 构 的 逻辑 依据 来 自 于 企业 
运行 的 业务 事理 ， 架 构图 中 的 逻辑 主要 是 采用 了 “关联 、 位 置 、 包 含 ”的 表达 形式 。 


2. 数据 的 逻辑 表达 方式 
数据 的 逻辑 是 采用 数据 关系 图 和 表 的 方式 来 表达 的 ， 数 据 关 系 图 和 表 中 的 要 素 是 数据 ， 粒 
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度 从 表 到 数据 ， 要 素 之 间 是 用 “ 键 ” 关 联 的 ， 模 型 采用 的 是 数据 关系 图 。 数 据 的 逻辑 依据 是 基 
于 架构 逻辑 的 基础 上 ， 再 加 入 数据 特有 的 表达 方式 ， 包 括 键 、 表 、 式 。 

本 书 中 所 涉及 的 架构 逻辑 和 数据 逻辑 都 是 业务 逻辑 在 不 同 层 的 表达 方式 ， 架 构 逻 辑 比 数据 
逻辑 高 一 层 ， 数 据 逻 辑 要 遵守 架构 逻辑 的 原则 。 


14.6.2 ”业务 与 技术 的 逻辑 表达 


业务 设计 阶段 中 用 来 表达 数据 关系 的 键 、 表 和 图 等 都 是 为 了 获得 数据 的 业务 逻辑 ， 不 是 
直接 用 于 技术 设计 数据 库 ) 的 ， 因 为 直接 采用 技术 设计 的 表达 方法 难以 获得 和 充分 传递 业务 
逻辑 。 

在 第 8 章 中 已 经 说 明 过 了 ， 在 技术 设计 阶段 表达 数据 的 关系 时 ， 已 经 去 掉 了 业务 罗 辑 的 信 
息 ， 而 只 剩 下 了 最 终 数据 间 的 关联 结果 ， 之 所 以 可 以 去 掉 业 务 逻 辑 信息 ， 是 因为 业务 设计 阶段 
提供 了 业务 逻辑 ， 并 依靠 着 这 些 业务 多 辑 的 指引 获得 了 数据 之 间 的 最 终 关系 ， 所 以 技术 设计 师 
在 设计 数据 库 时 才 不 必 重 复 这 些 信 息 ， 只 需 表达 最 终结 果 就 可 以 了 因为 最 终 的 数据 库 中 是 不 
需要 这 些 业务 逻辑 的 ) 。 从 图 14-35 的 对 比 就 可 以 看 出 来 差异 。 


Dy1=z(ab) 
@y2=z(b,q) 
@y3=z(mn) 


ERD ED GH ID ERD GD | 
< 


于 -和 (数据 模型 -技术 设计 用 


图 14-35 (a) 所 示 的 业务 设计 图 中 ， 都 包含 着 业务 逻辑 ， 不 但 给 出 关联 的 结果 还 有 关联 的 
过 程 。 

图 14-35(b》 所 示 的 技术 设计 图 中 ， 都 没有 显示 业务 逻辑 ， 只 有 数据 之 间 的 关联 结果 。 

两 者 表达 方式 之 间 不 存在 选择 哪个 方法 好 的 问题 ， 它 们 仅仅 是 针对 不 同 阶段 、 不 同 目的 采 
用 的 合理 手法 而 已 ， 业 务 设 计 阶 段 的 最 终 成 果 是 为 技术 设计 阶段 的 设计 提供 支持 的 。 


大 话 软件 工程 -一 需求 分 析 与 软件 设计 


小 结 


数据 的 详细 设计 ， 是 在 数据 的 概要 设计 获得 的 数据 规划 、 功 能 的 详细 设计 获得 的 数据 定 
义 之 后 ， 对 数据 进行 的 细节 设计 ， 重 点 是 表达 数据 层 的 数据 逻辑 关系 。 通 过 建立 数据 逻辑 关 
系 的 表达 方法 ( 键 、 表 、 式 ) ， 使 得 业务 设计 师 有 了 应 对 在 业务 设计 阶段 中 出 现 的 任何 数据 
层面 细节 设计 的 方法 。 

数据 的 详细 设计 完成 之 后 ， 从 业务 视角 给 出 了 架构 、 功 能 、 数 据 三 个 层面 的 完整 设计 结 
果 。 对 于 很 多 业务 设计 师 来 说 ， 对 数据 层面 的 分 析 和 设计 工作 可 能 做 的 相对 比较 少 ， 希 望 通 
过 本 章 的 内 容 ， 使 得 从 事业 务 分 析 和 设计 的 读者 可 以 理解 到 ， 对 数据 层面 的 设计 不 但 是 必须 
要 掌握 的 ， 而 且 是 业务 设计 师 可 以 发 挥 出 巨大 价值 的 地 方 ， 特 别 是 对 数据 表 间 的 关系 、 复 杂 
算式 的 表达 ， 这 些 内 容 的 精细 化 设计 和 表达 ， 都 会 为 后 续 的 设计 提供 坚实 的 依据 ， 是 保证 系 
统 开发 质量 、 提 升 客户 满意 度 的 重要 内 容 。 

通过 本 章 的 内 容 ， 可 以 看 出 数据 设计 中 所 用 的 模型 、 数 据 之 间 的 逻辑 表达 等 都 是 与 业务 
架构 和 业务 逻辑 的 表达 不 同 的 ， 这 些 作 业内 容 也 确实 不 是 技术 设计 师 所 做 的 数据 库 方 面 的 设 
计 工作 ， 在 进行 这 些 数据 的 设计 时 是 需要 有 业务 知识 做 支持 的 。 

下 面 再 对 业务 架构 和 数据 架构 做 个 对 比 ， 以 加 深 业务 设计 师 对 数据 设计 的 理解 ， 如 
图 14-36 所 示 。 


项 目 @D 拓 扑 图 @ 分 层 图 @ 框 架 图 @ 分 解 图 流程 图 


系统 1| [系统 2| | 系统 3 ! 业务 板块 业务 1 
er 业务 1 |[ 业务 2 Of fs 1O 
图 例 管理 板块 0 子 业 $1 子 业务 2 入 
T 
数据 板块 SR ] [P83 
了 | 


(a) 业 务 间 的 逻辑 关系 ( 业务 逻辑 ) 


项 目 人 算式 关联 图 @@ 业 务 数据 线 @ 数 据 勾 稽 图 
1. 预 算 成 本 
到 | 
| [es 


(b) 数 据 间 的 逻辑 关系 ( 数据 逻辑 ) 
图 14-36 ”业务 架构 模型 与 数据 架构 模型 
图 14-36 (a ) 为 业务 架构 中 的 架构 模型 与 逻辑 表达 方式 ， 图 中 节点 为 : 系统 、 功 能 等 。 
图 14-36 (b ) 为 数据 设计 中 的 模型 及 逻辑 表达 方式 ， 图 中 节点 为 : 数据 表 、 数 据 。 
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用 图 形 表达 数据 的 计算 
培训 中 ， 学 员 们 对 业务 与 技术 之 间 在 交流 复杂 计算 表达 时 所 花费 的 沟通 成 本 深 有 感 


触 ， 在 沟通 不 顺 的 时 候 ， 经 常会 听 到 业务 人 员 抱 她 说 : 技术 人 员 不 懂 业 务 ， 所 以 跟 他 们 说 不 
明白 ; 但 是 反 过 来 技术 人 员 也 会 吐 构 说 : 业务 人 员 的 资料 缺乏 逻辑 表达 ， 不 知道 他 在 说 什 
么 ! ? 双方 都 认为 是 因为 对 方 的 原因 造成 的 沟通 不 顺 。 

有 个 学 员 举 了 一 个 关于 数据 计算 关系 表达 的 实际 案例 ， 他 说 ， 这 个 案例 中 表达 数据 计算 
方法 的 设计 资料 主要 是 用 文字 写成 的 ( 写 满 3 张 A4 纸 ) ,为 了 解释 这 个 资料 他 给 开发 工程 师 
前 后 共 打 了 近 四 个 小 时 的 电话 ， 来 来 回回 修改 了 几 次 资料 ， 最 终 花 费 了 三 天 的 时 间 才 把 这 个 
事情 搞定 。 其 他 学 员 也 都 有 过 类 似 的 经 历 ， 这 种 情况 是 普遍 存在 的 。 因 为 不 知道 如 何 才 能 将 
间 题 清楚 、 简 洁 地 告诉 对 方 ， 所 以 每 遇 到 这 样 的 问题 时 都 需要 花费 大 量 的 时 间 进 行 沟通 。 

在 数据 的 详细 设计 部 分 培训 完成 后 ， 各 类 数据 算式 的 表达 方式 给 了 学 员 们 非常 大 的 启 
发 ， 老 师 让 学 员 们 将 各 自 认为 自己 做 过 的 最 复杂 案例 再 用 数据 算式 的 相关 图 形 做 一 遍 ， 然 后 
发 给 不 熟悉 的 开发 人 员 看 ， 看 看 对 方 需要 花费 多 少时 间 来 理解 。 结 果 普 遍 回答 说 很 容易 就 看 
明白 了 ， 特 别 是 前 面 那 位 花 了 三 天 时 间 才 搞定 的 学 员 ， 他 用 了 两 个 小 时 做 算式 关联 图 ， 发 给 
开发 人 员 后 对 方 回答 说 只 用 了 10 分 钟 就 看 明白 了 。 

从 上 面 的 体验 过 程 中 ， 学 员 们 理解 了 为 什么 说 要 做 到 “设计 工程 化 ” 呢 ? 因为 设计 工程 
化 带 来 了 设计 资料 表达 的 “标准 化 、 图 形 化 ”， 原 来 认为 很 麻烦 的 事 用 图 形 化 的 方法 轻松 地 
就 解决 了 。 同 时 ， 用 图 形 表达 的 设计 资料 ， 在 出 现 歧义 的 沟通 时 ， 其 效率 也 远 高 于 用 文字 的 
设计 资料 。 


习题 
1. 简 述 数据 逻辑 与 业务 逻辑 的 模型 区 别 、 逻 辑 表达 方式 的 区 别 。 
2. 简 述 业务 设计 阶段 与 技术 设计 阶段 关于 数据 逻辑 表达 方式 的 不 同 。 
3. 业务 阶段 的 数据 设计 质量 是 否 会 影响 到 技术 设计 阶段 的 数据 设计 质量 ? 
4. 数据 的 详细 设计 与 功能 的 详细 设计 之 间 有 什么 关联 ? 
5. 简 述 在 数据 层面 的 过 程 中 ， 业 务 设计 师 与 技术 设计 师 各 自 的 关注 点 。 
6. 简 述 键 对 数据 逻辑 表达 的 场景 、 作 用 。 
7. 简 述 数据 表 的 逻辑 表达 的 场景 、 作 用 。 
8. 简 述 数据 关联 图 的 目的 和 作用 。 
9. 简 述 勺 稽 图 的 目的 和 作用 。 
10. 简 述 数据 线 的 目的 和 作用 。 


第 5 篇 ”设计 工程 一 一 应 用 设计 


口内 容 : 将 业务 设计 ( 概要 、 详 细 ) 的 成 果 转 换 为 系统 的 表达 方式 
口 对 象 : 业务 设计 师 、 技 术 设 计 师 、 产品 经 理 、 实 施工 程 师 


第 15 章 ”应 用 设计 概述 

第 16 章 ”架构 的 应 用 设计 
第 17 章 ”功能 的 应 用 设计 
第 18 章 ”数据 的 应 用 设计 


第 15 章 


应 用 设计 概述 


业务 设计 是 在 不 考虑 软件 实现 方式 的 前 提 下 进行 的 ， 因 此 如 何 实现 业务 设计 的 价值 和 如 何 
体现 信息 化 带 来 的 业务 价值 提升 就 是 应 用 设计 的 核心 ， 而 应 用 设计 的 成 果 可 以 展示 客户 信息 化 


体验 的 效果 。 


理解 和 掌握 应 用 设计 能 力 需要 有 业务 知识 和 一 定 的 技术 基础 知识 ， 对 于 业务 设计 师 来 说 可 
能 有 些 难 度 ， 但 这 部 分 内 容 对 后 续 实 现 设计 师 的 理念 、 构 想 和 价值 是 非常 重要 的 。 设 计 师 如 果 
不 能 理解 这 部 分 的 内 容 ， 就 很 难 在 系统 的 设计 阶段 设想 到 未 来 系统 完成 后 的 效果 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 15-1， 本 章 涉及 架构 的 应 用 设计 、 功 能 的 应 用 设计 以 及 
数据 的 应 用 设计 三 个 部 分 。 


需求 工程 ii 工程 
| | 业务 设计 部 分 EE 
工程 分 解 、 人 和 | 
i | 2 需求 分 析 | 一 | 3. 概 要 设计 | 4. 详 细 没 计 ew| 5. 应 用 设计 [= HH 
| | 
解 | [现状 构成 目标 需求 | | | | 架构 规划 架构 详细 架构 机 制 | 一 (0 妆 构 导 
需求 访谈 业务 需求 中 功能 规划 功能 详细 功能 机 制 | ~ @ 功 能 层 
既 存 表单 功能 需求 | | [ 数据 规划 数据 详细 数据 机 制 | 一 -~ @ 数 据 层 
一 一 = 一 tee 
| | 业务 用 例 应 用 用 例 | 一 ~ 验证 用 例 
上 | 
需求 汇总 | | 需求 规格 书 | 二 i 二 ~ 规格 书 


图 15-1 ”应 用 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


15.1.1 定义 与 作用 


1. 定义 


15.1 基本 概念 


应 用 设计 ， 是 将 业务 设计 成 果 结 合 技术 实现 的 要 求 ， 给 出 系统 开发 完成 后 的 应 用 样式 和 应 


用 模式 。 
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在 业务 设计 阶段 ， 是 站 在 客户 的 业务 视角 来 看 待 设计 对 象 的 ， 此 时 尚未 考虑 如 何 实现 系 
统 。 进 入 了 应 用 设计 阶段 后 ， 就 把 业务 设计 的 要 素 看 成 是 系统 “构件 (或 是 零件 ) ”， 此 时 的 
关注 点 已 不 在 业务 方面 ， 而 是 放 在 构建 “人 -机 -人 ”的 信息 化 工作 环境 方面 ， 重 点 是 实现 企业 
管理 的 信息 化 、 智 能 化 的 设计 。 

2. 作用 

应 用 设计 的 作用 非常 重要 ， 前 面 对 业 务 设计 得 再 完美 、 价 值 再 大 ， 如 果 要 想 让 用 户 体验 到 
业务 设计 的 完美 和 价值 ， 就 必须 通过 “对 系统 的 操作 ”来 感受 ， 因 此 应 用 设计 的 作用 就 是 结合 
IT 技术 ， 用 信息 化 的 设计 方法 让 用 户 感受 到 信息 化 环境 所 带 来 的 工作 变化 和 价值 。 


15.1.2 ”内 容 与 能 


1. 作业 内 容 
应 用 设计 的 主要 工作 是 对 业务 设计 工作 分 解 的 三 层 成 果 〈 架 构 、 功 能 、 数 据 ) 进行 应 用 转 
换 ， 以 及 增加 相应 的 非 业务 处 理 用 功能 〈 系 统 功能 ) 的 应 用 设计 ， 见 图 15-2。 


工作 分 解 工程 分 解 内 容 说 明 主要 交付 物 
第 15 章 应 用 设计 概述 。 ”| 说 明 应 用 设计 的 概念 、 作 用 、 思 考 方式 
架构 。 | 第 16 章 架构 的 应 用 设计 。 | 口 将 业务 架构 转换 为 应 用 架构 ， 给 出 架构 实现 的 方法 、 机 制 流程 机 制 
将 业务 功能 转换 为 业务 组 件 ， 进 行 应 用 设计 
功能 | 第 17 章 功能 的 应 用 设计 。 “| 口 增加 系统 功能 组 件 4 件 套 
管控 机 制 
数据 。 | 第 18 章 数据 的 应 用 设计 。 “| 口 构建 数据 的 共享 、 复 用 、 加 工 等 的 机 制 数据 机 制 


图 15-2 ”应 用 设计 概述 内 容 


1) 工作 分 解 一 一 架构 层面 

(1) 系统 功能 ;以 业务 功能 的 框架 图 为 基础 ， 增 加 系统 功能 、 数 据 库 等 规划 内 容 。 

(2) 业务 转换 : 设计 业务 流程 在 系统 中 的 机 制 ， 如 实现 “ 事 找 人 ”的 流程 推送 机 制 。 

2) 工作 分 解 一 一 功能 层面 

(1) 业务 转换 : 将 业务 功能 转换 为 业务 组 件 ， 将 业务 原型 转换 为 应 用 原型 (加 入 按钮 
控件 ) 。 

(2) 系统 功能 :增加 按钮 控件 〈 新 增 、 保 存 等 ) ， 权 限 、 时 限 等 。 

3) 工作 分 解 一 一 数据 层面 

(1) 业务 转换 ， 将 文字 型 数据 转换 为 数字 型 数据 等 。 

(2) 系统 功能 : 建立 数据 的 复 用 、 共 享 机 制 。 

2. 能 力 要 求 

这 个 部 分 是 处 于 业务 设计 和 技术 设计 的 转换 之 处 ， 应 用 设计 需要 非常 多 的 知识 和 技能 〈 包 
含 业务 、 技 术 、UI、 美 工 等 知识 ) ， 这 个 角色 对 产品 最 终 的 应 用 价值 起 着 非常 大 的 作用 。 这 个 
角色 的 人 才 比 较 缺 乏 ， 也 比较 难 培养 ， 因 此 为 了 强调 其 重要 性 以 及 与 其 他 传统 角色 的 不 同 ， 在 
本 书 中 将 这 个 角色 称 为 “应 用 设计 师 ”。 
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应 用 设计 师 ， 可 以 由 技术 设计 师 或 是 业务 设计 师 兼 任 。 
15.1.3 ”思路 与 理解 


1. 从 业务 设计 到 应 用 设计 的 转换 

应 用 设计 是 对 业务 设计 成 果 的 不 同 维度 的 深化 设计 。 

(1) 业务 设计 : 对 客户 业务 的 梳理 、 优 化 ， 最 终 获 得 了 业务 逻辑 、 业 务 功 能 和 业务 数据 。 

(2) 应 用 设计 : 构建 由 机 制 、 组 件 等 构成 的 信息 化 环境 ， 让 用 户 体验 到 信息 化 管理 的 
价值 。 

为 了 更 好 地 理解 应 用 设计 ， 下 面 举 两 个 例子 来 说 明 应 用 设计 的 概念 和 作用 。 

【案例 1】 汽 车 设计 。 


汽车 具有 非常 多 的 功能 ， 这 些 功能 必须 通过 由 良好 的 用 户 操作 界面 、 舒 适 的 居 座 空间 构成 
的 驾驶 环境 才能 感受 得 到 ， 最 终 客户 的 体验 价值 是 通过 这 个 环境 感受 到 的 ， 见 图 15-3。 这 个 环 
境 就 如 同 信息 化 环境 ， 设 计 这 个 驾驶 环境 就 相当 于 应 用 设计 所 做 的 信息 化 环境 的 设计 工作 。 


-3 有 = ~ 


图 15-3 ”功能 与 操作 界面 


【案例 2】 功 能 碎片 化 。 

人 们 通常 所 说 的 软件 系统 要 灵活 、 要 实现 “功能 的 碎片 化 ”， 这 个 概念 的 实现 就 在 应 用 设 
计 阶 段 ， 因 为 业务 设计 的 重点 在 业务 逻辑 的 设计 ， 业 务 逻 辑 强 调 的 是 关联 关系 ， 而 实现 功能 碎 
片 化 的 需求 要 采用 系统 思维 ， 要 将 业务 功能 转换 为 “机 器 零件 ”， 用 机 器 零件 组 合 的 思想 来 找 
到 解决 方法 ， 如 图 15-4 所 示 ， 应 用 设计 将 具有 紧密 业务 逻辑 关系 的 业务 内 容 [图 15-4 (a) ] 做 
成 可 以 拆 分 、 可 以 组 合 的 系统 机 制 [图 15-4 (b) ] 。 


辅助 规则 


(b) 系 统 机 制 
图 15-4 功能 碎片 化 的 示意 图 
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从 这 两 个 例子 可 以 明显 看 出 应 用 设计 与 业务 设计 的 重点 、 方 法 是 不 一 样 的 。 

进入 了 应 用 设计 后 ， 设 计 师 看 待 设计 对 象 的 视角 就 要 从 “业务 思维 ”转向 “系统 思维 ”， 
要 将 业务 设计 中 的 “业务 功能 ”转换 为 应 用 设计 的 “业务 组 件 ”， 功 能 间 的 关联 关系 “业务 逻 
辑 ” 转 换 为 应 用 设计 中 的 “系统 机 制 ”， 用 “组 件 + 机 制 ” 的 概念 替代 “功能 + 逻辑 ”的 概念 。 
只 有 建立 了 这 样 的 概念 ， 才 能 理解 业务 设计 与 应 用 设计 的 区 别 ， 及 应 用 设计 的 价值 所 在 。 

“组 件 + 机 制 ” 的 概念 是 软件 工程 化 设计 的 一 个 重要 步骤 ， 这 个 设计 的 结果 是 对 未 来 实现 
系统 的 灵活 应 变 、 支 持 功 能 碎片 化 的 系统 构建 不 可 或 缺 的 基础 。 

应 用 设计 的 方法 以 构建 用 户 的 “信息 化 工作 环境 ”为 目标 ， 应 用 设计 方法 中 也 融合 业务 设 
计 与 技术 设计 的 知识 。 应 用 设计 的 作用 不 仅 是 业务 和 技术 之 间 的 桥梁 《〈 见 图 15-5) ， 用 户 感受 
到 的 信息 化 体验 的 价值 主要 就 是 由 应 用 设计 的 结果 体现 出 来 的 ， 可 以 用 一 句 话 概括 应 用 设计 的 
方法 ， 即 应 用 设计 是 以 “技术 知识 为 基础 的 业务 设计 手法 ”。 


图 15-5 ”应 用 设计 的 桥梁 作用 


2. 应 用 设计 的 目的 和 价值 

应 用 设计 横 跨 在 业务 设计 和 技术 设计 之 间 ， 涉 及 业务 、 技 术 、UI 等 多 方面 的 知识 ， 在 软 
件 行业 中 对 这 个 部 分 的 定位 和 需要 的 知识 等 都 不 是 很 清晰 ， 与 建筑 行业 的 建筑 设计 师 (相当 于 
软件 的 业务 设计 师 ) 做 个 对 比 就 容易 理解 了 ， 建 筑 设计 师 要 掌握 的 知识 是 复合 型 的 ， 他 不 但 要 
熟知 自己 的 专业 ， 还 必须 了 解 和 掌握 一 定 的 其 他 专业 的 知识 ， 如 美术 知识 、 结 构 知 识 、 材 料 知 
识 、 设 备 知识 、 现 代 智 能 建筑 知识 等 。 可 以 说 一 个 仅 掌 握 某 个 很 窜 专 业 知 识 的 设计 师 是 很 难 设 
计 出 好 产品 的 。 

由 于 应 用 设计 整合 了 全 部 的 设计 要 素 ， 所 以 系统 完成 后 用 户 感受 到 信息 化 价值 的 大 小 就 主 
要 取决 于 应 用 设计 的 效果 。 业 务 设 计 的 成 果 在 完成 系统 前 用 户 就 可 以 判断 出 设计 的 优 劣 ， 但 是 
一 般 来 说 用 户 很 难 在 系统 完成 前 判断 出 系统 的 工作 效率 和 使 用 价值 ， 这 也 往往 是 造成 系统 完成 
后 用 户 不 认可 、 不 满意 的 主要 原因 之 一 。 

如 何 能 做 到 预先 评估 呢 ? 这 是 应 用 设计 存在 的 最 大 价值 点 ， 通 过 应 用 设计 基本 上 可 以 做 到 
在 系统 开发 完成 前 就 能 够 体验 到 完成 后 的 效果 ， 这 个 效果 是 单纯 的 业务 设计 和 单纯 的 技术 设计 
都 无 法 独立 做 到 的 。 

3. 应 用 设计 不 是 UI 或 美工 设计 

UI、 美 工 是 应 用 设计 的 一 部 分 。 

(1) 美工 设计 : 研究 外 形 的 设计 ， 包 括 界面 的 构图 、 颜 色 、 各 类 控件 的 形状 等 。 

(2) UI 设计 : 研究 软件 的 人 机 交互 、 操 作 逻 辑 、 界 面 美观 的 设计 ， 范 围 大 于 美工 设计 。 

应 用 设计 的 作用 是 将 这 些 内 容 ， 与 业务 设计 成 果 以 及 未 来 的 系统 功能 集成 在 一 起 。 

应 用 设计 师 尽管 可 以 不 做 美工 、UI 的 工作 ， 但 是 作为 一 名 合格 的 应 用 设计 师 至 少 需要 具有 
对 这 些 内 容 做 出 判断 、 建 议 的 知识 和 能 力 。 特 别 是 针对 企业 管理 类 的 信息 系统 来 说 ， 一 个 对 业 
务 和 业务 设计 的 内 容 没 有 十 分 理解 的 UI 专职 人 员 是 很 难 做 出 对 客户 体验 的 贡献 的 ， 尽 管 企业 管 
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理 类 网 站 与 电 商 类 网 站 对 UI 的 要 求 是 有 差异 的 。 

从 前 述 内 容 可 以 看 出 ，“ 应 用 设计 ”不 是 技术 设计 ， 更 不 等 于 UI、 美 工 设计 ， 而 是 它们 
的 集大成 ， 是 以 用 户 的 使 用 效果 和 使 用 价值 为 设计 目的 的 。 这 就 是 为 什么 在 本 书 中 明确 地 提出 
“应 用 设计 ”概念 的 目的 。 应 用 设计 的 目的 就 是 要 从 用 户 应 用 的 视角 出 发 ， 在 软件 开发 完成 前 
就 可 以 预知 完成 后 的 价值 和 效果 〈 效 果 不 仅 是 界面 的 颜色 、 布 局 ) 。 本 书 的 应 用 设计 部 分 内 容 
作为 从 事业 务 设 计 读者 的 参考 资料 。 

4. 谁 来 学 习 和 掌握 应 用 设计 

从 应 用 设计 的 作用 来 看 ， 传 统 的 需求 工程 师 、 架 构 师 或 者 开发 工程 师 是 难以 满足 这 个 要 求 
的 。 做 应 用 设计 的 设计 师 除 需要 熟练 地 掌握 业务 设计 和 应 用 设计 的 方法 ， 最 好 能 够 有 一 定 的 技 
术 背 景 〈 如 计算 机 专业 、 有 开发 经 历 ” 有 系统 实施 经 验 等 ) 。 

应 用 设计 的 知识 ， 不 仅 从 事业 务 分 析 与 设计 的 工程 师 应 该 掌握 ， 作 为 技术 设计 和 编码 工程 
师 也 应 该 有 所 掌握 。 用 建筑 行业 做 个 比喻 ， 不 论 是 建筑 设计 师 〈 业 务 ) ， 还 是 结构 工程 师 、 设 
备 工程 师 等 〈 技 术 ) ， 他 们 都 对 未 来 要 完成 建筑 的 形体 、 使 用 是 清楚 的 。 同 理 ， 如 果 软 件 工程 
师 们 《〈 业 务 、 技 术 ) 能 够 对 将 要 开发 的 软件 在 应 用 设计 层面 上 有 共同 的 理解 ， 那 么 这 个 软件 开 
发 的 成 功率 在 设计 阶段 就 会 获得 充分 的 保障 。 

总 的 来 说 ， 如 果 掌 握 了 应 用 设计 部 分 的 知识 ， 软 件 工程 师 们 在 开发 完成 前 就 可 以 判断 出 系 
统 的 形式 、 使 用 效果 了 。 


应 用 设计 师 ， 飞 机 的 试飞 员 


应 用 设计 的 培训 完成 后 ， 学 员 们 理解 了 应 用 设计 ， 感 觉 到 应 用 设计 确实 非常 重要 ， 应 用 
设计 做 的 有 多 好 ， 客 户 的 感受 就 有 多 好 。 用 户 了 解 系统 是 从 应 用 设计 的 成 果 《〈 流 程 、 界 面 ) 
开始 的 ， 其 次 才 是 业务 设计 成 果 ( 数据 ) ， 如 果 应 用 设计 的 效果 不 好 ， 那 么 再 好 的 业务 设计 
成 果 也 体现 不 出 来 。 很 多 从 事 开 发 工作 的 学 员 还 表示 希望 有 机 会 做 应 用 设计 师 ， 但 大 家 有 个 
问题 ， 如 何 才能 做 好 应 用 设计 呢 ? 

老师 打 了 一 个 比喻 : 大 家 都 知道 有 一 句 话说 “好 飞机 是 飞 出 来 的 ”， 是 谁 飞 出 来 的 呢 ? 
是 试飞 员 ! 试飞 员 从 未 来 的 飞机 驾驶 员 的 视角 出 发 ， 考 虑 到 所 有 的 使 用 场景 ， 向 飞机 的 设计 
师 提出 修改 意见 ， 经 过 无 数 次 的 反复 试飞 修改 ， 最 终 得 到 了 一 架 完美 的 飞机 。 

作为 应 用 设计 师 最 好 能 有 机 会 到 客户 的 产品 使 用 培训 现场 (当然 ，UI 设 计 师 最 好 也 能 参 
加 体验 ) ， 观 察 用 户 是 如 何 使 用 系统 的 ， 他 们 的 使 用 方式 与 应 用 设计 师 的 预想 是 否 一 致 。 例 
如 ， 在 应 用 设计 中 提 到 “ 事 找 人 的 流程 设计 方法 ”“ 待 办 提醒 的 通知 设计 方法 ”“ 按 照 任务 
进行 功能 设计 的 方法 ”等 ， 这 些 鲜 活 的 应 用 需求 都 是 来 自 于 应 用 设计 师 在 现场 观察 用 户 的 使 
用 、 与 用 户 交流 得 到 启发 后 而 提出 来 的 。 观 察 用 户 的 实际 应 用 ， 可 以 为 应 用 设计 师 带 来 非常 
大 的 能 力 提升 。 应 用 设计 师 要 相当 于 “飞机 设计 师 + 试 飞 员 ”两 个 角色 的 合体 。 

顺便 说 一 句 ， 网 站 类 系统 的 UI 设 计 师 做 的 非常 好 ， 为 什么 呢 ? 因为 他 们 有 亲身 体验 ， 这 
些 UI 设计 师 可 能 也 是 自己 开发 网 站 的 用 户 。 

* 参 见 后 续 的 第 16 章 、 第 17 章 以 及 第 20 章 的 相关 章节 。 
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15.2 基干 原理 


在 业务 设计 阶段 完成 了 业务 设计 ， 业 务 设计 阶段 各 要 素 之 间 的 关系 是 基于 业务 逻辑 建立 
的 。 在 应 用 设计 阶段 ， 业 务 功能 转换 成 为 了 业务 组 件 〈 系 统 形式 ) 。 那 么 ， 业 务 逻 辑 在 系统 中 
的 表达 方式 是 什么 呢 ?” 如 何 转 换 呢 ?基干 原理 给 出 了 解答 。 组 合 原理 给 出 了 业务 要 素 的 架构 方 
法 ; 基干 原理 给 出 了 系统 要 素 之 间 的 架构 方法 。 

“组 件 ” 的 概念 参见 第 17 章 。 


15.2.1 基干 原理 的 概念 


1. 基干 原理 的 定义 

1) 构成 要 素 

进入 应 用 设计 阶段 ， 设 计 对 象 就 从 业务 转向 了 系统 。 构 成 系统 架构 的 要 素 与 业务 架构 中 
的 要 素 不 同 ， 系 统 架 构 中 的 流程 与 业务 架构 中 的 流程 运行 机 理 也 不 同 ， 因 此 在 业务 设计 阶段 的 
“组 合 原理 ”就 被 应 用 设计 阶段 的 “基干 原理 ”所 替代 。 基 干 原 理 是 组 合 原理 的 不 同 表 达 方 
式 ， 两 者 的 对 应 关系 如 下 ， 见 图 15-6。 


组 合 原理 居 | 要 素 | 中 | 逻辑 | 品 | 模型 


| 
' 
基干 原理 因 | 组 件 | 中 | 机 制 | 中 | 系统 


图 15-6 ”组 合 原理 与 基干 原理 的 对 应 关系 


(1) 组 合 原理 :三 元 素 = 要 素 、 风 辑 、 模 型 ， 表 达 的 是 业务 的 要 素 、 逻 辑 和 事理 。 

(2) 基干 原理 :三 元 素 = 组 件 、 机 制 、 系 统 ， 表 达 的 是 系统 的 要 素 、 逻 辑 和 机 理 。 

基干 原理 给 出 了 系统 设计 时 的 组 合理 念 、 方 法 、 标 准 。 基 干 模型 ( 见 图 15-7) 的 构成 原理 
如 下 。 


图 15-7 ”基干 原理 模型 
(1) 要 素 A- 组 件 ( 处 理 业务 ) : 业务 功能 在 系统 中 的 对 应 体 ， 是 业务 处 理 和 管理 规则 的 
载体 。 
(2) 机 制 B- 审 批 流 程 (上 级 裁决 ) : 对 一 个 组 件 的 内 部 结果 进行 审批 ， 仅 限于 审批 工作 的 
流转 ， 不 涉及 判断 下 个 组 件 的 流转 。 
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(3) 机 制 C- 业 务 流程 (任务 流转 ) : 当 一 个 组 件 处 理 完成 后 ， 确 定 复数 的 业务 组 件 之 间 的 
流转 关系 ， 业 务 流程 描述 的 是 “业务 ”〔 由 组 件 1、2、3 构 成 ) ， 审 批 流程 描述 的 是 “管控 ”， 
业务 流程 地 审批 流程 。 

(4) 机 制 D- 管 控 中 心 〈 规 则 控制 ) : 所 有 组 件 之 间 的 数据 引用 、 流 程 流转 的 判断 等 ， 都 
是 通过 管理 控制 中 心 进行 中 转 的 。 

(5) 模型 -系统 : 将 A、B、C、D 四 者 合 在 一 起 就 形成 了 系统 。 

2) 原理 作用 

基干 原理 从 软件 实现 的 视角 说 明了 ， 不 论 是 什么 业务 内 容 ， 不 论 是 什么 样 的 业务 处 理 方 
式 ， 系 统 的 构成 和 运行 原理 都 是 一 样 的 ， 基 于 原理 模型 说 明了 运行 模式 : 

(1) 从 组 件 1 开 始 进行 业务 的 处 理 。 

(2) 处 理 完 组 件 1 内 部 的 数据 后 ， 对 组 件 1 的 结果 进行 审批 流程 B 的 处 理 。 

(3) 审批 处 理 完成 后 ， 对 组 件 1 判断 业务 流程 的 走向 ， 是 选择 组 件 2 还 是 选择 组 件 3? 

(4) 所 有 组 件 之 间 的 数据 、 规 则 的 传递 都 是 通过 管控 中 心 D (如 此 可 实现 组 件 间 的 低 
耦合 ) 。 
系统 中 无 论 有 多 少 业 务 组 件 ， 实 现 上 都 是 在 重复 着 这 个 基干 模型 ABCD 的 循环 。 也 就 是 
说 ， 只 要 能 够 做 出 这 个 基干 模型 所 代表 的 机 制 来 ， 任 何 形式 的 业务 处 理 都 是 一 样 的 。 

结论 : 所 有 的 业务 处 理 过 程 都 是 由 基干 原理 三 元 素 ， 按 照 基 干 模型 给 出 的 规律 进行 反复 的 
循环 。 这 样 就 找到 了 在 系统 中 业务 的 运行 机 理 。 业 务 架构 的 形态 可 以 有 无 数 种 ， 但 是 在 系统 中 
对 应 的 形态 只 有 一 种 。 

基于 原理 是 在 应 用 阶段 对 设计 对 象 进行 的 又 一 次 不 同 维度 的 抽 提 。 

2. 组 件 + 机 制 

前 述 内 容 说 明了 组 件 与 机 制 的 作用 和 关系 ，“ 组 件 ” 完 成 了 业务 数据 的 处 理 ，“ 机 制 ” 是 
用 来 保证 业务 处 理 的 。 从 下 面 的 示意 图 看 ， 为 了 完成 一 个 业务 的 处 理 需 要 很 多 的 机 制 来 做 支持 
和 保障 工作 ， 机 制 分 别 对 组 件 和 流程 提供 了 如 下 支持 ， 见 图 15-8。 


组 件 的 机 制 ， 多 组 织 、 权 限 流程 的 机 制 ， 人 业务 流程 判断 


令 业务 标准 = -| 似 审批 流程 判断 
管理 规则 等 | 通知 、 待 办 等 
一 组 件 m 组 件 n” 一 


流程 
图 15-8 ”基干 原理 的 机 制 构成 


(1) 向 组 件 m 的 业务 处 理 : 提供 了 组 织 、 权 限 、 标 准 、 规 则 等 机 制 。 

(2) 向 流程 的 判断 : 提供 了 业务 流程 判断 、 审 批 流程 判断 、 通 知 、 待 办 等 机 制 。 

有 了 “组 件 ” 和 “机 制 ” 的 概念 后 ， 就 知道 了 在 系统 中 这 些 常 见 的 要 素 各 自 起 着 什么 作 
用 、 谁 是 主要 要 素 、 谁 是 辅助 要 素 ， 在 做 设计 时 就 有 了 主 次 之 分 。 

组 件 和 机 制 都 是 系统 提供 的 功能 ， 只 是 组 件 是 用 来 直接 处 理 业务 数据 的 ， 机 制 是 用 来 做 关 
联 、 约 束 、 流 转 用 的 ，“ 组 件 + 机 制 ” 的 概念 是 建立 软件 工业 化 生产 体系 的 基础 。 

这 个 原理 称 为 “基干 原理 ”， 这 是 应 用 设计 的 主要 指导 思想 ， 也 是 实现 软件 工业 化 生产 目 
标的 重要 路 径 之 一 。 
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基干 原理 ， 也 可 以 看 成 是 组 合 原理 在 应 用 设计 阶段 的 延伸 ， 是 应 用 设计 版 的 “组 合 原 
理 ”， 但 是 需要 注意 ， 这 两 者 之 间 在 理论 、 方 法 方面 有 着 极 大 的 不 同 ， 理 解 业务 多 辑 需要 有 一 
定 的 专业 知识 和 相关 经 验 ， 理 解 机 制 需要 有 一 定 的 技术 设计 知识 和 相关 经 验 。 


图 注 : “基干 ”的 含义 
“基干 ” 取 “ 基 础 ”与 “骨干 ”之 意 ， 是 设计 可 随 需 应 变 系统 的 概念 原理 。 


15.2.2 机制 的 概念 


1. 机 制 的 概念 与 作用 

1) 概念 

“机 制 ” 用 通俗 的 话说 就 是 “相互 作用 关系 ”， 如 前 所 述 ， 业 务 逻 辑 是 从 实际 业务 活动 中 抽 
提出 来 的 事理 和 规律 。 进 入 了 应 用 设计 阶段 ， 还 要 对 其 再 进一步 抽 提 。 按 照 “知识 一 逻辑 一 机 
制 ” 的 过 程 ， 距 离 技 术 设 计 越 近 ， 业 务 知识 的 内 容 就 越 少 。 最 终 是 “逻辑 ”替代 了 “知识 ”， 
而 “机 制 ” 又 替代 了 “逻辑 ”。 可 以 把 “机 制 ” 理 解 为 “系统 的 逻辑 表达 方式 ”， 但 不 同 的 
是 ， 业 务 逻 辑 是 静态 地 表达 要 素 之 间 的 关联 关系 ， 机 制 不 但 要 包含 逻辑 的 关联 关系 ， 而 且 机 制 
是 系统 反复 运行 的 驱动 力 。 

应 用 设计 中 的 “机 制 ”， 可 以 有 很 多 种 形式 ， 例 如 架构 设计 中 实现 流程 自动 化 推送 的 “ 流 
程 机 制 ”， 功 能 设计 中 对 组 件 进行 管控 的 “管控 机 制 ”， 等 等 。 所 有 要 素 之 间 的 关联 关系 在 系 
统 中 都 可 以 称 为 “系统 机 制 ”。 系 统 机 制 包含 了 架构 、 功 能 数据 、 管 理 各 层 的 机 制 。 

2) 系统 机 制 的 作用 

为 什么 要 引入 机 制 的 概念 呢 ? 主要 还 是 源 于 软件 工业 化 生产 的 概念 。 

为 了 满足 软件 的 工业 化 生产 ， 第 一 步 先 完成 软件 设计 的 工程 化 ， 下 一 步 还 要 研究 如 何 实现 
系统 的 构件 化 ， 也 就 是 用 代码 将 软件 的 各 个 部 分 预先 开发 成 如 同 建筑 构件 、 机 器 零件 一 样 ， 再 
用 连接 的 物件 将 分 散 的 小 部 件 组 合成 一 个 大 的 系统 ，“ 机 制 ” 就 起 了 这 个 连接 的 作用 ， 而 构件 
就 是 构成 系统 的 模块 、 组 件 、 控 件 等 要 素 。 

2. 从 逻辑 到 机 制 

机 制 ， 是 对 业务 逻辑 的 进一步 抽 提 ， 机 制 实际 上 不 等 于 逻辑 ， 机 制 本 质 上 是 将 业务 逻辑 中 
呈现 出 具有 “规律 性 行为 ”的 部 分 抽 提 出 来 ， 并 用 系统 的 实现 方式 固定 下 来 的 功能 ，“ 对 应 业 
务 逻 辑 中 规律 性 行为 的 系统 固化 功能 ”就 是 系统 的 机 制 。 

从 需求 分 析 到 业务 设计 阶段 ， 通 过 业务 架构 的 设计 ， 完 成 了 将 需求 调研 中 的 专业 知识 和 经 
验 向 业务 逻辑 的 转换 ， 下 一 步 ， 从 业务 设计 到 应 用 设计 阶段 ， 需 要 将 业务 设计 中 的 业务 逻辑 向 
系统 机 制 进行 转换 ， 如 图 15-9 所 示 。 


专业 知识 & 经 验 一 业务 逻辑 转换 -(em') 业务 逻辑 一 系统 机 制 转换 -ee) 
sei ee ee ca i 
] 人 上 


T T 
业务 设计 的 内 容 应 用 设计 的 内 容 技术 设计 
图 15-9 业务 逻辑 与 系统 机 制 的 转换 
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以 下 面 的 业务 流程 为 例 说 明 业 务 逻 辑 与 系统 机 制 的 转换 机 理 ， 见 图 15-10。 


L1: 项 目 管理 流程 
© BU 本 
所 
L2: 合同 管理 流程 AN | 
© "| MM | 业务 组 件 库 
SA [Ta 十 -十 FE+- 招 机 流星 
L3: 物资 采购 流程 -一 EY " ' L2: 合同 管理 流程 
@ b cl re) L3: 物资 采购 流程 
AN 加 证 B { 1L4: 成 本 管理 流程 
ee 
L4 成 本 管理 程 。“\ | 
| 
(a) 业 务 设计 中 的 业务 “逻辑 " (b) 应 用 设计 中 的 系统 “机 制 ” 


图 15-10 ”业务 逻辑 与 系统 机 制 的 转换 机 理 示 意图 

图 15-10 (a) : 业务 架构 的 设计 成 果 为 4 条 业务 流程 ，4 组 业务 逻辑 全 部 使 用 “ 箭 线 ” 
表达 。 

图 15-10 (b) : 将 4 组 业务 逻辑 的 规律 抽 提 出 来 ， 然 后 用 系统 机 制 来 蔡 代 逻辑 表达 。 

4 条 业务 流程 有 4 种 运行 的 过 程 ， 同 时 流程 之 间 还 有 关联 关系 ， 这 是 在 系统 完成 前 的 状态 ， 
实际 上 在 系统 运行 后 ， 还 有 可 能 发 生 流程 的 调整 、 关 联 关系 的 改变 〈 即 逻辑 发 生变 化 ) ， 如 果 
用 编码 按照 图 15-10 〈a) 的 业务 逻辑 把 系统 固化 地 做 出 来 ， 将 来 就 不 能 灵活 变动 ， 也 不 存在 复 
用 了 ， 因 此 在 应 用 设计 中 就 要 找 出 流程 的 运行 规律 ， 做 出 一 套 可 以 适应 按照 规律 变化 的 机 制 ， 
以 保证 应 变 能 力 和 复 用 。 图 15-10 (b) 是 系统 的 流程 机 制 示意 图 。 

【案例 】 以 L3: 物资 采购 流程 为 例 ， 说 明 机 制 的 概念 。 

(1) 将 图 15-10 (a) 中 流程 上 的 节点 从 业务 功能 的 活动 转换 为 业务 组 件 ， 去 掉 表 示 罗 辑 的 
箭 线 并 形成 组 件 库 ， 即 不 要 将 流程 固化 〈 用 代码 写 死 )， 此 时 库 中 的 组 件 间 呈 无 关联 状态 。 

(2) 库 中 L3 流 程 上 的 A 组 件 是 流程 的 起 点 ， 所 以 是 人 为 激活 的 @，A 组 件 被 处 理 完 成 后 ， 
向 流程 中 心 发 出 完成 通知 @， 组 件 A 关闭 回 到 组 件 库 。 

(3) 流程 中 心 的 判断 结果 是 : 流程 的 下 一 步 是 组 件 B， 并 向 组 件 库 中 的 组 件 B 发 出 通知 。 

(4) 组 件 B 接 到 通知 后 被 激活 @， 并 被 显示 到 在 屏幕 上 进行 业务 处 理 。 

(5) 组 件 B 处 理 完 成 后 向 流程 中 心 报告 处 理 完成 @@， 并 关闭 回 到 组 件 库 。 

(6) 流程 中 心 根据 组 件 B 的 处 理 结果 ， 再 判断 下 一 个 组 件 是 C 或 是 D。 

在 系统 中 流程 不 是 用 表达 逻辑 的 箭 线 组 合 的 ， 而 是 用 “机 制 ” 组 合 的 ， 将 “逻辑 ”转换 为 
“机 制 ” 是 应 用 设计 的 重要 目的 之 一 。 

每 个 流程 都 是 这 样 周而复始 地 运行 ， 因 此 就 可 以 看 出 找到 这 样 的 流程 规律 并 将 其 用 图 15-10 
(b) 的 流程 机 制 蔡 代 后 ， 则 不 论 流程 的 逻辑 如 何 变化 ， 都 可 以 用 同样 的 流程 机 制 来 应 对 ， 
此 ， 这 个 系统 不 但 可 以 应 变 ， 而 且 可 以 复 用 。 这 就 是 用 “逻辑 ”表达 流程 和 用 “机 制 ” 表 达 流 
程 的 不 同 之 处 ， 也 可 以 看 出 “业务 架构 图 ”与 “系统 架构 图 ”的 不 同 。 
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15.2.3 ”系统 的 构成 


前 面 多 次 提 到 了 “系统 ”， 在 业务 设计 阶段 提 到 的 系统 是 由 “功能 + 逻辑 ”组 成 的 ， 在 应 
用 设计 阶段 讨论 的 系统 是 由 “组 件 + 机 制 ” 构 成 的 。 系 统 划 分 的 粒度 基本 上 是 与 业务 设计 阶段 
的 划分 粒度 一 致 的 。 有 了 机 制 的 概念 后 ， 不 同 目的 的 组 件 与 机 制 在 一 起 可 以 构成 不 同 目的 的 系 
统 ， 例 如 ， 处 理 业 务 用 的 “组 件 + 机 制 ”形成 了 处 理 业 务 的 系统 ， 处 理 管控 用 的 “模型 + 机 制 ” 
形成 了 管控 的 系统 。 

1. 业务 组 件 与 机 制 的 组 合 

信息 系统 是 由 多 个 子 系统 构成 的 ， 每 个 子 系统 的 组 合 都 是 同样 的 原理 ， 按 照 业 务 设计 的 成 
果 构 建 系统 。 其 应 用 设计 方式 如 图 15-11 所 示 。 


低 | 管理 | 管理 


@ 机 制 
@ 应 用 设计 
对 组 件 | | 组 织 岗位 设置 


合同 签订 


[中 | 党 设计 | 财务 | 客商 


i 


权限 安全 设置 

加 和 时 限 管理 配置 
4 me 业务 标准 设置 
管理 规则 …… 
对 流程 | | 业务 流程 设置 


核算 支付 一 审批 流程 设置 


i 通知 、 待 办 …… 


业 | 多 项 目 式 管理 管 信 管 理 过 程 要 闭环 ( PDCA ) 
务 | 多 业务 财务 一 体 化 理 | 《管控 要 无 颖 ( 消除 流程 断 点 ) 
知 知 
识 识 


令 材 料 的 集中 采购 4 管控 要 规范 ( 步骤 与 规则 联动 ) 
令 管理 会 计 、 财 务 会 计 等 人 管理 控制 要 提前 等 


图 15-11 ”按照 基干 原理 的 应 用 设计 方式 


给 出 了 预定 要 设计 开发 的 各 个 子 系统 名 称 。 

@ 设 计 系 统 的 应 用 架构 图 。 

图 向 应 用 架构 图 中 加 入 组 件 〈 使 用 组 件 库 已 有 的 或 是 按 业 务 功 能 资料 新 设计 ) 。 

@ 按 照 业务 逻辑 、 规 则 等 业务 设计 要 求 ， 在 组 件 上 、 组 件 间 配 置 相应 的 机 制 。 

@@ 参 考 相关 的 专业 知识 ， 保 证 组 合 后 的 系统 符合 业务 和 管理 的 要 求 。 

对 这 个 设计 过 程 进 行 反 复 的 循环 ， 就 可 以 完成 @ 中 所 有 子 系统 的 设计 。 

2. 管控 模型 与 机 制 的 组 合 

管控 模型 ， 实 际 上 可 以 被 看 成 一 个 可 以 灵活 配置 的 机 制 集合 体 ， 如 图 15-12 所 示 。 根 据 需 
要 可 以 对 模型 的 规则 、 参 数 、 功 能 等 进行 调整 (不 依赖 代码 ) ， 不 论处 理 什么 样 的 业务 ， 只 要 
将 需要 的 业务 组 件 和 这 样 的 管控 机 制 相关 联 ， 就 可 以 实现 基干 原理 提倡 的 工业 化 的 软件 生产 方 
式 。 管 控 模型 的 详细 说 明 参 见 第 19 章 。 
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图 15-12 ”按照 基干 原理 设计 的 管控 模型 


3. 数据 填报 系统 与 过 程控 制 系统 的 转换 

根据 系统 中 有 无 管控 机 制 ， 可 以 将 系统 再 分 为 数据 填报 系统 、 过 程控 制 系统 ， 详 见 第 19 章 
的 说 明 。 图 15-13 给 出 了 机 制 在 对 这 两 类 系统 进行 相互 转换 中 的 作用 ， 图 15-13 (a) 与 图 15-13 
(b) 中 的 要 素 完全 相同 ， 但 是 图 15-13 (b) 中 加 了 流程 机 制 。 


(a) 数 据 填报 系统 


一 | 数据 填报 系统 |-、、 


(c) 旋 转 名 片 台 


需求 计划 ”>| 采购 计划 ”一 > 合同 审批 一 > 


| % 


(b) 过 程控 制 系统 
图 15-13 ”数据 填报 系统 与 过 程控 制 系统 的 转换 关系 


(1) 数据 填报 系统 。 

图 15-13 (a) 的 系统 运行 非常 自由 ， 就 如 同一 个 “旋转 名 片 台 ” 如 图 15-13〈c) 所 示 ， 需 要 
看 哪 一 张 ， 直 接 就 可 以 翻 到 哪 一 张 的 位 置 ， 没 有 顺序 约束 。 

(2) 过 程控 制 系统 。 

与 图 15-13 (a) 所 示 的 系统 不 同 ， 图 15-13 (b) 是 具有 流程 机 制 管 理 的 过 程控 制 系统 ， 业 
务 处 理 必须 按照 顺序 一 步 一 步 运行 。 

(3) 两 者 的 转换 。 

在 填报 系统 的 两 个 组 件 之 间 加 入 流程 机 制 ， 就 可 以 形成 过 程控 制 系统 ， 反 之 ， 抽 去 过 程 中 
的 流程 机 制 〈 箭 线 ) ， 就 变 为 数据 填报 系统 。 


图 “关于 系统 设计 


在 本 书 中 ，“ 系 统 ” 指 的 是 未 来 要 完成 的 软件 ， 系 统 设 计 包 括 了 目标 、 理 念 、 价 值 、 业 
务 、 应 用 、 技 术 等 内 容 ， 以 及 各 项 设计 内 容 的 不 同 层面 (架构 、 功 能、 数据 、 管 理 等 ) 。 
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15.3 工作 分 解 


15.3.1 工作 分 解 1 一 一 架构 层 


架构 的 应 用 设计 ， 主 要 是 针对 业务 框架 图 和 业务 流程 图 的 转换 设计 ， 见 图 15-14。 


EEEDS 
s|a|sls 


(a) 框 架 图 一 一 业务 架构 


| 权限 引 敬 | 流程 引擎 业务 引擎 | 安全 引 车 | 预警 控制 引擎 | 任务 消息 引擎 |“ 儿 软 件 集成 接口 | 
[| fg5gatESB | 


企业 服务 总 线 ESB. 
[| 硬件 设备 | [数据 中 心 | MR 
(b) 框 架 图 一 一 应 用 架构 


图 15-14 ”业务 框架 图 的 转换 

1. 业务 框架 图 

业务 设计 中 要 完成 的 业务 功能 规划 ， 包 括 业 务 的 系统 、 子 系统 和 模块 ， 见 图 15-14 (a); 在 
应 用 设计 阶段 ， 加 入 辅助 的 系统 功能 ， 完 整地 构成 一 个 系统 ， 见 图 15-14 (b)》。 

2. 业务 流程 图 

业务 设计 中 已 完成 了 未 来 业务 流程 上 的 节点 、 分 歧 判断 等 设计 ， 应 用 设计 的 重点 是 分 析 和 
设计 该 业务 流程 的 运行 机 制 ， 这 个 机 制 可 以 让 业务 流程 运行 起 来 ， 见 图 15-15。 图 15-15 (a) 是 
业务 流程 的 设计 ; 图 15-15 (b) 表达 的 是 业务 流程 在 系统 中 的 运行 机 制 。 


- Ms Sa i 业务 流程 Er 
; Ec 
1 B+ 1 者 一 -| mena 
| | = | PO 处理 Na 打开 Bt 件 
上 一 二 A 加 件 | EP 
T a 
加 。- 全 -ES | 。 [二 D 
s am Rm E 
ne CR le | 对 人 4 得 件 竺 通知 | 
7 | Mie | 和 =1. 是 总 全 寡 zX £ 三 查 件 名 称 +Z( 个 数 ) | 员工 篇 全 
一 一 fA、 目 司 寅 >X | C 通知 外 件 如 款 + 下 和 ”| 员工 坊 号 
a ®- Ce EE i | 0 [waxe=1 B 
| 一 一 | co|- D 3 
9 © 
(a) 业 务 流程 (b) 业 务 流程 的 运行 机 制 


图 15-15 ”业务 流程 图 的 转换 
从 图 15-14 和 图 15-15 两 张 图 可 以 看 出 : 业务 设计 与 应 用 设计 的 表达 形式 是 完全 不 同 的 。 


大 话 软件 工程 一 需求 分 析 与 软件 设计 
15.3.2 ”工作 分 解 2 一 一 功能 层 


功能 的 应 用 设计 ， 是 在 业务 设计 中 完成 的 业务 功能 详细 设计 基础 上 ， 将 业务 功能 转换 为 业 
务 组 件 ， 并 加 入 按钮 控件 ， 最 终 将 业务 原型 转换 为 一 个 应 用 原型 ， 这 个 应 用 原型 是 后 续 技 术 设 
计 和 开发 的 依据 ， 见 图 15-16。 


管理 系统 > 采购 系统 > 合同 管理 > 合同 签订 


mT [wT 


(a) 业 务 功能 设计 ( 界面 ) (b) 业 务 组 件 设计 ( 界面 ) 
图 15-16 ”业务 功能 的 转换 
对 功能 设计 的 主要 内 容 包 括 以 下 两 大 类 。 
(1) 控件 : 字段 控件 (在 业务 设计 中 完成 ) 、 按 钮 控件 、 其 他 控件 (接口 、 列 表 、 演 动 
条 、 导 航 栏 等 ) 。 
(2) 系统 功能 : 登录 、 注 册 、 权 限 、 时 限 、 流 程 等 。 


15.3.3 ”工作 分 解 3 一 一 数据 层 


数据 的 应 用 设计 ， 是 对 企业 积累 的 大 量 数 据 进行 价值 的 再 发 据 ， 重 点 通过 介绍 以 下 三 个 方 
面 的 内 容 让 读者 理解 数据 应 用 设计 的 作用 和 价值 。 

(1) 数据 的 共享 对 已 产生 的 数据 提供 给 其 他 的 部 门 或 系统 共同 使 用 。 

(2) 数据 的 复 用 : 历史 数据 经 过 了 标准 化 加 工 后 ， 作 为 下 一 次 生产 循环 的 参考 信息 。 

(3) 数据 的 增值 : 将 文字 类 数据 转换 为 数字 类 数据 ， 为 客户 带 来 更 大 的 信息 化 价值 。 


下 ED 


小 结 


应 用 设计 ， 重 点 是 构建 出 “人 -机 -人 ”的 工作 环境 ， 这 个 设计 的 成 果 决 定 了 客户 对 信息 
化 的 直接 感受 和 满意 度 。 

应 用 设计 是 软件 工程 中 最 能 够 体现 出 设计 师 创造 能 力 的 部 分 ， 因 为 这 个 部 分 的 设计 需要 具 
有 全 面 的 知识 和 能 力 ， 包 括 : 专业 知识 、 设 计 知识 和 IT 知识 ， 以 及 将 这 些 知识 和 客户 项 目 结合 
起 来 的 综合 能 力 。 仅 仅 是 业务 设计 能 力 强 或 是 有 过 技术 开发 的 经 验 都 不 足以 胜任 应 用 设计 的 工 
作 ， 它 要 求 设计 师 首 先 能 够 理解 什么 是 “人 -机 -人 ”的 信息 化 环境 ， 在 这 个 环境 中 如 何 利用 好 
计算 机 提供 的 手段 ， 让 用 户 体验 到 在 “人 -人 ”环境 中 完全 无 法 体验 的 工作 效率 和 便利 。 所 谓 
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的 用 信息 化 手段 改变 业务 模式 、 管 理 模式 甚至 是 商业 模式 ， 主 要 依靠 的 就 是 应 用 设计 。 

应 用 设计 既 不 是 业务 设计 ， 也 不 是 技术 设计 ， 更 不 是 UI 或 美工 设计 。 业 务 设 计 完 成 的 是 
业务 价值 方面 的 设计 ， 技 术 设计 完成 的 是 如 何 实 现 软 件 设计 ， 应 用 设计 是 将 前 述 所 有 的 设计 
成 果 (业务 、 技 术 、UI、 美 工 等 ) ， 用 应 用 设计 的 方法 整合 在 一 起 的 设计 ， 发 挥 出 “1+1> 
2” 的 效果 ， 可 以 说 ， 应 用 设计 是 获得 管理 信息 系统 最 高 价值 的 重要 保证 。 


应 用 设计 ， 决 定 体 验 价值 
在 课堂 中 ， 老 师 向 学 员 们 提 了 这 样 一 个 问题 :如 果 某 个 客户 邀请 甲 、 乙 两 家 软件 商 就 相 


同 的 课题 提出 解决 方案 ,假定 甲 、 乙 两 家 软件 商 的 基本 条 件 完全 一 样 ， 那 么 你 认为 客户 会 依 
据 什么 条 件 来 选择 软件 商 呢 ? 

老师 给 出 了 三 个 客户 可 能 参考 的 判断 条 件 ， 然 后 让 大 家 分 组 进行 讨论 ， 给 出 结论 。 

(1) 一 是 从 方案 中 “业务 功能 ”的 多 少 方面 判断 。 

(2) 二 是 从 方案 中 “技术 实现 ”的 能 力 方面 判断 。 

(3 ) 三 是 从 方案 中 “应 用 体验 ”的 价值 方面 判断 。 

大 家 的 分 析 结 果 归 集 如 下 。 

1. 关于 业务 功能 方面 

大 家 都 认为 在 业务 功能 方面 两 家 软件 商 不 会 有 大 的 差别 ， 因 为 决定 业务 功能 数量 的 多 少 、 
功能 的 形式 等 都 必须 符合 用 户 的 要 求 ， 这 个 方面 难 有 差异 。 这 就 是 软件 商用 功能 的 多 少 向 客户 
做 宣传 时 ， 常 常 让 客户 难以 取舍 的 原因 〈 因为 大 部 分 软件 商 的 产品 和 功能 是 同 质 的 ) 。 

2. 关于 技术 实现 方面 

不 同 的 软件 商 在 开发 的 语言 、 框 架构 成 上 基本 是 大 同 小 异 ， 只 要 没有 非 功能 性 的 问 
题 (性 能 、 安 全 、… ) ， 一 般 来 说 用 户 并 不 特别 关注 技术 能 力 的 问题 〈 除 少数 的 大 型 客户 
外 ) ， 所 以 技术 实现 的 能 力 通常 不 能 作为 一 个 重要 的 选项 。 

3. 关 于 应 用 体验 方面 

最 终 两 个 方案 的 优 劣 可 能 就 体现 在 应 用 设计 方面 ， 也 就 是 如 何 将 相同 的 业务 功能 和 技 
术 ， 用 不 同 的 信息 化 手段 体现 出 来 ， 让 用 户 在 这 个 “人 -机 -人 ”的 信息 化 环境 中 充分 地 体验 
到 信息 化 带 来 的 价值 ( 效率、 效益 ) ， 这 个 不 同 之 处 极 大 地 影响 着 用 户 对 系统 的 满意 度 ， 因 
此 也 就 最 有 可 能 成 为 客户 选择 的 决定 因素 。 

通常 所 说 的 “用 信息 化 手段 为 企业 赋 能 ”， 这 个 赋 能 指 的 就 是 “信息 化 的 能 力 ”， 而 这 
个 赋 能 的 工作 主要 就 是 在 应 用 设计 阶段 完成 的 。 


习题 
1. 简 述 应 用 设计 的 内 容 、 作 用 及 价值 。 
2. 简 述 应 用 设计 与 业务 设计 的 差异 、 侧 重 的 关注 点 、 客 户 价值 的 不 同 。 
3. 简 述 应 用 设计 与 技术 设计 的 差异 。 
4. 应 用 设计 、 业 务 设计 和 技术 设计 的 关系 是 什么 ? 
5. 基干 原理 的 核心 理念 是 什么 ? 它 是 用 来 指导 什么 设计 的 ? 有 何 价值 ? 
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结束 了 业务 架构 的 概要 设计 和 详细 设计 ， 下 面 就 要 将 业务 架构 设计 的 成 果 转 换 为 用 系统 要 
素 表达 的 应 用 架构 ， 架 构 的 应 用 设计 重点 给 出 业务 架构 的 实现 机 制 。 

架构 的 应 用 设计 构建 了 “人 -机 -人 ”的 工作 环境 ， 它 是 决定 客户 对 信息 系统 价值 大 小 、 满 
意 度 高 低 的 主要 章节 之 一 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 16-1， 本 章 的 内 容 提要 见 图 16-2。 


需求 工程 设计 工程 
人 用 
f 和 r 1 
| 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 。 | 技术 设计 部 分 
_ 工 程 分 解 \ je Y= i . \ 
入 世 珊 现 || 2 需求 分 析 | 一 一 | 3 概要 设计 | 4 详 组 设计 | >| 5. 应 用 设计 | -| … | 
和 | | 
现状 构成 目标 需求 || “| 架构 规划 架构 详细 全 -oo 
需求 访谈 业务 需求 | 功能 规划 功能 详细 功能 机 制 | 一 ~ @ 功 能 层 
既 存 表单 功能 需求 | | | | 数据 规划 数据 详细 数据 机 制 | 一 数据 层 
se 一 一 一 一 0 
| ] 业务 用 例 应 用 用 例 ~ 验证 用 例 
| 了 1 1 | 
需求 汇总 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | -| 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 |~ 规 格 书 
图 16-1 架构 的 应 用 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 
站 1 .需求 调研 3 .架构 的 详细 设计 .人 4 架构 的 应 用 设计 
计 全 过 
口 各 阶段 设计 重点 现状 构成 流程 详细 | 9 | 
ES RE | = | 1 | 
有 | [| [| | [| [本 || [要 [s 雪 | 
架 | | 成 | | 程 笃 几 | 程 | 上 | 短 | | 
1 
1 1 
向 技术 设计 | | 
输出 逻辑 8 机制 TL T 
棱 || 村 拓 || 公 和 到 入 分 || 流 
和 各 || 及 划 || 对 和 闭 || 六 
4 划 划 化 
型 | 毒 || 四 
架构 规划 2 .架构 的 概要 设计 


图 16-2 ”本 章 的 主要 设计 内 容 
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16.1 基本 概念 


16.1.1 ”定义 与 作用 


不定 叉 

架构 的 应 用 设计 ， 是 用 系统 要 素 进行 的 架构 设计 。 它 是 依据 架构 的 概要 设计 成 果 一 一 业务 
架构 图 、 架 构 详细 设计 的 业务 流程 规格 书 〈 流 程 5 件 套 ) 等 的 业务 设计 内 容 ， 加 入 系统 功能 ， 以 
及 设计 出 在 系统 中 驱动 这 些 架 构 的 “运行 机 制 ”， 最 终 形成 应 用 架构 规格 书 。 业 务 架 构 与 应 用 
架构 的 区 别 如 下 。 

(1) 业务 架构 : 要 素 是 功能 〈 包 括 : 系统 、 模 块 、 功 能) ， 关 联 关系 是 业务 逻辑 。 

(2) 应 用 架构 :要 素 是 控件 (包括: 系统、 模块、 组 件 ) ， 关 联 关系 是 系统 机 制 。 


注 : 关于 “系统 、 模 块 ” 
在 业务 设计 和 应 用 设计 中 都 是 一 样 的 ， 表 明 的 都 是 最 小 要 素 ( 功能、 控件 ) 的 集合 体 。 


2. 作用 

架构 的 应 用 设计 主要 就 是 构建 信息 化 的 工作 环境 ， 也 就 是 具体 地 设计 出 “人 -机 -人 ”的 工 
作 机 制 ， 让 客户 直接 感受 到 优化 设计 完 的 业务 在 未 来 的 信息 化 环境 中 是 如 何 运行 的 。 

如 图 16-3 所 示 ， 架 构 的 应 用 设计 是 进入 技术 设计 阶段 前 的 最 后 一 站 ， 重 点 是 增加 系统 要 
素 ， 以 及 将 “业务 逻辑 ”向 “系统 机 制 ” 转 换 ， 机 制 转换 的 过 程 分 为 以 下 两 步 。 


1 需求 调研 2 架构 概要 设计 | | 3 架构 详细 设计 
-现状 构成 ”站 ”一 业 务 优化 ” || ”流程 详细 Ey 编码 开发 
! | 国王 全 区 - 


销售 | | 设计 |>[ 生产 ] | |O[ 汪 入]@ 设计 | 生产 JO er 2 
~ En 引 汪 | 
采购 采购 规则 库 we Bee | [回回 | 
) el’ 
口 现状 构成 图 口 业务 架构 图 口 业务 流程 规格 书 。” 口 流程 系统 机 制 系统 流程 
(流程 5 件 套 ) 


图 16-3 ”业务 架构 的 变化 过 程 


第 一 步 : 从 业务 知识 中 抽 提 出 业务 规律 ， 形 成 “业务 逻辑 ”概要 设计 、 详 细 设 计 )。 

第 二 步 : 从 业务 逻辑 中 进一步 抽 提 出 规律 ， 转 换 成 “系统 机 制 ” (应 用 设计 ) 。 

系统 机 制 的 表达 方式 更 加 符合 技术 设计 与 开发 的 习惯 ， 系 统 机 制 也 是 实现 “ 复 用 ”的 重要 
概念 ， 完 成 了 系统 机 制 的 设计 就 完成 了 全 部 架构 层 的 设计 工作 。 


16.1.2 ”内 容 与 能 力 


由 于 应 用 设计 是 业务 设计 和 技术 设计 的 交界 处 ， 应 用 设计 在 对 业务 设计 成 果 转 换 的 同时 还 
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要 加 入 与 技术 设计 交互 的 内 容 ， 因 此 ， 在 架构 的 应 用 设计 作业 中 包括 两 大 部 分 : 一 是 应 用 架构 
的 方法 ， 二 是 将 业务 架构 成 果 转 换 为 应 用 架构 的 方法 。 内 容 见 图 16-4。 


主要 内 容 内 容 简介 主要 交付 物 名 称 


架构 的 概要 设计 : 业务 架构 图 ( 框架 图 、 流 程 图 ) 
架构 的 详细 设计 : 流程 分 歧 


1. 基 础 概念 -基干 原理 给 出 设计 系统 架构 、 系 统 机 制 的 指导 理论 
口 建立 以 基干 原理 为 基础 系统 架构 的 概念 


上 游 设计 资料 


胡 马 谓 H 烟 出 册 讨 | > 者 


2 .应 用 架构 的 概念 业务 流程 ( 线性) 、 等 级 、 分 歧 、 控 制 、 规 则 、 系统 架构 
按照 系统 应 用 架构 的 要 求 ， 将 业务 架构 的 成 果 转 换 为 应 用 架构 
3. 应 用 架构 的 设计 框架 图 : 加 入 非 功能 性 需求 的 内 容 ee 
口 流程 图 :设计 流程 在 系统 中 的 系统 机 制 流程 系 
图 16-4 ”架构 的 应 用 设计 内 容 
1. 作业 内 容 
1) 应 用 架构 


在 架构 的 应 用 设计 中 重点 要 解决 的 课题 之 一 就 是 给 出 应 用 架构 的 方法 。 根 据 客户 信息 化 的 
目的 、 功 能 需求 、 设 计 理 念 等 确定 应 用 架构 的 形式 ， 业 务 设计 阶段 已 经 可 以 满足 业务 方面 的 需 
求 ， 应 用 设计 阶段 还 要 满足 诸如 随 需 应 变 、 功 能 复 用 等 非 业务 性 的 需求 。 如 何 应 对 这 类 需求 也 
会 极 大 地 影响 到 应 用 架构 的 形式 。 关 于 这 方面 的 设计 可 以 分 为 两 个 部 分 ， 系统 机 制 的 设计 ， 基 
线 系统 的 设计 。 

(1) 系统 机 制 的 设计 : 根据 客户 目的 ， 确 定 “ 需 求 应 变 和 系统 复 用 ”的 机 制 。 

(2) 基线 系统 的 设计 : 可 以 满足 “需求 应 变 和 系统 复 用 ”产品 的 架构 。 

2) 业务 架构 的 转换 

业务 设计 中 完成 的 架构 图 有 5 种 : 拓扑 图 、 分 层 图 、 框 架 图 、 分 解 图 和 流程 图 ， 这 5 种 图 在 
应 用 设计 阶段 中 有 如 下 作用 《〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 拓扑 图 : 常用 于 对 硬件 、 网 络 等 的 规划 设计 ， 本 书 不 涉及 这 方面 的 内 容 。 

(2) 分 层 图 : 分 层 图 用 于 数据 不 同 层 的 表达 ， 详 见 第 18 章 。 

(3) 框架 图 ， 以 业务 功能 为 核心 ， 加 入 辅助 的 系统 功能 等 〈 本 章 的 知识 ) 。 

(4) 分 解 图 : 用 于 数据 结构 分 析 等 ， 参 见 相 应 各 章 。 

(5) 流程 图 : 以 业务 流程 为 基础 ， 设 计 业 务 流程 可 以 自行 运转 的 驱动 机 制 等 (本 章 的 
知识 ) 。 

2. 能 力 要 求 

架构 的 应 用 设计 ， 重 点 是 将 业务 设计 成 果 与 构成 系统 的 其 他 要 素 相 结合 ， 因 此 需要 应 用 设 
计 师 不 但 要 熟知 业务 设计 ， 而 且 还 要 具有 技术 方面 的 相关 知识 和 能 力 ， 例 如 《〈 不 限于 此 ) : 

(1) 掌握 业务 架构 中 的 概要 设计 、 详 细 设 计 部 分 知识 和 能 力 。 

(2) 能 够 识别 出 业务 设计 中 的 共性 和 个 性 ， 并 从 共性 中 抽 提 出 具有 规律 性 的 内 容 。 

(3) 掌握 建 模 方法 ， 将 共性 部 分 用 模型 表达 ， 为 设计 通用 的 机 制 打下 基础 〈 本 章 重点 ) 。 

(4) 掌握 技术 设计 知识 、 数 据 库 知识 、 软 件 的 开发 过 程 ， 最 好 具有 一 定 的 开发 经 验 。 
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16.1.3 思路 与 理解 


应 用 设计 阶段 的 架构 ， 核 心 工作 是 将 业务 设计 成 果 向 应 用 架构 方向 进行 转换 ， 不 论 是 开发 
“产品 ”还 是 开发 “项 目 ”， 信 息 系统 的 “ 复 用 、 应 变 ” 都 是 应 用 设计 师 追 求 的 重要 目标 ， 达 
成 这 个 目标 不 仅 是 技术 设计 师 的 责任 ， 因 为 处 在 设计 工程 末端 的 技术 设计 师 或 是 开发 工程 师 是 
不 具备 完成 这 个 目标 的 完整 知识 和 能 力 的 ， 而 且 到 了 技术 设计 或 是 开发 阶段 再 考虑 这 个 问题 就 
已 经 迟 了 ， 要 达到 这 个 目标 必须 从 业务 设计 中 解 看 ， 在 应 用 设计 中 建 模 ， 在 技术 设计 中 完成 。 

这 个 目标 的 达成 需要 具有 “系统 的 思考 方法 ”， 实 现 复 用 是 需要 有 “业务 设计 知识 、 应 用 
设计 知识 和 技术 设计 知识 ”三 个 方面 的 知识 ， 缺 一 不 可 。 做 法 如 下 〈 参 考 ) 。 

(1) 首先 在 业务 设计 中 对 “业务 需求 ”进行 充分 的 解 耦 设计 ， 解 耦 的 设计 成 果 反映 在 业务 
架构 的 规划 设计 、 功 能 设计 、 业 务 功 能 的 协同 中 。 如 果 在 业务 设计 中 不 进行 解 耦 设计 ， 则 无 论 
后 续 的 技术 设计 、 开 发 如 何 努 力 都 不 会 达到 产品 灵活 复 用 的 目的 。 

(2) 在 应 用 设计 中 以 “应 用 效果 ”为 前 提 ， 充 分 地 思考 如 何 让 业务 设计 的 解 耦 成 果 落 实 下 
来 ， 用 什么 样 的 “机 制 ”可 以 实现 “ 解 不 ”的 效果 。 

(3) 在 技术 设计 中 给 出 开发 实现 的 方法 ， 信 息 系统 的 复 用 设计 是 以 业务 设计 成 果 为 前 提 、 
以 应 用 效果 为 指导 目标 、 以 技术 实现 方法 为 基础 的 应 用 设计 成 果 。 信 息 系 统 的 复 用 设计 首先 是 
从 业务 设计 的 解压 、 规 划 开 始 的 ， 有 了 业务 设计 的 贡献 ， 才 有 可 能 实现 复 用 的 目标 。 

业务 架构 利用 分 离 原理 进行 了 拆 分 、 解 得 ， 同 时 采用 了 组 合 原理 的 三 元 素 “ 业 务 罗 辑 、 业 
务 功能 (要 素 ) 、 业 务 架构 模型 ”进行 了 建 模 。 在 应 用 架构 中 同样 也 符合 组 合 三 元 素 的 定义 ， 
但 是 应 用 架构 使 用 的 三 元 素 要 转换 成 为 “系统 机 制 、 业 务 组 件 〈 元 素 ) 、 应 用 架构 模型 ”， 它 
们 与 业务 架构 的 组 合 三 元 素 有 对 应 关系 。 由 于 它们 要 在 系统 中 实现 ， 因 此 ， 它 们 的 建 模 方法 和 
运行 机 理 与 业务 架构 还 是 有 着 很 大 的 区 别 的 。 


16.2 ”应 用 架构 设计 的 概念 


下 面 就 以 基干 原理 为 参考 ， 说 明 符合 “组 件 + 机 制 ” 的 应 用 架构 设计 方法 。 这 个 部 分 的 主要 
内 容 是 : 应 用 架构 设计 是 如 何 支持 复 用 和 需求 应 变 的 、 它 的 机 制 是 什么 、 实 现 它 的 设计 方法 是 什 
么 等 。 当 然 ， 实 现 方法 不 止 一 种 ， 这 里 重点 是 帮助 应 用 设计 师 了 解 和 掌握 一 些 从 系统 视角 看 设计 
的 概念 和 知识 ， 有 了 这 样 的 知识 后 业务 设计 师 和 技术 设计 师 也 可 以 参加 到 应 用 架构 设计 中 来 。 


16.2.1 应 用 架构 的 概念 


业务 设计 阶段 的 架构 工作 主要 是 为 了 梳理 和 优化 “业务 ”， 产 生 的 业务 架构 图 表达 了 对 业务 
进行 优化 后 的 成 果 ， 架构 的 应 用 设计 阶段 工作 是 为 了 构建 实现 业务 设计 成 果 的 “应 用 系统 ”。 

业务 架构 的 要 素 是 业务 功能 ， 那 么 应 用 架构 的 要 素 是 什么 呢 ? 业务 架构 完成 后 形成 了 很 
多 用 于 不 同 目的 的 业务 功能 群 〈 子 系统 、 模 块 ) ， 它 们 内 部 都 是 业务 功能 。 按 照 基干 原理 的 理 
念 ， 不 论 业务 内 容 是 什么 样 ， 其 系统 的 构成 机 制 都 是 一 样 的 ， 对 比 业务 和 应 用 设计 两 个 阶段 ， 
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理解 应 用 架构 的 概念 ， 见 图 16-5。 此 图 说 明 ， 不 论 按照 业务 处 理 内 容 可 以 划分 出 多 少 种 软件 的 
类 型 ( 见 图 16-5(a) ) ， 把 它们 按照 系统 的 要 素 进行 拆 分 和 归 集 后 ， 就 会 发 现 归 集 出 来 的 系统 
要 素 内 容 是 有 限 的 〈 见 图 16-5 (b) ) 。 


项 目 资源 
管理 管理 
[EUE 


(a) 业 务 处 理 的 分 类 (业务 视角 ) (b) 系 统 要 素 的 分 类 (应 用 视角 ) 
图 16-5 业务 设计 与 应 用 设计 的 视角 差异 


1. 业务 设计 视角 

从 业务 处 理 内 容 的 分 类 来 看 〈 业 务 视角 ) ， 这 些 软件 都 是 不 一 样 的 ， 它 们 是 由 不 同业 
务 功 能 组 合成 的 不 同 目的 的 软件 ， 例 如 ， 项 目 管理 (PM) 、 资 源 管 理 (ERP) 、 自 动 办 公 
(OA) 、 财 务 管理 等 。 

2. 应 用 设计 视角 

从 另 一 个 角度 看 (系统 视角 ) ， 不 从 业务 处 理 的 内 容 分 类 而 是 从 系统 的 构成 要 素来 区 分 ， 
则 不 论 什 么 业务 处 理 它 的 系统 构成 要 素 都 采用 了 组 件 、 按 钮 控件 、 接 口 、 数 据 库 、 流 程 机 制 等 
内 容 。 在 信息 系统 中 ， 业 务 功能 被 包装 在 了 这 些 组 件 之 内 ， 由 于 组 件 和 控件 的 机 制 都 一 样 ， 且 
用 户 是 通过 操作 这 些 组 件 和 控件 来 处 理 业务 的 ， 所 以 ， 从 应 用 架构 的 视角 来 看 前 面 所 提 到 的 软 
件 都 是 一 样 的 。 

能 够 理解 图 16-5 的 含义 ， 就 从 概念 上 完成 了 设计 具有 复 用 和 应 变 能 力 系统 的 第 一 步 。 

再 进一步 对 这 些 构成 应 用 架构 的 系统 要 素 进行 分 类 、 分 层 ， 可 以 更 加 深入 地 理解 应 用 架构 
的 概念 ， 见 图 16-6。 以 最 下 面 为 第 一 层 ， 从 下 向 上 观察 。 


人 


手中 型 髓 


图 16-6 ”应 用 架构 的 架构 原理 


| 


: 首先 设计 应 用 架构 的 最 小 要 素 一 控件 〈 控 件 用 编码 的 方式 开发 ， 不 在 此 叙述 ) 。 
用 “控件 + 规则 ”的 方式 形成 组 件 〈 详 见 第 17 章 ) 。 

用 “组 件 + 机 制 ” 的 方式 形成 系统 〈 本 章 重 点 ) 。 

用 “系统 + 机 制 ” 的 方式 形成 产品 。 


游 滤波 小 
一 ll 1l 
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从 图 16-6 的 过 程 可 以 看 出 ， 不 论 图 16-5 (a) 中 的 业务 处 理 内 容 分 类 有 多 少 种 ， 应 用 架构 使 
用 的 系统 要 素 都 是 有 限 的 ， 导 出 这 个 结论 为 后 续 构 建 可 以 复 用 和 应 变 的 应 用 架构 打下 了 基础 。 


16.2.2 基线 系统 的 概念 


上 节 说 明 复 用 与 应 变 的 应 用 架构 ， 本 节 说 明 如 何 利用 支持 应 变 的 应 用 架构 形成 一 个 可 以 支 
持 复 用 和 应 变 的 系统 。 

通常 用 于 相同 业务 领域 的 信息 系统 ， 尽 管 客户 不 同 ， 但 由 于 业务 领域 相同 ， 所 以 信息 系统 
功能 的 共性 应 该 不 小 于 50%。 也 就 是 说 ， 只 要 是 相同 领域 的 企业 共性 化 需求 应 该 有 一 半 是 相似 
的 《和 否则 就 不 能 称 之 为 相同 的 业务 领域 了 ) 。 我 们 在 实际 的 设计 开发 实践 中 也 印证 了 这 一 点 。 
基于 此 ， 软 件 公司 会 不 约 而 同 地 想到 要 做 一 个 可 以 复 用 的 系统 : 对 共性 部 分 进行 固化 ， 它 是 可 
复 用 的 部 分 ， 对 个 性 的 部 分 不 要 固化 ， 个 性 化 部 分 的 设计 决定 了 产品 的 随 需 应 变 能 力 〈 随 需 应 
变 的 能 力 包 括 如 下 指标 : 标准 化 、 模 块 化 、 可 增加 可 减少 等 ) 。 

下 面 将 基线 系统 的 概念 作为 一 个 解决 方案 ， 借 助 这 个 方案 可 以 更 好 地 理解 应 用 架构 以 及 复 
用 、 应 变 的 设计 方法 。 

1. 复 用 与 应 变 能 力 

产品 的 开发 ， 通 常 是 利用 一 款 已 有 的 系统 作为 基本 原型 ， 然 后 通过 不 断 地 提供 给 不 同 的 
客户 使 用 、 验 证 ， 同 时 根据 客户 的 新 需求 不 断 地 增加 新 的 功能 而 形成 的 。 这 种 做 法 有 个 不 足 之 
处 ， 就 是 久而久之 会 使 得 原 有 的 信息 系统 的 功能 变 得 越 来 越 多 、 性 能 越 来 越 差 。 

1) 复 用 

假定 首先 为 A 客 户 构建 了 一 个 信息 系统 ， 此 后 以 这 个 信息 系统 为 基础 形成 了 一 个 标准 产 
品 ， 这 个 产品 称 为 A， 用 图 16-7 (a) 来 示意 ， 可 以 看 出 ， 后 面 的 B、C 客 户 与 A 客 户 的 需求 是 有 
所 不 同 的 ， 软 件 开发 者 对 于 不 同 需求 的 应 对 方法 只 有 做 “加 法 ”， 即 使 第 二 个 B 客 户 不 需要 A 客 
户 原 有 系统 的 部 分 内 容 也 不 减 掉 ， 只 是 在 A 系 统 的 基础 上 再 增加 B 客 户 的 个 性 化 需求 。 同 理 ， 
在 提供 给 C 客 户 使 用 时 也 是 只 增 不 减 ， 再 加 上 C 客 户 新 的 个 性 化 需求 ， 这 就 是 造成 系统 “ 变 胖 ?” 
的 原因 。“ 变 胖 ” 之 后 ， 系 统 的 运行 速度 就 会 变 得 越 来 越 慢 ， 每 次 需求 变更 都 会 变 得 越 来 越 复 
杂 ， 同 时 也 使 得 对 系统 的 维护 工作 越 来 越 难 ， 这 种 为 应 对 新 需求 一 味 在 既 有 系统 上 做 加 法 的 现 
象 ， 可 以 称 为 “穷尽 法 ”。 


(a)A 客 户 (b)B 客 户 (c)C 客 户 
图 16-7 复 用 与 应 变 的 示意 图 


“穷尽 法 ”实际 上 是 不 能 穷尽 的 ， 那 么 理想 的 信息 系统 应 该 有 什么 样 的 效果 呢 ? 
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应 该 是 “ 按 需 组 合 ”，B 客 户 的 需求 大 于 A 客户 的 需求 ， 则 B 系 统 大 于 A 系统 ，C 系 统 的 需求 
少 ， 则 不 但 会 小 于 B 系 统 甚至 小 于 A 系统 。 并 不 因为 C 系 统 是 最 后 开发 的 ， 它 的 内 容 就 要 多 于 前 
面 开发 的 A、B 系 统 。 如 图 16-8 所 示 的 示意 图 ， 理 想 的 应 用 架构 如 下 。 


运营 方 || 建设 方 || 监理 方 运营 方 | 运营 方 || 建设 广 

企业 战略 || 经 营 核算 || 招标 管理 企业 战略 | | 经 营 核算 | | 招标 管理 企业 战略 || 经营 核算 

商业 智能 || 知识 管理 | | 信息 门户 商业 智能 || 知识 管理 | | 信息 门户 | | 电子 商务 商业 智能 || 知识 管理 | | 信息 门户 
进度 管理 || 安全 管理 | | 质量 管理 进度 管理 || 安全 管理 | | 质量 管理 | | 风险 管理 进度 管理 | 安全 管理 | | 质量 管理 
档案 资料 || 财务 管理 | 办公 管理 档案 资料 || 财务 管理 || 办 公 管理 档案 资料 

(a)A 客 户 物资 管理 || 村 1 (QC 客户 


按 需 组 合 按 需 组 合 (b)B 客 户 按 需 组 合 


图 16-8 ” 按 需 配置 的 示意 图 


(1) 建立 处 理 业 务 功能 的 组 件 库 和 机 制 ; 

(2) 将 完成 的 A 客户 系统 中 的 功能 分 别 按照 个 性 和 共性 区 分 开 ， 存 入 组 件 库 ; 

(3) 以 A 为 基础 ， 为 不 同 客户 (B、C) 设计 时 ， 如 果 有 相同 的 功能 时 就 可 以 直接 使 用 A 的 
功能 ， 如 不 需要 就 去 掉 ， 如 发 现 有 缺少 的 功能 可 依照 图 16-5 的 方式 补充 新 的 组 件 。 

从 结果 上 看 ， 第 二 次 设计 的 B 系 统 的 功能 数量 多 于 A， 但 是 其 中 有 重复 的 功能 ， 第 三 次 设计 
的 C 系 统 的 功能 数量 少 于 A 系统 ， 如 果 合 适 可 以 全 部 复 用 。 这 三 个 系统 不 是 用 “只 增 不 减 ” 的 方 
式 ， 而 是 采用 复 用 的 方式 “ 按 需 增 减 ”， 这 样 就 是 理想 的 应 用 架构 方式 。 

2) 应 变 

由 于 上 述 系统 是 按照 图 16-8 的 方式 设计 和 开发 的 ， 都 是 采用 “组 件 /控件 + 机 制 ” 的 方式 实 
现 的 ， 因 此 ， 它 们 也 就 同时 具有 了 应 对 需求 变化 的 能 力 ， 当 需求 发 生变 化 时 ， 只 需要 用 增加 或 
是 减少 的 方法 ， 调 整 组 件 /控件 就 可 以 了 。 

详细 的 设计 和 实现 方法 参见 第 17 章 。 

2. 基线 系统 的 架构 

可 以 满足 系统 复 用 和 应 变 的 需求 系统 就 称 之 为 “基线 系统 ”。 

所 谓 的 “基线 系统 ”， 就 是 将 系统 中 共性 的 部 分 功能 抽 提 出 来 ， 形 成 一 个 “中 核 ”， 这 个 
中 核 不 会 因为 业务 需求 的 变化 而 变化 〈 征 小 的 变化 可 以 忽略 ) ， 由 于 这 个 中 核 部 分 采用 了 基于 
原理 〈 组 件 + 机 制 ) 的 架构 方法 ， 可 以 灵活 地 增 减 个 性 部 分 的 功能 ， 所 以 这 个 中 核 部 分 称 为 “ 基 
线 ”， 以 基线 为 基础 构成 的 系统 称 为 “基线 系统 ”， 参 考 下 面 的 示意 图 16-9。 

Q@@ 具 有 共性 的 组 件 和 机 制 构成 的 整体 称 为 基线 系统 。 

@ 与 业务 领域 无 关 的 共性 部 分 。 

@ 具 有 行业 共性 的 业务 组 件 。 

@ 与 业务 无 关 的 系统 机 制 ( 按 照 “ 机 制 组 件 ” 的 方式 设计 )。 

@ 个 性 化 的 其 他 业务 功能 (组 件 库 ) ， 按 需 导入 。 

从 图 16-9 中 可 以 看 出 ， 只 要 是 同一 领域 的 同类 业务 处 理 系 统 大 约 都 会 有 50% 以 上 的 功能 组 
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件 是 可 以 复 用 的 ， 这 样 由 具有 共性 的 “业务 组 件 + 机 制 组 件 ” 两 个 部 分 构成 的 系统 就 可 以 覆盖 该 
领域 的 大 部 分 业务 处 理 了 。 


系统 的 共性 部 分 按 需 导入 的 个 性 部 分 有 
合同 成 本 
人 | OD 基 线 系统 | 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 Nesea EE 分 全 Ht 划 
1 项 目 策划 


| 吉 计 管理“ ] |] | 。 幸 避 本 | 


日 物资 设备 
门 [aei 划 入 话音 设备 总 需 计划 
一 FL ms 发 和 音 设备 需 用 计划 
Fo a 0 多 站 卫生 划 必 材 租 入 入 库 设备 本 二 计划 
合同 签订 站 DB Ce [Lm 局 村 人 用 设备 和 任 计 划 
Sy a 3 [LL awe 网 村 旭 库 设备 租赁 合同 
物资 计划 名 | 出 时下 设备 过 志和 
站 
\ 了 赂 村 租 入 合同 | | 采购 全 同和 设备 退场 
物资 验收 邮 时 人 村 租 入 合 网 结 基 现场 使 用 记录 
数据 加 工 系统 


物资 系统 


站 


图 16-9 ”基线 系统 的 概念 示意 图 


3. 产品 型 与 项 目 型 系统 的 区 别 

由 于 商业 目的 的 不 同 ， 软 件 企 业 一 般 会 将 软件 分 为 项 目 型 系统 和 产品 型 系统 。 

(1) 项 目 型 : 为 客户 定制 的 系统 ， 特 点 是 个 性 化 的 功能 需求 比较 多 ， 或 是 首次 涉及 的 业务 
领域 ， 因 此 大 部 分 的 功能 是 不 能 复 用 的 。 

(2) 产品 型 :在 某 个 业务 领域 内 系统 功能 的 大 部 分 都 是 可 以 复 用 的 。 

如 果 能 够 实现 基线 系统 的 架构 ， 则 产品 型 系统 和 项 目 型 系统 就 不 存在 本 质 上 的 区 别 了 。 产 
品 型 系统 可 以 理解 为 是 以 项 目 型 系统 为 基础 ， 按 照 销 售 需要 固化 了 项 目 系统 中 的 部 分 功能 而 获 
得 的 系统 ， 而 且 未 来 客户 的 个 性 化 需求 会 越 来 越 多 ， 就 不 存在 绝对 的 产品 型 系统 了 。 

基线 系统 型 的 系统 具有 很 多 优点 ， 但 是 根据 能 量 守恒 定律 ， 开 发 这 样 的 系统 的 成 本 和 技术 
要 求 也 是 较 高 的 ， 如 何 判断 是 否 需 要 基线 系统 式 的 架构 呢 ? 

(1) 需要 的 场合 某 类 系统 根据 客户 的 使 用 情况 需要 不 断 改变 ， 且 因为 系统 复杂 维护 成 本 
高 〈 时 间 、 资 源 ) ， 或 是 系统 内 的 某 些 功能 具有 复 用 的 价值 等 。 

(2) 不 需要 的 场合 : 项 目 涉及 的 业务 领域 是 一 次 性 的 ， 需 求 基本 上 不 会 发 生变 化 ， 系 统 简 
单 ， 维 护 成 本 不 高 等 。 


16.3 ”应 用 架构 设计 1 一 一 框架 图 


框架 图 的 主要 作用 是 规划 ， 给 出 每 个 阶段 的 总 体 设计 、 系 统 划 分 、 系 统 边 界 ， 以 及 系统 之 
间 的 关系 等 ， 它 是 每 个 设计 阶段 最 为 重要 的 顶层 设计 用 图 。 因 此 ， 在 应 用 设计 阶段 同样 要 先 做 
框架 图 ， 做 出 对 应 用 架构 的 整体 规划 。 
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16.3.1 业务 框架 的 转换 


在 架构 的 概要 设计 阶段 ， 业 务 框架 图 是 基于 需求 工程 的 业务 领域 划分 、 再 加 上 对 未 来 业务 
的 规划 、 业 务 的 优化 成 果 等 设计 而 成 的 ， 此 时 尚 不 考虑 未 来 系统 的 实现 方法 ， 只 集中 于 对 业务 
处 理 的 设计 内 容 ， 因 此 这 个 阶段 获得 的 框架 图 是 “业务 框架 图 ”。 

在 应 用 设计 阶段 的 框架 图 中 ， 最 为 重要 的 就 是 要 规划 出 辅助 业务 处 理 的 功能 (这 些 功能 不 
是 直接 用 来 处 理 本 系统 的 业务 对 象 ， 但 却 是 构成 一 个 信息 系统 不 可 或 缺 的 功能 ) ， 或 者 是 增加 
附加 价值 的 功能 。 架 构 的 应 用 设计 重点 之 一 就 是 将 业务 设计 的 框架 图 〈 图 16-10 〈a) ) 与 这 部 
分 的 功能 整合 在 一 起 〈 图 16-10 (b) ) 。 这 部 分 的 功能 种 类 很 多 ， 而 且 会 因 系统 的 业务 对 象 的 
不 同 而 不 同 ， 这 里 仅 举 一 些 构成 系统 常见 的 功能 作为 启示 和 参考 〈 不 限于 此 ) 。 


1 
| 
应 用 分 析 于 而 数据 企业 和 识 | 
日 间 自生 |E 全 | 
大 上: - ! 业务 架构 区 域 
的 国 轿 国 回 国 国 四国 IE 全 采 
合同 信息 常用 填报 模板 = 
营销 ] 招 投机 [合同 ][ 服务 | 售后 ] || [招标 信息 去 全 质量 | 
关 [ait] [Re [A | it [|| [sone || |[ RE 
Lr 物流 | 安全 ma | 环境 | | [usese ]| | [_ 呈 工 守则 
| 全 | 成 本 | | 法律 | 一 | 六 各 管理 | | 审批 管理 | 时 限 管理 ] 规则 管理 ] 控制 
(a) 业 务 框架 部 分 的 内 (b) 应 用 框架 部 分 的 内 容 


图 16-10 ”业务 框架 与 应 用 框架 


16.3.2 ”应 用 框架 的 设计 


应 用 框架 是 以 业务 功能 为 核心 进行 架构 的 ， 追 加 的 系统 功能 都 是 为 业务 功能 提供 支持 服务 


de ni et ein i i 


应 用 分 析 基础 数据 企业 知识 
战 || 经 |[ 企 ][ 决 |[ 综 |[ 业 ][ 指 客商 信息 企业 规章 制度 
略 || 营 || 业 || 策 || 合 || 务 || 标 材料 信息 财务 法 律 法 规 
规 || 管 || 架 || 支 || 查 || 监 | 分 

划 || 理 || 构 || 持 || 询 || 控 || 析 设备 信息 生产 工艺 功 法 


合同 信息 常用 填报 模板 
招标 信息 安全 质量 
市 场 价格 信息 知识 培训 


供应 商 信息 员工 守则 


pp 


RD TT 


图 16-11 ”应 用 框架 图 
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门户 类 : 这 类 功能 是 进入 系统 的 前 端 ， 是 本 系统 与 外 部 进行 信息 输入 /输出 的 门户 。 

@ 支 持 类 : 它们 是 系统 得 以 运行 的 重要 功能 ， 包 括 组 织 、 权 限 、 流 程 、 规 则 等 的 设 定 。 

图 维护 类 : 它们 是 对 系统 进行 基本 设置 的 功能 ， 包 括 注册 、 安 全 、 权 限 赋予 等 。 

@ 应 用 类 : 其 他 软件 系统 、 平 台 等 。 

当然 ， 由 于 应 用 设计 师 的 见解 不 同 ， 功 能 的 选择 和 设置 的 位 置 也 会 有 所 不 同 。 例 如 ， 企 业 
知识 库 ， 其 内 容 与 业务 处 理 紧密 相关 ， 则 可 以 作为 业务 架构 框架 图 的 一 部 分 反之， 关联 不 紧 
密 ， 而 且 也 没有 与 业务 功能 的 界面 做 智能 化 的 链接 ， 则 可 以 将 企业 知识 库 归 入 到 应 用 架构 框架 
图 中 ， 作 为 辅助 功能 看 待 。 


16.3.3 ”技术 框架 的 介绍 (参考 ) 


技术 设计 虽然 不 属于 本 书 的 范围 ， 但 是 为 了 更 好 地 理解 框架 图 在 不 同 阶段 功能 的 外 加 过 
程 ， 加 入 技术 阶段 的 框架 图 进行 对 比 ， 在 技术 设计 阶段 加 入 了 技术 部 分 的 功能 形成 了 最 终 的 完 
整 框架 图 ， 如 图 16-12 所 示 。 这 个 框架 图 也 可 以 帮助 读者 从 整体 上 理解 软件 工程 三 个 设计 过 程 
(业务 设计 、 应 用 设计 和 技术 设计 ) 的 区 别 。 虽 然 由 于 着 眼 点 不 同 ， 表 达 的 内 容 不 同 ， 但 确实 
是 经 过 了 三 个 不 同 阶段 的 努力 ， 三 个 不 同 阶段 的 设计 成 果 共 同 构成 了 最 终 的 系统 。 

从 上 述 过 程 可 以 明显 地 看 出 来 ， 每 一 个 设计 阶段 都 会 为 最 终 的 信息 系统 增加 一 部 分 新 的 功 
能 ， 业 务 一 应 用 一 技术 ， 最 后 形成 的 系统 是 由 “业务 + 应 用 + 技术 ”三 个 部 分 构成 的 。 这 三 个 功 
能 实际 是 价值 的 不 断 增加 ， 通 过 这 样 的 分 知识 、 分 层次 、 分 粒度 地 进行 设计 最 终 完成 全 部 系统 
所 需 的 功能 。 

业务 设计 阶段 的 工作 需要 由 业务 设计 师 完成 ， 技 术 设计 阶段 的 工作 需要 由 技术 设计 师 完 
成 ， 应 用 设计 阶段 的 工作 是 两 者 共同 参与 的 部 分 。 


16.4 ”应 用 架构 设计 2 一 一 业务 流程 


在 架构 的 概要 设计 中 已 经 掌握 了 绘制 业务 流程 图 ， 这 些 流程 图 是 用 业务 逻辑 将 功能 串联 在 
一 起 形成 的 ， 应 用 设计 阶段 要 解决 的 是 这 些 流程 在 系统 中 的 运行 方法 ， 根 据 业 务 设计 师 的 设计 
理念 、 目 的 不 同 ， 业 务 流程 的 实现 方法 也 不 同 ， 在 本 节 里 说 明 流程 运行 机 制 的 设计 方法 ， 以 及 
如 何 利用 应 用 设计 知识 让 用 户 获得 良好 的 体验 价值 。 


16.4.1 业务 流程 的 转换 


在 系统 中 实际 运行 的 流程 是 由 “组 件 ” 构 成 的 ， 应 用 设计 师 在 应 用 设计 阶段 会 将 业务 流程 
上 的 活动 (节点 ) 转换 为 系统 流程 的 组 件 ， 同 时 还 会 由 于 系统 的 运行 性 能 、 数 据 安全 等 原因 再 
度 对 原 有 的 活动 进行 拆 分 或 是 组 合 ， 所 以 完成 后 的 系统 可 能 存在 着 “业务 流程 节点 数 取 系统 流 
程 节 点 数 ” 的 现象 ， 如 图 16-13 所 示 ， 详 细 说 明 参 见 第 17 章 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


沙 民 儿 号 虹 国 内 于 性 三 C1-91 辆 


眉 帮 六 各 一 一 卡 强 六 针 () 


收听 易 圣 一 一 全 强 蜡 贡 (9) 


| 枉 昌 ERK | 枉 易 济 半 || 本 曼 诊 本 | = El 


| 本 更 钉 || 半 儿 || 学 || 革 岗 注 
由 


算 糙 || 四 || 所 节 | 桨 嘱 | 工 必 图 
[Ems] 
[ea] 


中 


EE 


| 


位 全 工匠 章 轩 犁 马祖 


Ra 
再 台 所 学 
避 惟 竹 靖 出 桌 


章 轩 时 凡人 维 中 


hy 


| | RT 路 咯 委 下 一 一 攻 强 幼 下 (B) 
必 之 工 革 书 
志 甩 妖 阁 区 ~ WH | [| 
pT WET || [Lesmm |||[ me | wy [sw | zor | 
梧 易 下 莽 儿科 卉 闪 汪 所 DEECN EE Ed 和 
Wa || |[ Sef ]||[ 遇 | |[ 包 导 [ 王 
到 阱 圳 蜂 页 孙 误 谢 性 放出 哩 全 时 加 号 = 
Ss 采 ms 工 < 所 | || 写 电 加 妥 用场 9 | 坟 上 本 | 铺 || 姓 | 电 || 要 | 从 
懂 不 平 ET 
这 依 尘 坦 乃 务 峙 草 时 械 险 日 乓 问 国 国 占 昌 
期 人吉 路 不 各 窜 导 旦 最 
Eas ES 区 58 到 


第 16 章 架构 的 应 用 设计 


mm ml} me sh ms] | 
(a) 原 来 的 业务 流程 ( =6 个 节点 ) (b) 转 换 后 的 系统 流程 ( =5 个 节点 ) 
图 16-13 ”业务 流程 的 转换 


业务 流程 上 的 业务 功能 个 数 ， 以 及 业务 功能 界面 上 的 字段 等 内 容 ， 只 有 等 到 功能 的 应 用 
设计 完成 后 才能 够 最 终 确定 下 来 ， 因 此 ， 系 统 流程 最 终 的 节点 数 也 要 等 待 功能 的 应 用 设计 的 结 
果 。 这 里 要 注意 ， 虽 然 一 般 来 说 架构 层 的 设计 在 前 、 功 能 层 的 设计 在 后 ， 但 是 因为 功能 内 部 字 
段 、 规 则 的 调整 反 过 来 也 会 影响 到 已 经 完成 设计 的 架构 层 的 内 容 ， 架 构 层 和 功能 层 之 间 是 存在 
着 设计 的 迭代 关系 。 


16.4.2 流程 机 制 的 概念 


进入 了 流程 的 应 用 设计 后 ， 应 用 设计 师 的 关注 点 就 不 在 业务 处 理 和 业务 逻辑 上 了 已 在 业 
务 设计 中 完成 ) ， 而 是 将 关注 点 放 到 了 流程 上 节点 之 间 的 推送 关系 ， 以 及 实现 这 个 关系 的 运行 
机 制 上 了 。 如 图 16-14 所 示 ， 各 个 节点 关注 的 内 容 如 下 。 


关 ee a A 
! © -Ey | 9 | | 
| - 一 一 


图 16-14 ”流程 节点 之 间 的 关系 


起 点 : 流程 所 属 部 门 、 启 动 流程 的 岗位 是 谁 、 启 动 流程 的 条 件 是 什么 等 。 

@ 中 间 节 点 : 上 游 输入 的 数据 有 哪些 、 向 流程 中 心 输出 什么 数据 (判断 分 歧 用 〉。 

@ 终 点 : 流程 结束 后 向 流程 中 心 输出 什么 、 如 何 关 闭 流程 等 。 

1. 流程 的 机 制 

业务 流程 是 一 系列 工作 的 协同 “过 程 ”， 审 批 流程 是 对 一 条 流程 上 某 个 节点 管理 的 “控制 
点 ”， 两 者 的 机 制 关系 如 图 16-15 所 示 。 每 个 组 件 内 的 业务 处 理 完成 后 ， 都 需要 判断 审批 流程 和 
业务 流程 的 有 无 ， 以 决定 下 一 步 的 流转 方向 。 


| 总 经 理 


部 长 


SS 负责 


审批 流程 


业务 流程 


组 件 2 


组 件 3 


图 16-15 ”业务 流程 与 审批 流程 的 机 制 关系 


大 话 软件 工程 -需求 分 析 与 软件 设计 


1) 审批 流程 

当 组 件 1 完成 处 理 后 ， 由 于 审批 流程 是 加 载 在 业务 流程 节点 上 的 管控 点 ， 所 以 要 首先 判断 组 
件 1 的 结果 是 否 需要 走 审批 流程 ， 如 果 需 要 就 进入 图 16-15 中 四 审批 流程 判断 ， 如 果 不 需要 就 进 
入 @ 业 务 流程 判断 ， 参 见 17.3 节 。 

2) 业务 流程 

将 业务 流程 分 歧 条 件 的 判断 功能 集中 到 流程 中 心 〈 或 称 流 程 引擎 ) ， 当 组 件 1 完成 了 审批 流 
程 后 ， 就 判断 是 否 有 业务 流程 分 歧 ， 如 果 存 在 流程 分 歧 ， 就 将 组 件 1 的 处 理 结果 送 到 流程 中 心 ， 
在 这 里 根据 预先 设置 的 分 歧 条 件 与 组 件 1 的 业务 处 理 结 果 进 行 对 比 判断 : 下 一 步 流 转 到 哪个 下 游 
组 件 〈 组 件 2 或 组 件 3) ， 判 断 完成 后 ， 将 组 件 1 关闭 ， 启 动 组 件 2 或 是 组 件 3。 

从 这 个 流程 机 制 上 看 不 出 它 是 专用 于 自动 办 公 系 统 ， 或 是 专用 于 财务 管理 系统 的 ， 业 务 流 
程 中 的 分 歧 条 件 可 以 有 无 数 种 ， 但 是 把 分 歧 条 件 的 判断 放 到 流程 中 心 后 ， 同 时 把 每 个 组 件 的 内 
容 都 看 成 是 黑 盒 时 ， 则 不 论 什么 业务 流程 都 是 周而复始 地 重复 这 个 循环 过 程 ， 这 个 循环 过 程 也 
就 是 “流程 机 制 ”。 

在 业务 设计 中 ， 对 于 两 个 活动 之 间 关 系 的 表达 常用 “逻辑 关系 ”， 而 在 应 用 设计 中 则 采 
用 “机 制 关系 ”， 与 业务 设计 用 图 中 表达 风 辑 关系 相 比 ， 应 用 设计 用 图 中 更 多 表达 的 是 机 制 关 
系 ， 机 制 关 系 是 逻辑 关系 在 应 用 设计 中 的 表达 。 人 逻辑 表达 的 关系 不 强调 是 否 是 可 复 用 的 常态 关 
系 ， 但 是 机 制 关 系 一 定 是 一 个 可 以 复 用 的 常态 关系 。 具 有 复 用 价值 的 机 制 是 在 逻辑 关系 的 基础 
上 经 过 抽 提 、 建 模 从 而 建立 起 来 的 。 

参考 本 章 的 16.4.2 节 中 的 说 明 ， 可 以 加 深 对 流程 机 制 的 理解 。 

2. 流程 机 制 的 使 用 判断 

懂得 了 流程 的 应 用 设计 方法 后 ， 是 否 采用 流程 机 制 的 方法 来 实现 流程 的 运行 呢 ? 这 取决 于 
系统 的 需求 是 什么 。 这 里 举 两 种 场景 做 判断 。 

【场景 1】 流 程 需要 灵活 应 变 ， 具 有 复 用 功能 。 

采用 “流程 机 制 ” 的 设计 方法 ， 这 样 完成 的 流程 可 以 通过 改变 配置 规则 就 能 适应 各 类 不 
同 流转 条 件 ， 因 为 不 需要 通过 修改 代码 来 实现 流程 变化 ， 所 以 效率 高 、 响 应 快速 ， 并 且 可 以 复 
用 ， 它 给 用 户 带 来 的 体验 价值 较 高 。 

但 是 这 个 方式 的 第 一 次 开发 成 本 较 高 ， 有 一 定 的 设计 和 开发 难度 。 

【场景 2】 流程 不 需要 具有 应 变性 和 复 用 功能 。 

这 种 场景 可 以 考虑 为 是 一 次 性 的 ， 即 系统 使 用 期 间 不 变化 ， 因 此 可 以 将 流程 按照 业务 流程 
图 的 逻辑 用 代码 固化 〈 通 常 所 说 的 “用 代码 写 死 了 ”) ， 它 的 设计 和 开发 成 本 较 低 ， 技 术 要 求 
相对 也 简单 。 但 是 一 旦 需要 变化 时 ， 就 需要 重 写 流程 代码 。 


16.4.3 流程 机 制 的 设计 
通过 业务 流程 设计 获得 了 业务 逻辑 ， 业 务 罗 辑 不 但 为 后 续 的 功能 和 数据 设计 提供 了 支持 ， 


还 为 应 用 设计 中 进一步 提升 客户 的 体验 价值 商定 了 基础 。 下 面 就 通过 一 个 案例 来 说 明 如 何 利用 
业务 逻辑 作 依据 ， 将 业务 逻辑 转换 为 业务 流程 机 制 ， 以 提升 用 户 的 信息 化 体验 价值 。 
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1. 流程 机 制 一 : 事 找 人 

所 谓 的 “ 事 找 人 ”， 就 是 以 业务 流程 的 逻辑 关系 为 依据 构建 一 个 可 以 “自行 驱动 ”的 流 
程 机制 。 采 用 信息 “推送 ”的 方式 形成 一 个 可 以 让 业务 流程 的 上 游 组 件 完成 处 理 后 ， 自 动 地 通 
知 下 一 个 组 件 的 用 户 ， 以 此 类 推 ， 从 而 形成 “ 事 找 人 ”的 流程 形式 。 这 个 由 “启动 、 处 理 、 
提交 、 通 知 、 接 受 ” 等 构成 的 运转 过 程 就 称 为 “ 事 找 人 的 业务 流程 机 制 ”， 以 下 “流程 ” 均 指 

这 个 “ 事 找 人 ”的 机 制 是 由 流程 上 的 组 件 、 菜 单 控件 、 流 程 中 心 、 通 知 功能 、 门 户 〈 待 办 
事宜 ) 等 构成 的 ， 见 图 16-16， 设 计 思 路 如 下 。 


B 


业务 流程 
流程 机 制 
通知 
---------- | _ 待 办 人 
| EE rc 
_B-? 人 十 和 = 组 伯 名 称 + (个 数 。 | 员工 编号 .> 
if 提交 A=1、 且 总 金额 >X C 通知 = 组 件 各 称 + 3T 个 上 “| 员工 编号 
B | 0 |i 提 交 B=1 D B 
c| ol D S| 
激活 流程 流程 处 理 中 心 通知 处 理 中 心 


图 16-16 事 找 人 的 流程 机 制 示意 图 


首先 从 系统 的 “菜单 栏 ” 上 用 手动 方法 激活 流程 上 的 第 一 个 组 件 A， 启 动 流程 的 运行 
(流程 的 第 一 步 是 需要 由 人 来 判断 是 否 启 动 〉。 

@ 对 打开 的 A 组 件 进行 业务 处 理 (IPO: 输入 数据 、 处 理 数据 、 输 出 数据 ) 。 

@ 完 成 对 A 组 件 的 IPO 处 理 后 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 ， 将 组 件 A“ 总 金额 ” 送 到 流程 中 心 做 
判断 。 

@ 在 流程 中 心 对 组 件 A 预 设 的 最 大 许可 金额 进行 判断 ， 当 总 金额 宇 X 值 一 B， 否 则 一 C， 判 
断 完成 后 将 结果 推送 给 通知 系统 《假定 本 案例 判断 结果 为 : 下 一 步 的 组 件 是 B) 。 

@ 通 知 系统 按照 预先 的 设 定 ， 将 消息 推送 到 B 组 件 用 户 的 门户 上 ， 在 待 办 事项 中 标注 “B 未 
处 理 1” 的 信息 。 

(9B 组 件 的 用 户 单 击 待 办 事项 的 通知 信息 ， 则 B 组 件 被 打开 ， 进 行业 务 处 理 〈IPO) ， 处 理 
完成 后 再 提交 给 流程 中 心 进 行 判断 。 

以 后 就 周而复始 地 进行 这 个 @@ 一 @ 的 循环 ， 直 至 整个 流程 中 的 全 部 组 件 运行 完毕 ， 如 此 就 
完成 了 一 个 “ 事 找 人 ”的 过 程 。 
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最 终 ， 让 系统 的 使 用 者 感受 到 的 不 是 “业务 流程 的 逻辑 ”， 而 是 “ 事 找 人 的 过 程 ”， 业 务 
流程 的 逻辑 都 融入 到 了 事 找 人 的 过 程 中 。 

2. 流程 机 制 二 : 人 找事 

上 述 讲 的 “ 事 找 人 ”的 效果 是 利用 业务 逻辑 设计 的 “主动 推送 ”方式 ， 那 么 “人 找事 ”这 
种 被 动 的 工作 方式 是 否 就 没有 价值 了 呢 ? 不 是 的 ， 利 用 应 用 设计 的 手法 结合 也 可 以 设计 出 有 实 
际 意义 和 价值 的 “人 找事 ”的 方式 。 这 个 机 制 是 由 功能 菜单 、 导 航 菜单 、 查 询 功能 等 构成 的 ， 
见 图 16-17， 设 计 思 路 如 下 。 


关于 出 差 绎 章 限 额 表 知 
项目 资金 回收 统计 才 位 


月 从 安全 联检 胡 知 


(b) 导 航 菜单 


园 z 扫 行 国 执 行 中 [未 执行 


(c) 组 件 界面 


图 16-17 人 找事 的 流程 机 制 示 意图 


1) 系统 菜单 

首先 设计 系统 菜单 ， 如 图 16-17 (a) 所 示 ， 这 个 菜单 将 所 有 需要 从 外 部 打开 的 功能 名 称 都 
显示 出 来 ， 并 与 相关 的 功能 设置 了 链接 。 这 个 菜单 是 最 基本 的 “人 找事 ”设计 方法 。 

2) 导航 菜单 

其 次 ， 画 出 全 部 〈 或 部 分 ) 的 业务 流程 图 ， 如 图 16-17 (b) 所 示 ， 在 流程 上 标 出 组 件 的 名 
称 ， 并 为 每 个 设置 在 菜单 上 也 可 以 打开 的 组 件 设置 链接 ， 让 用 户 可 以 从 流程 图 的 组 件 图 标 上 直接 
单 击 打开 需要 的 组 件 ， 如 图 16-17 〈c) 所 示 ， 这 个 方法 实现 了 按照 业务 流程 (逻辑 ) 进行 人 找事 
的 机 制 。 

从 这 个 设计 可 以 看 出 ，“ 人 找事 ”并 非 不 如 “ 事 找 人 ”， 前 者 可 以 通过 导航 菜单 的 反复 使 
用 ， 加 深 对 业务 架构 /流程 的 理解 。 当 然 ， 如 果 将 “ 事 找 人 ”和 “人 找事 ”的 功能 组 合 起 来 ， 则 
效果 更 好 (但 是 设计 和 开发 成 本 会 高 一 些 ) 。 

如 果 可 以 随时 随地 将 流程 的 经 过 状态 显示 出 来 ， 如 图 16-17 (b) 中 显示 出 “已 执行 、 执 行 
中 、 未 执行 ”的 信息 ， 流 程 上 共有 几 个 步骤 、 现 在 到 达 了 哪个 步骤 、 还 剩 下 几 个 步骤 未 执行 一 
目 了 然 ， 则 效果 更 好 。 


注 : 导航 菜单 与 系统 菜单 


导航 菜单 与 系统 菜单 上 可 以 直接 打开 的 功能 要 一 致 ， 如 果 不 能 从 系统 菜单 上 直接 打开 的 功 
能 ， 则 在 导航 菜单 上 可 以 显示 但 不 能 加 链接 ， 这 样 保证 两 者 的 一 致 性 (因为 系统 菜单 上 有 权限 


第 16 章 架构 的 应 用 设计 


等 的 设计 ， 详 见 第 17 章 ) 。 


从 业务 架构 设计 与 流程 机 制 设 计 的 结果 对 比 来 看 ， 两 者 明显 目的 不 同 、 作 用 不 同 、 设 计 的 
方法 也 不 同 ， 主 要 表现 如 下 。 

(1) 业务 流程 : 表达 的 是 为 实现 某 个 目的 而 进行 的 一 系列 业务 处 理 的 “过 程 ”。 

(2) 流程 机 制 : 表达 的 是 某 一 类 业务 工作 规律 的 “重复 ”。 

流程 机 制 是 在 业务 流程 之 上 通过 抽 提 、 归 集 和 建 模 获得 的 ， 因 此 ， 做 流程 机 制 类 的 设计 所 
需要 的 知识 和 能 力 要 比 业务 流程 设计 的 要 高 一 些 ， 特 别 是 需要 设计 师 懂得 一 些 技术 设计 和 开发 
的 知识 。 


16.5 ”应 用 架构 设计 3 一 一 审批 流程 


16.5.1 ”审批 流程 的 概念 


按照 分 离 原 理 ， 审 批 流 程 的 作用 只 是 对 某 个 流程 上 节点 (活动 ) 的 处 理 结果 给 予 判断 ， 包 
括 : 评审 意见 、 是 否 放行 ， 原 则 上 审判 者 是 不 能 直接 操作 业务 功能 内 部 的 数据 的 。 
审批 流程 的 形态 根据 企业 用 户 的 需求 存在 很 多 的 形式 ， 这 里 给 出 一 些 通用 的 形式 以 供 参考 
(不 限于 此 ) ， 见 图 16-18。 
8 @ 回 行 审批 


0 品行 审批 8 一 一 8 


临时 审批 (审议 人 ) 
图 16-18 ”审批 流程 形式 举例 


巴 串 行 审 批 ， 有 前 后 顺序 ， 不 可 逾越 。 

@ 并 行 审批 : 对 上 级 的 提交 没有 前 后 顺序 ， 复 数 的 上 级 可 以 同时 审批 。 

@ 回 行 审批 : 上 级 可 以 对 提交 的 审批 内 容 向 下 级 退回 。 

@ 混 合 审批 :一 条 路 线 是 既定 审批 流程 ， 另 外 一 条 是 临时 指定 ， 可 视 情况 由 下 级 按照 规定 
确定 送 交 哪些 人 参与 审议 。 


16.5.2 审批 流程 的 设计 


审批 流程 的 设计 大 都 采用 了 辅助 设计 软件 (工作 流 软件 ) ， 根 据 客户 的 组 织 结构 、 岗 位 设 
置 等 要 求 ， 在 软件 上 设计 完成 后 直接 就 可 以 运行 了 。 图 16-19 就 是 审批 流程 设计 软件 的 截图 ， 审 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


批 流程 的 设计 大 同 小 异 ， 具 体 的 设计 方式 请 读者 参见 自己 使 用 的 审批 流程 设计 软件 。 
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图 16-19 ”审批 流程 辅助 设计 软件 


TE 


小 结 


从 架构 的 概要 设计 、 详 细 设 计 到 应 用 设计 ， 这 三 步 构 成 了 架构 的 全 部 设计 过 程 ， 本 章 
作为 架构 三 步 设 计 的 最 后 一 步 ， 是 将 业务 设计 阶段 的 架构 设计 成 果 转 换 为 应 用 架构 的 设计 形 
式 ， 并 且 给 出 在 “人 -机 -人 ”环境 下 业务 流程 是 如 何 运 行 的 、 提 供 运 行 的 驱动 机 制 是 如 何 设 
计 的 。 

在 概要 设计 阶段 与 详细 设计 阶段 是 以 “架构 ”在 “人 -人 ”环境 下 为 背景 进行 的 优化 设 
计 ， 重 点 研究 的 是 业务 架构 本 身 的 合理 性 ， 并 用 “业务 逻辑 ”的 形式 表达 出 来 (业务 架构 
图 ) ; 而 应 用 设计 阶段 则 是 将 “架构 ” 置 于 “人 -机 -人 ”的 环境 下 ， 此 时 设计 的 是 未 来 在 信息 
系统 中 运行 的 “系统 架构 ”， 并 用 架构 运行 “驱动 机 制 ” 的 形式 表达 出 来 (应 用 架构 图 ) 。 

从 图 形 的 表达 方式 上 可 以 看 出 因为 “业务 架构 ”与 “应 用 架构 ”的 目的 不 同 ， 因 此 表 
达 的 内 容 、 形 式 是 不 同 的， 例如， 在 “人 -人 ”环境 下 ， 业 务 流程 是 由 “人 ”来 驱动 的 ,在 
“人 -机 -人 ”环境 下 ， 业 务 流程 可 以 由 系统 按照 预先 的 规定 自动 地 驱动 流程 运行 。 如 何 将 业 
务 逻 辑 与 系统 机 制 有 效 地 结合 起 来 ， 充 分 地 发 挥 出 信息 化 手段 的 作用 ， 给 客户 的 业务 处 理 带 
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来 效率 的 提升 是 架构 的 应 用 设计 的 价值 所 在 。 


六 应 用 设计 ， 为 客户 带 来 信息 化 惊喜 
在 上 一 个 “分 享 ”中 谈 到 了 关于 “应 用 设计 ”可 以 决定 客户 对 软件 商 的 选择 的 话题 ， 大 


家 也 同意 了 这 个 观点 ， 但 是 如 何 才 能 找到 这 样 的 足以 抓 住 客户 眼球 的 亮点 呢 ? 这 样 的 亮点 是 
否 会 需要 大 的 成 本 投入 、 有 高 的 技术 门槛 呢 ? 

为 了 启发 大 家 ， 老 师 在 架构 的 应 用 设计 培训 前 ， 每 次 都 会 问 开发 工程 师 ， 是 否 使 用 了 业 
务 流 程 图 。 回 答 基 本 上 都 是 没有 ， 或 者 是 为 了 解 业务 情况 看 了 一 下 ， 但 都 认为 业务 流程 图 在 
贡献 了 业务 逻辑 和 支持 数据 逻辑 之 后 就 没有 什么 “剩余 价值 ”了 。 

老师 在 下 面 的 讲课 中 ， 在 没有 说 明 业 务 流 程 和 “ 事 找 人 ”相关 性 的 前 提 下 ， 先 讲述 了 
“ 事 找 人 ”的 概念 ， 然 后 问 大 家 : 如 果 在 系统 中 增加 了 “ 事 找 人 ”的 机 制 ， 你 认为 客户 是 否 
会 感受 到 : 

(1) 用 信息 系统 构建 的 “人 -机 -人 ”工作 环境 与 “人 -人 ”环境 大 为 不 同 ? 

(2) “ 事 找 人 ” 带 来 的 工作 效率 提升 ， 是 否 会 提升 客户 体验 的 满意 度 (应 用 价 
值 ) 呢 ? 

大 家 一 致 认为 这 是 可 以 给 用 户 带 来 意 想不到 的 效果 的 ， 肯 定 可 以 带 来 客户 的 满意 度 提 
升 ， 而 且 这 才 是 用 信息 化 的 手段 带 来 的 客户 体验 价值 。 

当 老师 解释 了 设计 思路 之 后 ， 学 员 们 意识 到 : 利用 业务 流程 确定 了 业务 逻辑 、 业 务 逻 辑 
帮助 确定 了 数据 关系 之 后 ， 大 家 就 把 业务 流程 的 “剩余 价值 ”给 扔 掉 了 ， 这 是 个 很 大 的 “ 价 
值 浪费 ”。 同 时 从 事 开 发 的 学 员 们 在 分 析 了 “ 事 找 人 ”的 机 理 后 ， 也 认为 这 个 开发 没有 太 高 
的 技术 门槛 ， 理 解 了 提升 系统 的 客户 价值 并 不 意味 着 一 定 要 大 的 投入 。 

通过 这 个 案例 ， 大 家 也 同时 理解 了 ， 应 用 设计 确实 是 既 非 纯 业 务 设 计 ， 也 非 纯 技 术 设 
计 ， 而 且 它 也 不 是 通常 所 说 的 UI 设 计 。UI 设 计 应 该 是 应 用 设计 构成 的 一 部 分 。 


题 


1. 简 述 架构 的 应 用 设计 的 内 容 与 作用 。 

2. 简 述 业务 架构 图 与 系统 架构 图 表达 的 内 容 与 形式 的 区 别 。 
3. 为 什么 需要 系统 具有 复 用 、 对 需求 的 应 变 能 力 ? 

4. 简 述 基线 系统 的 概念 。 基 线 系统 可 以 解决 什么 问题 ? 

5. 事 找 人 的 流程 驱动 机 制 的 目的 、 作 用 和 价值 是 什么 ? 


yl 
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功能 的 应 用 设计 


功能 的 应 用 设计 ， 是 功能 设计 三 步骤 的 最 后 一 步 ， 它 是 对 功能 使 用 方式 的 设计 。 

功能 的 应 用 设计 将 详细 设计 成 果 一 一 业务 功能 规格 书 转换 成 用 系统 要 素 的 表达 形式 ， 并 在 
业务 设计 成 果 之 上 增加 了 系统 的 操作 功能 。 

功能 的 应 用 设计 构建 了 “人 -机 -人 ”的 工作 环境 ， 它 是 决定 客户 对 信息 系统 价值 大 小 、 满 
意 度 高 低 的 主要 工作 之 一 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 17-1， 本 章 的 内 容 提 要 见 图 17-2。 


需求 工程 设计 工程 
人 i 
f | | 
| 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 技术 设计 部 分 
工程 分 解 | A i | | 
1 需求 调研 | “| 2 需求 分 析 | 一 一 | 3. 概 要 设计 | | 4. 详 细 设计 | > | 5. 应 用 设计 | -| | “| | 


架构 规划 架构 详细 架构 机 制 “| 一 一人 中 架构 层 


功能 规划 功能 详细 ET 人 @ 功 能 层 


数据 规划 数据 详细 数据 机 制 | 一 ~ @ 数 据 层 


a EE SP OE PY EE | EO 


业务 用 例 应 用 用 例 上 一 一 验证 用 例 


| 


需求 汇总 需求 规格 书 概要 规格 书 详细 规格 书 应 用 规格 书 | 一 > 规格 书 
图 17-1 功能 的 应 用 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 
1. 需 求 分 析 2. 功 能 的 概要 设计 3. 功 能 的 应 用 设计 


| 


原 || 控 还 
型 || 件 || 则 || 辑 
设 || 定 || 说 || 图 
计 || 义 || 明 | 形 
I 
业务 功能 


向 技术 设计 
& 开 发 的 核心 输出 
口 功能 设计 全 过 程 
口 各 阶段 设计 重点 


2. 功 能 的 详细 设计 


图 17-2 ”本 章 的 主要 设计 内 容 
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17.1 基本 概念 


17.1.1 定义 与 作用 


1. 定义 

功能 的 应 用 设计 ， 将 功能 详细 设计 成 果 一 一 业务 功能 规格 书 〈 业 务 4 件 套 ) 转换 成 用 系统 要 
素 进行 表达 ， 最 终 形 成 业务 组 件 规格 书 〈 简 称 : 组 件 4 件 套 ) 。 

同时 ， 功 能 的 概要 设计 中 形成 的 业务 功能 一 览 的 内 容 还 会 由 于 业务 功能 向 业务 组 件 的 变换 
时 发 生 调 整 ， 调 整 完成 后 最 终 形成 业务 组 件 一 览 。 

2. 作用 

从 软件 工程 上 功能 的 全 过 程 看 ， 这 是 对 功能 进行 的 第 三 次 设计 ， 它 是 对 业务 功能 一 览 所 列 
出 的 业务 功能 ， 在 功能 详细 设计 的 业务 功能 规格 书 基础 之 上 进行 应 用 方面 的 设计 ， 功 能 的 应 用 
设计 决定 了 全 部 功能 、 实 现 方式 以 及 用 户 使 用 时 的 效果 。 由 于 用 户 对 信息 系统 的 体验 主要 是 通 
过 应 用 设计 的 结果 感受 到 的 ， 因 此 应 用 设计 也 决定 了 用 户 体验 价值 的 大 小 ， 以 及 用 户 满意 度 的 
高 低 ， 应 用 设计 的 内 容 和 表达 形式 也 可 以 让 用 户 和 信息 系统 的 相关 人 在 系统 完成 前 就 掌握 了 完 
成 后 的 效果 包括: 内 容 、 布 局 、 操 作 、 过 程 等 ) 。 

功能 应 用 设计 完成 时 ， 后 续 技术 设计 与 开发 的 重点 就 是 如 何 实现 前 面 所 有 的 设计 结果 ， 原 
则 上 就 不 能 再 改动 之 前 的 设计 了 ， 这 就 是 软件 工业 化 设计 的 基本 要 求 。 从 需求 分 析 阶 段 开 始 到 
应 用 设计 阶段 为 止 ， 功 能 的 表达 形态 经 过 了 两 次 转换 ， 如 图 17-3 所 示 。 


1. 需 求 分 析 | 2. 功 能 的 概要 设计 | _ |」 3. 功 能 的 详细 设计 Es 
-功能 需求 -需求 转换 
功能 需求 
EE 业务 功能 = 
口 功 能 需求 一 览 业务 功能 一 览 口 业务 功能 规格 书 业务 组 件 一 览 实际 软件 
口 功 能 需求 规格 书 (业务 4 件 套 ) 业务 组 件 规格 书 
(需求 4 件 套 ) (组 件 4 件 套 ) 


1) 需求 分 析 一 一 功能 需求 
收集 用 户 对 业务 功能 的 需求 ， 给 出 需求 分 析 记 录 一 一 需求 4 件 套 。 
2) 功能 的 概要 设计 (转换 1) 
通过 对 功能 的 规划 和 分 类 ， 将 功能 需求 确定 为 业务 功能 活动、 字典 、 看 板 和 表单 )。 


3) 功能 的 详细 设计 一 一 业务 功能 


图 17-3 ”功能 的 转换 过 程 


对 业务 功能 进行 详细 设计 《包括 业务 与 管理 ， 给 出 设计 记录 一 一 业务 4 件 套 。 
4) 应 用 设计 一 一 业务 组 件 〈 转 换 2) 
将 业务 功能 转换 为 用 系统 要 素 表达 的 业务 组 件 ， 给 出 设计 记录 一 组 件 4 件 套 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


在 概要 设计 和 详细 设计 中 已 经 将 业务 与 管理 的 相关 内 容 确 定 了 ， 与 前 两 个 设计 用 的 业务 要 
素 表达 相 比 ， 功 能 的 应 用 设计 重点 在 于 用 系统 要 素 表达 ， 例 如 增加 了 组 件 、 窗 体 、 接 口 、 功 能 
按钮 、 权 限 等 内 容 的 设计 ， 这 些 内 容 都 是 因为 使 用 了 计算 机 才 出 现 的 ， 但 本 书 讨 论 这 些 内 容 的 
目的 并 非 是 要 进行 技术 方面 的 设计 ， 而 是 这 些 内 容 与 业务 和 管理 设计 成 果 的 实现 有 着 密切 的 关 
系 ， 并 会 极 大 地 影响 到 用 户 的 体验 价值 。 

应 用 设计 与 业务 设计 的 关注 点 和 设计 内 容 是 不 一 样 的 。 


17.1.2 内容 与 能 力 


功能 应 用 设计 的 核心 工作 是 将 业务 功能 转换 为 业务 组 件 ， 组 件 设计 的 内 容 又 可 以 再 分 为 两 
个 大 的 部 分 : 第 一 部 分 是 应 用 原型 的 设计 ， 第 二 部 分 是 控件 的 设计 ， 见 图 17-4。 


主要 内 容 内 容 简介 主要 交付 物 名 称 
输 ee 功能 的 概要 设计 :业务 功能 一 览 
入 | 。 二 游 设计 资料 。 | 口 业务 功能 规格 书 (业务 4 件 套 ) 
本 组 件 概念 : 窗 体 、 窗 口 、 界 面 、 控 件 
应 用 原型 设计 标准 布局、 尺寸、 颜色 
| 控件 : 按钮 (新 增 、 查 询 、 修 改 、 保 存 、 提 交 ) 、 菜 单 、 工 具 栏 等 
EL 目的 & 作 用 、 基 本 功能 、 管 控 功能 
内 功能 转变 ， 业 务 功能 一 览 一 业务 组 件 一 览 业务 组 件 一 览 
容 | 3. 业 务 组 件 规格 书 应 用 4 件 套 : 原型 、 定 义 、 规 则 、 逻 辑 业务 组 件 规格 书 
图 17-4 功能 的 应 用 设计 内 容 一 览 
1. 作业 内 容 
1) 应 用 原型 的 设计 


应 用 设计 阶段 的 应 用 原型 与 功能 详细 设计 阶段 的 业务 原型 之 间 的 区 别 就 在 于 : 业务 原型 的 
重点 是 设计 业务 的 字段 控件 ， 而 应 用 原型 的 重点 是 设计 按钮 控件 ， 以 及 整合 详细 设计 与 应 用 设 
计 的 结果 。 应 用 原型 分 为 两 大 类 型 : 窗 体 类 型 ， 表 单 类 型 。 

(1) 窗 体 类 型 ， 窗 体 是 信息 系统 中 最 主要 的 表达 形式 ， 它 可 以 将 信息 系统 的 特点 与 业务 设 
计 的 内 容 完美 地 结合 起 来 ， 采 用 窗 体 形式 的 业务 功能 分 类 有 : 活动 、 字 典 、 看 板 。 

(2) 表单 类 型 ， 表 单 最 大 的 特点 是 可 以 用 打印 的 形式 输出 数据 ， 与 用 户 传统 的 数据 应 用 方 
式 一 样 ， 采 用 表单 形式 的 业务 功能 有 : 报表 、 单 据 。 

2) 控件 的 设计 

在 界面 上 专用 于 处 理 数据 的 控件 主要 有 两 大 类 : 按钮 控件 和 字段 控件 。 

(1) 按钮 控件 : 也 可 以 称 为 “按钮 ”， 其 主要 是 在 界面 上 用 来 触发 数据 处 理 的 功能 ， 常 用 
的 按钮 控件 有 新 增 、 查 询 、 修 改 、 保 存 、 提 交 等 。 

(2) 字段 控件 ， 这 个 部 分 已 在 “功能 的 详细 设计 ”中 完成 ， 如 无 变化 ， 则 不 需要 更 改 。 

3) 汇总 组 件 功能 一 览 

将 全 部 设计 完成 的 业务 组 件 汇总 为 业务 组 件 规格 书 ， 经 过 功能 的 需求 设计 、 业 务 设计 后 ， 
这 个 资料 就 是 后 续 功能 开发 的 最 终 依据 了 。 
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2. 能 力 要 求 

功能 的 应 用 设计 是 在 具有 业务 功能 的 设计 能 力 之 上 又 增加 了 对 系统 方面 的 知识 的 要 求 ， 参 
考 能 力 如 下 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 理解 业务 设计 的 理念 、 主 线 ， 具 有 设计 客户 应 用 价值 的 意识 。 

(2) 可 以 看 懂 业 务 架 构图 ， 掌 握 功 能 之 间 的 逻辑 关系 。 

(3) 熟练 掌握 业务 4 件 套 的 设计 方法 ， 它 是 应 用 设计 的 基础 参考 资料 。 

(4) 熟练 掌握 功能 的 应 用 设计 方法 本 章 的 知识 ) 。 

(5) 具有 一 定 的 技术 设计 知识 。 


17.1.3 ”思路 与 理解 


从 需求 收集 、 需 求 分 析 、 概 要 设计 、 详 细 设 计 直 至 应 用 设计 的 一 系列 处 理 过 程 中 ， 每 个 阶 
段 都 对 功能 进行 了 不 同 视角 的 归 集 、 设 计 ， 如 图 17-5 所 示 。 经 过 了 业务 领域 、 业 务 功 能 、 业 务 
组 件 三 次 不 同 视角 的 分 类 ， 将 繁杂 的 原始 需求 最 终 转 换 到 了 系统 中 的 一 个 最 小 控件 ， 为 技术 设 
计 和 开发 黄 定 了 基础 。 这 种 将 对 象 逐渐 地 进行 拆 分 、 转 换 ， 最 后 形成 个 体 的 “零件 ”， 就 是 软 
件 工程 化 设计 的 概念 和 做 法 ， 这 种 设计 方式 不 但 可 以 提升 开发 效率 ， 同 时 用 这 个 方法 设计 开发 
出 来 的 系统 还 具有 很 强 的 随 需 应 变 能 力 。 图 17-5 说 明了 转换 过 程 。 


分 类 1 - 功能 需求 分 类 2 业务 功能 分 类 3- 业 务 组 件 

He 2. 字典 2. 窗 体 | 

秦 半 ee | 功能 需求 一 览 。 He 钙 辐 (窗口 界面 、 控 件 四 

ae Ta 3. 看 板 

说 ae | | ao wen weenn ee 1 .控件 

ee pte eee es et 4. 表单 (字段 ,按钮 …, ) 

i (b) 需 求 分 析 (c) 概 要 设计 /详细 设计 (d) 应 用 设计 
要 要 素 的 业务 属性 弱 


图 17-5 ”需求 到 组 件 的 转换 过 程 


(1) 图 17-5 (a) : 需求 调研 一 一 原始 需求 的 收集 。 

对 客户 进行 调研 ， 获 取 原 始 需求 ， 原 始 需求 是 片段 的 、 无 序 的 。 

(2) 图 17-5 (b) : 需求 分 析 一 一 业务 领域 的 分 类 。 

对 收集 到 的 原始 需求 按照 企业 的 业务 领域 进行 归 集 ， 将 不 同业 务 属性 的 功能 需求 分 为 ， 财 
务 管理 、 物 资 管理 、 人 资 管理 、 销 售 管理 等 领域 ， 这 使 得 原始 需求 变 得 非常 有 序 、 结 构 化 、 业 
务 逻 辑 清 晰 。 业 务 领 域 的 数量 视 业 务 的 复杂 程度 而 定 ， 一 般 来 说 ， 业 务 对 象 越 复杂 ， 则 业务 领 
域 的 数量 就 越 多 。 

这 是 第 一 次 抽 提 共性 ， 抽 提 是 按照 业务 领域 进行 的 ， 这 个 共性 可 以 帮助 业务 设计 师 从 业务 
领域 的 视角 对 未 来 的 需求 有 初步 的 认 知 ， 这 个 分 类 方法 与 功能 的 业务 属性 紧密 相关 。 

(3) 图 17-5 (c) : 概要 设计 /详细 设计 一 一 业务 功能 的 分 类 。 

将 图 17-5 (b) 内 容 按照 业务 功能 的 定义 进行 分 类 、 归 集 ， 业 务 功能 的 分 类 只 有 4 种 : 活动 
类 、 字 典 类 、 看 板 类 和 表单 类 。 这 个 分 类 大 幅度 地 简化 了 业务 设计 的 复杂 性 。 
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这 是 第 二 次 抽 提 共性 ， 抽 提 是 按照 业务 功能 的 定义 进行 的 ， 这 个 共性 可 以 帮助 业务 设计 师 
从 业务 功能 的 视角 掌握 全 部 功能 ， 这 个 共性 说 明了 : 不 论 业 务 领域 有 多 少 种 ， 业 务 功能 的 设计 
方法 只 有 4 种 ， 这 就 达到 了 用 有 限 的 设计 方法 来 应 对 全 部 业务 功能 设计 的 目的 。 从 抽 提 的 结果 
(活动 、 字 典 、 看 板 和 表单 ) 上 看 ， 已 经 找 不 到 明显 的 业务 属性 和 业务 逻辑 了 ， 没 有 业务 属性 
和 逻辑 的 方法 才 具 有 普遍 的 应 用 价值 。 

(4) 图 17-5〈d) : 应 用 设计 一 一 业务 组 件 的 分 类 。 

再 对 图 17-5〈c) 中 的 4 种 业务 功能 进行 抽 提 ， 最 终 采用 控件 的 方式 来 表达 。 不 论 是 哪 一 种 
业务 功能 它 的 构成 都 是 由 有 限 的 控件 组 成 的 。 这 就 再 次 简化 了 设计 对 象 。 

控件 ， 是 对 功能 进行 的 第 三 次 抽 提 共性 ， 用 控件 构成 的 组 件 已 经 与 业务 属性 、 业 务 罗 辑 等 
领域 的 业务 知识 完全 没有 关系 了 ， 从 图 17-5 的 处 理 过 程 中 可 以 看 出 来 ， 原 始 需求 阶段 要 素 带 有 
的 业务 属性 是 最 多 的 ， 经 过 了 图 17-5 (b) 一 图 17-5 〈d) 处 理 后 ， 在 到 达 了 应 用 设计 阶段 时 都 
变 成 了 控件 的 要 素 ， 其 本 身 就 完全 没有 了 业务 属性 。 

构成 组 件 的 控件 没有 业务 属性 后 ， 用 控件 可 以 组 合 出 任意 的 业务 组 件 ， 用 这 种 组 合 的 方式 
就 可 以 实现 任何 业务 功能 ， 这 不 但 使 得 系统 的 开发 效率 高 ， 且 完成 的 系统 本 身 还 具有 很 强 的 应 
对 需求 变化 的 能 力 ， 这 就 是 软件 工程 化 设计 带 来 的 价值 。 


功能 的 应 用 设计 ， 决 定 复 用 的 关键 


在 主要 由 软件 企业 的 研发 负责 人 、 开 发 平台 的 负责 人 、 产 品 经 理 等 进行 交流 的 交流 会 
上 ， 讨 论 到 关于 如 何 实现 功能 复 用 和 产品 复 用 的 问题 ， 大 家 认为 : 这 是 为 软件 企业 带 来 工作 
效率 和 经 济 效益 的 最 佳 方式 ， 但 是 经 过 了 一 二 十 年 努力 后 的 成 效 并 不 显著 ， 这 个 目标 的 达成 
并 非 易 事 。 现 在 做 复 用 的 代表 性 方法 可 以 分 为 以 下 两 大 类 。 

方法 一 : 从 编码 入 手 

传统 上 解决 这 个 问题 大 都 由 技术 负责 人 牵头 来 做 ， 所 以 开发 者 是 从 快速 编码 的 角度 去 看 
如 何 解决 复 用 的 问题 ， 他 们 以 改善 编码 环境 、 提 升 编码 效率 为 突破 口 来 推进 研究 ， 用 这 个 思 
路 可 以 达到 一 定 程度 的 改善 ， 但 是 效率 还 是 不 太 高 ， 因 为 这 个 方法 离 “ 业 务 太 远 ”。 

方法 二 : 从 业务 场景 入 手 

另外 一 种 就 是 从 业务 场景 入 手 ， 采 用 “穷尽 ”业务 场景 的 方法 来 实现 复 用 ， 这 种 方法 往 
往 会 出 现 越 做 系统 越 复杂 、 人 性 能 越 差 的 问题 ， 因 为 没有 进行 抽 提 ， 所 以 无 法 判断 业务 的 变化 
规律 、 重 复 频率 等 。“ 穷 尽 法 ”的 效果 也 很 不 理想 ， 因 为 这 个 方法 离 “ 业 务 太 近 ”。 

这 两 种 方法 都 因为 与 “业务 的 距离 ”把 握 得 不 好 ， 所 以 效果 不 佳 。 实 现 复 用 的 最 佳 “ 位 
置 ”是 应 用 设计 ， 它 处 在 “业务 设计 ”和 “技术 设计 ”的 中 间 ， 采 用 了 分 离 原理 /组 合 原理 与 
基干 原理 作为 基础 支持 。 这 个 思路 就 是 : 将 功能 /产品 看 成 是 一 部 “机 器 ”， 将 一 切 要 素 构 
件 化 。 

1 ) 分 离 原理 /组 合 原理 : 从 业务 层面 对 要 素 进行 构件 化 

(1) 将 企业 对 象 对 象 拆 分 成 为 业务 、 管 理 、 组 织 和 物品 。 

(2 ) 将 业务 拆 分 为 架构 层 、 功 能 层 、 数 据 层 。 

(3 ) 将 架构 层 拆 分 为 功能 、 逻 辑 ; 将 功能 层 拆 分 为 活动 、 字 典 、 看 板 和 表单 等 。 
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2 ) 基于 原理 : 从 系统 层面 对 要 素 进行 构件 化 

(1) 用 编码 开发 出 控件 后 ， 由 控件 构成 组 件 、 由 组 件 构成 模块 、 由 模块 构成 系统 。 
(2 ) 将 所 有 的 规则 做 成 机 制 ， 然 后 由 机 制 去 关联 控件 、 组 件 、 模 块 和 系统 。 

通过 上 述 一 系列 的 拆 分 、 构 件 化 的 联合 运用 ， 就 为 实现 产品 和 功能 的 复 用 打下 了 基础 。 


下 面 各 节 就 要 详细 地 描述 构成 系统 的 各 类 要 素 ， 包 括 : 组 件 的 构成 ( 窗 体 、 窗 口 、 界 面 、 
接口 等 ) 、 主 要 按钮 控件 的 作用 等 。 


17.2 组件 设计 1 一 一 界面 


应 用 原型 的 设计 重点 就 是 对 “界面 ”的 设计 ， 这 个 界面 涉及 很 多 的 概念 ， 有 业务 层面 的 ， 
也 有 技术 层面 的 ， 因 此 ， 在 进行 组 件 设计 前 ， 首 先 需 要 对 一 些 常 用 词 进行 定义 以 方便 后 续 的 
说 明 。 


17.2.1 组 件 的 概念 


业务 组 件 ， 是 由 控件 构成 的 可 以 独立 地 执行 一 个 业务 功能 的 系统 模块 。 

一 个 业务 组 件 对 应 一 个 业务 功能 〈 活 动 、 字 典 、 看 板 、 表 单 ) ， 一 个 组 件 由 一 组 窗 体 构 
成 ， 业 务 组 件 是 系统 中 具有 独立 处 理 业务 功能 的 最 小 个 体 。 

在 系统 中 还 有 对 应 非 业 务 功能 的 组 件 称 为 “系统 组 件 ”， 例 如 ， 权 限 的 配置 功能 、 时 限 的 
维护 功能 等 。 由 于 本 书 的 重点 是 业务 设计 ， 因 此 在 后 面 的 描述 中 如 果 在 “组 件 ” 的 前 面 没有 特 
别 标注 “系统 ”二 字 时 ， 这 个 组 件 就 默认 为 是 业务 组 件 。 下 面 对 构 成 组 件 中 的 各 类 要 素 做 出 定 


义 和 概 念 说 明 ， 见 图 17-6。 
| 


子 窗 体 (详细 计算 ) 


图 17-6 ”组 件 概念 的 示意 图 
1. 组 件 的 构成 
组 件 是 由 一 组 “ 窗 体 ”构成 的 ， 下 面 以 本 组 件 @ 为 主体 ， 说 明 组 件 和 窗 体 之 间 的 关系 。 
1) 本 组 件 内 一 一 主 窗 体 @ 
原则 上 当 一 个 组 件 内 有 几 个 窗 体 时 ， 其 中 只 有 一 个 是 主 窗 体 。 主 窗 体 显示 的 是 该 组 件 的 主 
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要 信息 ， 是 一 个 独立 组 件 的 “脸面 ”， 原 则 上 打开 这 个 组 件 时 第 一 个 弹出 来 的 窗 体 应 该 是 主 窗 
体 ， 通 常 将 组 件 的 业务 编号 、 各 类 操作 按钮 等 都 置 于 主 窗 体 上 。 

2) 本 组 件 内 一 一 子 窗 体 @@ 

一 个 主 窗 体 可 以 附属 多 个 子 窗 体 ， 根 据 作 用 的 不 同 子 窗 体 还 可 以 再 分 为 以 下 两 类 。 

(1) 查询 用 子 窗 体 @: 用 于 查询 通过 这 个 主 窗 体 输入 的 历史 数据 。 

(2) 辅助 用 子 窗 体 @: 用 于 显示 主 窗 体 的 下 级 数据 或 是 分 担 主 窗 体 的 数据 处 理工 作 等 。 


转 ” 注 : 关于 子 窗 体 


子 窗 体 不 能 对 外 部 的 组 件 提供 服务 ( 如 果 提 供 了 ， 就 违反 功能 之 间 要 低 耦 合 的 设计 原 
则 ) ， 子 窗 体 离 开 了 主 窗 体 就 没有 存在 的 意义 (因为 它 只 是 用 来 辅助 该 主 窗 体 做 工作 的 ) ， 原 
则 上 它 只 能 从 主 窗 体 的 界面 上 打开 ， 而 不 能 够 从 菜单 栏 等 外 部 的 界面 上 打开 。 


3) 外 部 组 件 一 一 公用 组 件 @ 

本 组 件 内 部 的 处 理 常 常会 需要 一 些 外 部 组 件 的 信息 作为 参考 ， 例 如 ， 编 制 合同 书 时 需要 参 
考 预 算 组 件 的 内 容 ， 则 可 以 连接 与 该 合同 相关 的 预算 组 件 ， 编 制 预算 时 需要 参考 企业 的 相关 规 
章 制度 ， 则 可 以 连接 企业 知识 库 组 件 等 ， 这 些 外 部 组 件 只 用 来 做 参考 所 以 称 为 公用 组 件 。 

公用 组 件 是 一 个 相对 的 概念 ， 例 如 在 图 中 ， 在 以 本 组 件 中 为 主体 进行 工作 时 ， 可 以 将 组 件 
回 作为 公用 组 件 进行 参考 ， 同 样 ， 在 以 @ 为 主体 进行 工作 时 ， 也 可 以 将 组 件 中 作为 公用 组 件 链 
接 起 来 进行 参考 。 

4) 外 部 组 件 一 一 上 、 下 游 组 件 

另外 ， 与 本 组 件 有 数据 关联 的 外 部 组 件 之 间 在 位 置 关 系 上 做 如 下 定义 。 

(1) 上 游 组 件 @: 向 本 组 件 输入 数据 的 组 件 称 为 上 游 组 件 ， 上 游 组 件 所 包含 的 数据 、 格 
式 、 规 则 等 会 影响 到 本 组 件 。 

(2) 下 游 组 件 〇 : 接受 本 组 件 输出 数据 的 组 件 称 为 下 游 组 件 ， 本 组 件 的 数据 、 规 格 、 规 则 
等 会 影响 到 下 游 组 件 。 

从 图 中 可 以 看 出 ， 业 务 功能 与 业务 组 件 的 内 部 构成 是 不 同 的 ， 虽 说 一 个 业务 功能 对 应 一 个 
业务 组 件 ， 业 务 功能 的 实体 可 能 只 是 一 张 数据 表 ， 但 是 要 支持 处 理 这 一 张 数 据 表 的 内 容 ， 组 件 
可 能 需要 由 n 个 各 式 各 样 的 子 窗 体 和 公用 窗 体 共同 协作 才能 完成 输入 工作 。 


转 ” 注 : 上 下 游 组 件 


这 里 谈 到 的 “上 下 游 组 件 ” 并 非 一 定 是 指 处 在 同一 条 业务 流程 上 具有 前 后 逻辑 关系 的 节 
点 ， 只 要 是 组 件 之 间 有 数据 的 互动 ( 参照、 复制 ) 关系 就 可 以 称 之 为 上 下 游 组 件 。 


2. 窗 体 的 构成 

1) 窗 体 

窗 体 主 要 由 下 述 4 类 要 素 构成 : 窗口、 界面 、 控 件 、 接 口 。 

如 何 理解 窗 体 的 概念 呢 ? 下 面 用 一 个 仪器 箱 做 个 比喻 ， 见 图 17-7 (a)。 窗 体 就 如 同安 置 在 
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这 个 仪器 箱 前 面 的 “仪表 面板 ”， 用 户 通过 操作 仪表 面板 上 的 控件 发 出 指令 ， 指 令 经 过 箱子 中 
的 逻辑 层 处 理 然后 将 要 求 传递 到 后 面 的 数据 层 ， 数 据 层 再 按照 逻辑 层 的 要 求 将 相应 的 数据 提出 
来 经 过 逻辑 处 理 后 呈现 到 前 面 的 “仪表 面板 ”上 ， 这 就 是 窗 体 的 概念 和 作用 。 

2) 窗口 

窗口 是 屏幕 上 的 一 个 矩形 区 域 〈 窗 体 的 外 边框 ) 。 

关于 窗 体 /窗口 的 划分 方法 ， 应 用 设计 与 技术 设计 是 有 所 不 同 的 ， 见 图 17-7 (b) ， 按 照 技 
术 设 计 的 定义 在 这 个 窗 体 上 显示 了 4 个 窗口 (每 个 窗口 对 应 1 个 应 用 程序 ) ， 但 是 这 种 划分 对 应 
用 设计 来 说 没有 意义 ， 因 为 应 用 设计 是 按照 1 个 业务 组 件 对 应 1 个 业务 功能 的 单位 进行 设计 的 ， 
分 成 若干 个 窗口 后 在 理解 业务 和 设计 时 其 含义 就 不 完整 了 。 因 此 ， 为 保持 应 用 设计 与 业务 设计 
的 一 致 性 ， 将 图 17-7 (b) 的 整体 称 为 “1 个 窗 体 ， 且 只 有 1 个 窗口 ”， 这 样 的 约定 对 后 续 技术 设 
计 承 接应 用 设计 的 成 果 时 不 会 产生 任何 影响 。 


(a) 仪 器 箱 的 示意 图 (b) 窗 体 与 窗口 的 示意 图 
图 17-7 ” 窗 体 与 窗口 的 示意 图 


3) 界面 

用 窗口 框 围 起 来 的 部 分 称 为 界面 ， 界 面 上 布置 有 各 类 控件 ， 包 括 : 字段 控件 、 按 钮 控件 、 
滚动 条 、 导 航 栏 等 。 可 以 看 出 ， 所 有 的 业务 设计 、 技 术 设计 的 成 果 最 终 都 要 集中 到 界面 的 设计 
上 ， 界 面 上 布置 内 容 的 多 少 、 布 局 的 合理 性 等 都 直接 地 影响 着 用 户 的 满意 度 ， 因 为 用 户 只 有 从 
界面 上 布置 的 要 素来 体验 “人 -机 -人 ”环境 设计 的 优 劣 。 本 章 的 核心 内 容 就 是 以 界面 为 中 心 进 
行 的 应 用 设计 。 

4) 控件 

控件 ， 是 指 布置 在 界面 上 的 各 类 系统 要 素 ， 所 有 的 系统 要 素 都 被 称 为 控件 ， 见 图 17-8。 
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图 17-8 ”控件 示意 图 
(1) 用 于 数据 输入 的 字段 控件 ， 如 输入 框 、 列 表 框 。 


(2) 用 于 数据 操作 的 按钮 控件 ， 如 新 增 、 删 除 、 保 存 、 查 询 、 提 交 等 。 
(3) 用 于 其 他 作用 的 各 类 控件 ， 如 门户 上 的 菜单 树 、 导 航 栏 、 滚 动 条 等 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


前 面 已 经 定义 了 窗 体 、 窗 口 和 控件 ， 为 了 更 好 地 理解 它们 之 间 的 关系 ， 用 “ 窗 体 ”与 实际 
的 “窗户 ”做 个 比较 。 图 17-9 给 出 了 窗 体 ( 软 件 ) 和 窗户 〈 建 材 ) 的 对 应 关系 ， 其 中 〈) 内 的 
名 称 是 窗户 构成 零件 的 名 称 。 


@ 界 面 (玻璃 ) 


图 17-9 ” 窗 体 与 窗户 的 对 比 示意 图 


窗 体 = 窗口 + 界面 + 控件 〈 按 钮 、 字 段 、 滚 动 条 等 ) 

窗户 = 窗 框 + 玻璃 + 配件 (把 手 、 合 页 、 螺 钉 等 ) 

5) 接口 

接口 是 组 件 用 来 与 外 部 进行 数据 、 规 则 等 信息 交互 的 管道 ， 交 互 的 内 容 包 括 : 

(1) 向 本 组 件 内 导入 上 游 组 件 的 数据 ， 从 本 组 件 向 下 游 的 组 件 导出 数据 。 

(2) 组 件 与 外 部 进行 管控 规则 、 完 成 信息 等 的 交互 〈 以 及 技术 上 的 协议 等 信息 ) 。 
3. 控件 、 组 件 与 系统 的 关系 

以 物资 设备 系统 为 例 ， 给 出 控件 、 组 件 和 系统 三 者 之 间 的 关系 ， 见 图 17-10。 


物资 设备 系统 的 组 件 汇总 表 

计划 | 采购 | 租赁 | 库房 
总 量 计划 | 采购 计划 | 租赁 计划 | 物资 入 库 
部 位 计划 | 采购 评估 | 租赁 合同 | 物资 出 库 
采购 合同 | 租赁 进 场 | 物资 退 库 
甲 供 计划 | 到 货 点 验 | 租赁 变更 | 物资 调拨 
物资 代用 | 采购 结算 | 租赁 停 租 | 物资 报 损 
设备 计划 | 采购 付款 | 租赁 结算 | 物资 盘点 
(b)1 个 组 件 = n 个 窗 体 (0)1 个 系统 = n 个 组 件 

图 17-10 控件 、 组 件 与 系统 之 间 的 关系 示意 图 


@ 字 段 控 件 构 成 了 主 表 ， 同 时 主 表 、 细 表 、 菜 单 、 按 钮 、 界 面 以 及 窗口 等 控件 共同 构成 了 1 
个 主 窗 体 ， 如 图 17-10 〈a) 所 示 。 

@@ 主 窗 体 与 n 个 子 窗 体 共同 构成 了 1 个 “ 需 用 计划 ”组 件 。 

@ 包 括 “ 需 用 计划 ”组 件 在 内 的 n 个 组 件 共 同 构 成 了 物资 设备 系统 。 

4. 业务 组 件 与 业务 功能 的 异同 

业务 组 件 ， 相 当 于 是 在 业务 功能 上 包装 了 一 个 具有 操作 功能 和 接口 的 “外 套 ”。 

1 个 业务 功能 对 应 1 个 组 件 ， 业 务 功能 具有 的 能 力 最 终 是 需要 由 业务 组 件 来 落实 的 。 业 务 功 
能 与 业务 组 件 对 比 有 如 下 特点 。 


=--------- 了 =-------------- 人 


所 


项 目 名 称 | 太平 洋 新 建 工程 B 栋 || 新 增 


(a)1 个 窗 体 = 窗口 + 界面 + 控件 
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(1) 业务 功能 : 是 业务 设计 中 可 以 独立 完成 1 个 业务 目标 的 最 小 单元 。 

(2) 业务 组 件 : 是 应 用 设计 中 可 以 独立 完成 1 个 业务 功能 的 最 小 单元 。 

(3) 1 个 业务 功能 是 由 1~n 个 数据 表 构 成 的 ，1 个 业务 组 件 是 由 n 个 窗 体 构成 的 ，1 个 窗 体 可 
以 包含 n 个 数据 表 。 


JJ 
JJ 


17.2.2 窗 体 的 模型 


有 了 窗 体 的 概念 后 ， 下 面 以 窗 体 为 对 象 建立 一 个 窗 体 模型 ， 通 过 这 个 模型 理解 窗 体 与 外 部 
的 接口 和 信息 的 交流 ， 如 图 17-11 所 示 。 


(Pp) 


图 17-11 组件 的 接口 示意 图 


1. 窗 体 的 接口 

将 窗 体 上 具有 的 功能 分 成 三 个 部 分 ， 称 为 IPO， 各 个 字母 分 别 代表 的 含义 如 下 。 

I: Input， 数 据 的 输入 。 

P: Process， 数 据 的 处 理 。 

O: Output， 数 据 的 输出 。 

1) 数据 的 输入 (ID) /输出 (0) 

(1) 输入 ;从 上 游 导 入 数据 ， 包 括 从 上 游 组 件 选取 、 接 受 上 游 推送 的 数据 ， 及 从 数据 库 选 
取 数 据 。 

(2) 输出 : 向 下 游 推 送 数据 ， 包 括 向 下 游 组 件 或 向 公用 数据 库 的 推送 。 

2) 数据 的 处 理 (P) 

用 接口 的 方式 将 各 类 操作 界面 数据 的 功能 与 窗 体 进行 关联 ， 关 联 后 这 些 功能 可 以 支持 处 理 
窗 体 内 部 的 数据 ， 从 功能 的 作用 上 可 以 将 它们 分 为 三 个 类 型 。 

(1) 操作 功能 : 这 类 功能 包括 所 有 对 该 窗 体 内 数据 进行 操作 的 按钮 ， 例 如 新 增 、 保 存 、 提 
交 等 ， 这 些 接口 的 后 面 可 以 连接 各 种 不 同 的 管控 检查 。 

(2) 链接 组 件 : 这 类 功能 可 以 链接 支持 主 窗 体 处 理 的 公用 组 件 、 数 据 库 等 。 可 以 通过 主 窗 
体 上 的 业务 编码 或 是 其 他 属性 ， 直 接 将 相关 的 数据 呈现 在 本 组 件 的 界面 上 。 

(3) 链接 设备 : 这 类 功能 可 以 连接 移动 设备 、 打 印 机 等 。 

2. 接口 类 型 与 数据 

将 各 类 的 接口 与 外 部 系统 关联 起 来 形成 一 个 完整 的 窗 体 接口 模型 ， 见 图 17-12。 


大 话 软件 了 


~ | 
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业务 支持 


组 件 接口 模型 示意 图 


图 17-12 
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通过 这 个 示意 模型 ， 从 应 用 设计 的 视角 上 对 一 个 组 件 的 窗 体 与 外 部 都 有 哪些 关联 有 了 一 个 基 
本 的 认 知 。 有 了 这 个 模型 作 参考 ， 需 要 哪些 功能 就 接 入 相关 的 控件 和 支持 数据 /规则 ， 不 需要 时 就 
可 以 从 接口 上 分 离 。 由 此 也 可 以 理解 了 按照 工程 化 的 方法 进行 软件 设计 的 方式 : 先 设计 小 零件 一 
由 小 零件 组 装 成 1 个 控件 一 连接 到 接口 上 ， 以 此 类 推 ， 逐 步 地 完成 整个 信息 系统 的 设计 。 

图 17-13 是 一 个 “工程 预算 编制 ”组 件 窗 体 的 实际 设计 规划 图 ， 可 以 看 出 一 个 用 来 编制 预算 
的 业务 功能 ， 在 编制 的 过 程 中 是 需要 连接 很 多 的 数据 (包括 基础 数据 ) 、 操 作 功 能 (控件 ) 做 
支持 才能 完成 ， 这 个 部 分 的 设计 可 以 参考 数据 的 详细 设计 成 果 。 

这 个 示意 图 就 显示 了 一 个 完整 的 业务 处 理 功能 ， 其 在 应 用 设计 时 不 是 被 做 成 了 一 个 固化 的 
整体 功能 模块 ， 而 是 用 接口 连接 完成 这 个 业务 处 理 所 需 要 的 控件 和 数据 ， 这 样 的 设计 方式 可 以 
保证 该 组 件 在 实际 的 运行 过 程 中 不 论 发 生 什么 样 的 变化 ， 都 可 以 通过 接口 的 连接 与 分 离 快速 地 
响应 需求 ， 这 就 是 通常 所 说 的 模块 化 设计 和 模块 化 运用 的 效果 。 


17.2.3 界面 设计 


前 面 介绍 了 组 件 、 窗 体 的 定义 和 概念 ， 下 面 就 要 进入 到 窗 体 的 内 部 进行 设计 。 所 谓 的 “ 界 
面 设计 ”就 是 针对 一 个 窗口 框 所 围 面 积 内 布置 的 要 素 进行 设计 ， 为 了 说 明 方便 ， 在 下 面 的 说 明 
中 统一 使 用 “界面 设计 ”一 词 来 代表 设计 的 对 象 〈 窗 体 设计 与 此 同 义 ) 。 

由 于 应 用 的 场景 不 同 、 使 用 的 设备 端 不 同 都 会 带 来 界面 的 表达 形式 不 同 ， 特 别 是 现在 已 经 
进入 信息 化 高 速 发 展 的 时 代 ， 各 种 新 的 应 用 领域 不 断 诞生 ， 软 件 、 硬 件 的 更 新 日 新 月 异 ， 任 何 
一 个 变化 都 会 带 来 界面 设计 内 容 和 形式 的 变化 ， 这 里 举例 来 说 明 界 面 的 基本 构成 要 素 、 布 局 的 
设想 ， 通 过 这 个 案例 可 以 让 应 用 设计 师 对 界面 设计 有 一 个 基本 认 知 。 

尽管 移动 式 终端 已 经 大 量 地 被 用 来 进行 数据 的 输入 和 查看 ， 但 是 因为 企业 管理 的 主要 业务 
处 理 和 基础 数据 的 输入 还 是 由 PC 端 完成 的 ， 因 此 这 里 选择 PC 端 界 面 作 为 设计 样本 。 

业务 处 理 的 界面 应 该 具有 哪些 功能 是 要 根据 具体 的 业务 内 容 来 确定 的 ， 但 是 系统 整体 设计 
需要 具有 统一 的 窗 体 风 格 〈 不 仅 是 美工 部 分 ) 、 操 作 习惯 以 及 遵守 基本 的 通用 规则 ， 这 样 做 不 
但 可 以 使 得 系统 开发 成 本 减少 ， 上 线 后 对 用 户 的 培训 时 间 也 可 以 大 为 缩短 。 

1. 界面 区 域 的 划分 

在 计算 机 屏幕 上 做 界面 设计 时 ， 为 了 沟通 和 理解 方便 ， 同 时 也 是 为 了 使 设计 结果 符合 人 体 
工程 学 的 基本 要 求 ， 对 界面 的 定位 坐标 和 区 域 划分 做 出 如 下 约定 (这 个 约定 与 技术 设计 和 编码 
开发 的 约定 是 一 致 的 ) ， 见 图 17-14。 

1) 坐标 原点 的 设 定 

通常 会 将 计算 机 屏幕 的 左上 和 角 定 为 坐标 原点 〈X、Y 轴 的 交叉 点 ) ， 因 此 ， 界 面 的 内 容 扩展 
或 是 面积 增 大 时 都 是 由 左 向 右 、 由 上 向 下 进行 延伸 。 

2) 区 域 的 划分 

根据 配置 的 控件 目的 不 同 ， 将 界面 分 成 两 个 大 的 区 域 : 功能 区 和 作业 区 。 

(1) 功能 区 : 通常 放 在 界面 的 四 周 ， 主 要 布置 导航 栏 、 工 具 栏 、 主 菜单 等 。 

(2) 作业 区 : 通常 放 在 界面 的 中 间 部 分 或 是 偏 右 下 方 的 区 域 ， 这 个 区 域 是 业务 处 理 的 核心 
区 域 ， 主 要 用 来 布置 字段 控件 、 各 类 数据 表 〈 卡 式 、 细 表 等 ) 。 
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屏幕 的 端 为 操作 “、 [一 右 贞 为 操作 让 

原点 | y 2 \ 完成 的 小 
作业 区 内 | 


组 件 的 
窗口 边界 


计算 机 的 
屏幕 边界 


图 17-14 ”界面 区 域 划分 的 基本 原则 


2. 功能 区 的 设计 
除去 业务 字段 控件 布置 的 区 域 以 外 都 是 功能 区 ， 各 个 功能 区 的 设计 要 点 见 图 17-15。 


系统 名 称 > 子 系统 名 称 > 模块 名 称 > 本 组 件 名 称 … 用 户 的 部 署 、 姓 名 、 日 期 导航 栏 
i > 训 i a E 基本 操作 
0123 “查询 | [ 新 六 |》 《| 开除 》 (< 保 #][ 提交 ] [关闭] 桂山 


作业 区 域 


窗 体 调用 
按钮 区 


图 17-15 ”功能 区 的 设计 原则 


1) 导航 栏 区域 

导航 栏 区 域 ， 通 常 可 以 分 别 在 栏 的 左右 两 侧 显示 两 类 信息 〈 不 限于 此 ) ， 例 如 : 

(1) 左 端 : 显示 本 界面 /本 组 件 的 打开 路 径 ， 系 统 名 称 > 子 系统 名 称 > 模块 名 称 > 本 组 件 
名 称 。 

(2) 右 端 : 显示 本 组 件 的 用 户 所 属 的 部 门 、 姓 名 、 登 录 日 期 等 信息 。 

2) 工具 栏 区 域 (上 ) 一 一 基本 操作 按钮 区 

这 个 区 域 用 来 布置 基本 操作 按钮 ， 一 般 放 在 导航 栏 与 作业 区 域 之 间 。 所 谓 的 基本 操作 按 
钮 ， 指 的 是 用 来 对 本 界面 上 属于 主 表 区 内 数据 进行 操作 的 功能 ， 对 于 细 表 区 内 数据 的 操作 按钮 
通常 布置 在 距离 细 表 区 的 最 近 处 〈 上 边 或 是 下 边 ) 。 
工具 栏 的 左右 两 侧 是 最 为 容易 查找 的 位 置 ， 所 以 要 将 使 用 最 为 频繁 的 、 重 要 的 操作 按钮 布 
置 在 两 侧 ， 其 余 的 布置 在 中 间 ， 布 置 在 两 侧 的 按钮 遵循 如 下 原则 : 左 端 布置 本 界面 处 理 开 始 的 
功能 (入 口 ) ， 右 端 布置 本 界面 处 理 完成 的 功能 〈 出 口 ) ， 布 置 参考 如 下 。 

(1) 左 端 @: 布置 打开 窗口 后 首先 要 操作 的 按钮 ， 如 查询 、 新 增 等 。 通 常 基本 功能 区 左边 
的 第 一 个 位 置 为 “业务 编号 ”， 它 是 用 于 输入 查询 的 数据 “主键 ”。 
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(2) 右 端 @: 布置 本 界面 关闭 前 需要 操作 的 按钮 ， 如 保存 、 提 交 、 关 闭 等 。 

(3) 中 间 @@: 布置 其 他 的 通用 按钮 或 是 个 性 化 的 功能 按钮 。 

3) 工具 栏 区域 (下) 一 一 窗 体 调用 按钮 区 

当 界 面 的 上 端 工 具 的 按钮 过 多 不 好 安排 时 ， 可 以 将 一 部 分 按钮 安排 在 界面 的 下 端 ， 如 主要 
用 来 调用 其 他 组 件 、 功 能 的 按钮 ， 布 置 的 原则 如 下 〔 仅 供 参考 )。 

(1) 子 窗 体 按钮 @: 布置 在 作业 区 域 的 左下 端 ， 设 置 用 来 打开 本 组 件 附属 子 窗 体 的 按钮 ， 
如 详细 计算 用 的 窗 体 、 上 传 资料 用 的 窗 体 等 。 

(2) 公用 窗 体 按钮 回 : 布置 在 作业 区 域 的 右 下 端 ， 设 置 用 来 调用 外 部 组 件 窗 体 的 按钮 ， 如 
与 本 组 件 业务 有 相关 关系 的 组 件 、 企 业 知识 库 、 参 考 模板 等 。 

4) 菜单 栏 区 域 

通常 设置 在 界面 的 最 左 侧 ， 所 谓 的 “菜单 ”就 是 一 个 树 状 结构 体 ， 结 构 的 节点 上 是 按照 父 
子 的 关系 布置 了 以 下 要 素 的 名 称 : 系统 、 子 系统 、 模 块 和 组 件 。 通 过 菜单 栏 可 以 找到 系统 中 所 
有 的 功能 ， 菜 单 的 结构 关系 是 参考 下 面 两 个 架构 图 设计 而 成 的 。 

(1) 概要 设计 一 架构 设计 一 业务 框架 图 : 业务 功能 部 分 〈 包 括 业务 处 理 的 功能 ) 。 

(2) 应 用 设计 一 系统 架构 一 系统 框架 图 ， 系 统 功 能 部 分 (包括 系统 维护 的 功能 ) 。 

3. 作业 区 的 设计 

作业 区 是 布置 字段 控件 的 位 置 ， 按 照 习惯 一 般 将 作业 区 划分 为 主 次 区 域 ， 参 见 图 17-14。 

(1) 主要 区 域 ， 界面 的 左上 角 为 “ 主 ”， 重 要 信息 在 此 显示 ， 如 业务 编号 、 客 户 名 称 、 合 
同 总 金额 、 工 程 日 期 等 。 

(2) 次 要 区 域 ， 界 面 的 右 下 角 为 “次 ”， 次 要 的 或 是 辅助 类 信息 在 此 显示 ， 如 备注 信息 、 
来 自 于 其 他 组 件 的 参考 信息 等 。 

其 余 的 过 程 信息 放置 在 介 于 两 者 之 间 的 位 置 上 ， 当 然 哪些 信息 重要 哪些 信息 不 重要 还 是 要 
根据 应 用 设计 师 的 判断 和 设计 理念 来 决定 。 另 外 ， 作 业 区 域 面积 占 全 屏幕 总 面积 的 比例 越 大 ， 
一 次 显示 的 信息 量 就 越 多 ， 用 户 的 体验 就 越 好 ， 反 之 就 会 比较 差 。 因 此 ， 为 了 扩大 作业 区 域 的 
有 效 面积 可 以 采用 收 起 菜单 栏 和 工具 栏 的 方法 ， 但 当 一 次 要 显示 的 内 容 非常 多 的 时 候 ， 最 好 还 
是 另外 弹出 一 个 专用 的 子 窗口 ， 将 主 窗 体 的 部 分 处 理 内容 分 出 去 为 好 。 

作业 区 域 的 设计 样式 会 因为 业务 、 使 用 的 终端 设备 不 同 而 不 同 ， 这 里 以 企业 的 人 资 系统 中 
的 “员工 薄 ” 的 界面 设计 为 例 介 绍 4 种 最 为 常见 的 布局 形式 : 卡片 式 、 主 细 表 式 、 树 表 式 和 页 签 
式 ， 读 者 可 以 通过 这 4 种 样式 的 设计 过 程 ， 理 解 到 界面 设计 的 理念 和 方法 。 

1) 卡片 式 〈 卡 式 ) 

卡片 式 风格 的 设计 比较 简单 ， 它 们 大 多 用 于 表达 单条 数据 ， 这 类 数据 没有 层级 ， 同 时 为 了 
易于 读 取信 息 ， 还 可 以 将 这 些 数 据 按照 不 同 内 容 划 分 成 若干 小 区 以 利于 读 取 ， 如 图 17-16 所 示 。 

例如 ， 个 人 基本 信息 〈 不 需要 履历 的 部 分 信息 ) ， 如 姓名 、 年 龄 、 性 别 、 民 族 、 出 生地 、 
住址 、 电 话 号 码 、 爱 好 等 。 

2) 列表 式 

利用 表格 ， 按 照 顺序 列 出 多 条 数据 ， 每 一 行 只 显示 其 中 的 一 条 数据 。 如 图 17-17 所 示 ， 按 照 
时 间 顺 序 显示 个 人 履历 。 

(1) 教育 履历 : 小 学 、 中 学 、 大 学 等 。 
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(2) 转 职 履历 : 单位 1、 单 位 2 等 。 


导航 栏 信息 区 
基本 操作 按钮 区 


信息 分 组 1 信息 分 组 2 
(姓名 、 性 别 (出 生地 、 住 址 


信息 分 组 n ( 爱好 、 特 长 


公用 组 件 链接 按钮 区 


图 17-16 卡片 式 界面 


导航 栏 信息 区 
基本 操作 按钮 区 


时 间 履历 备注 
1980 年 9 月 “| 南华 小 学 
1986 年 9 月 “| 天 坛 中 学 
1989 年 9 月 “| 北洋 大 学 
1993 年 9 月 “| 大 地 咨询 公司 

2005 年 10 月 _| 蓝 岛 工程 建设 集团 


起 冈 兵 褒 


加 | 四 | 上 |w|P| 一 


公用 组 件 链接 按钮 区 


图 17-17 列表 式 界面 


3) 主 细 表 式 

当 需 要 表达 的 一 条 数据 信息 出 现 了 分 级 〈 父 子 结构 ) 时 就 需要 采用 主 细 表 的 形式 ， 所 谓 的 
主 细 表 就 是 以 卡片 式 部 分 为 主 表 〈 父 ) 、 在 卡 式 区 域 的 下 面 增加 一 个 列表 作为 细 表 〈 子 ) ， 主 
表 显 示 的 是 主要 信息 〈 如 个 人 基本 信息 ) ， 细 表 表 现 的 是 同属 一 个 业务 编号 下 的 详细 数据 (如 
个 人 履历 信息 ) 。 例 如 ， 显 示 员 工 的 完整 履历 信息 ， 将 卡 式 部 分 和 列表 部 分 的 数据 整合 在 一 
起 ， 见 图 17-18。 

@ 主 表 区 : 个 人 基本 信息 ， 如 姓名 、 年 龄 、 性 别 、 出 生地 、 住 址 ， 电 话 号 码 等 。 

@ 细 表 区 : 按时 间 顺 序列 出 个 人 履历 信息 ， 如 小 学 、 中 学 、 大 学 ， 公 司 1、 公 司 2 等 。 

图 功能 区 : 这 里 的 按钮 是 用 于 操作 细 表 的 (操作 主 表 的 按钮 在 上 部 的 基本 操作 按钮 
区 内 ) 。 

4) 树 表 式 

前 面 的 三 种 形式 都 是 在 表达 一 条 记录 的 数据 ， 以 及 属于 该 条 建立 的 详细 数据 ， 当 要 在 一 个 
界面 上 按照 顺序 显示 多 条 记录 的 数据 ， 且 这 些 数据 之 间 具 有 结构 化 的 关系 时 可 以 采用 树 表 的 方 
式 ， 即 将 主 、 细 表 区 域 的 左 侧 加 入 一 个 菜单 栏 用 于 在 不 同 记录 数据 之 间 进 行 显示 切换 。 例 如 ， 
显示 一 个 企业 的 各 部 门 、 各 部 门 员工 以 及 员工 信息 ， 如 图 17-19 所 示 。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


导航 栏 信息 区 
基本 操作 按钮 区 
主 表 区 ( 卡 式 ) 
信息 分 组 1 
作 
1980 年 9 月 。 | 南华 小 学 本 
1986 年 9 月 ”| 天 坛 中 学 @ 8 (于 ) 域 
1989 年 9 月 | 北洋 大 学 
1993 年 9 月 。 | 大 地 咨询 公司 
性 行 删 TY 
公用 组 件 链接 按钮 区 
图 17-18 ” 主 细 表 式 界面 
导航 栏 信息 区 
基本 操作 按钮 区 
菜单 栏 BT (2) 主 表 区 ( 员工 主 信息 ) 
A 
A1 信息 分 组 1 信息 分 组 2 信息 分 组 n 
部 门 
A2 
B 1 时 间 履历 备注 
品 1 | 1980 年 9 月 | 南华 小 学 
ae B2 加 1986 年 9 月 | 天 坛 中 学 Od 
C 3 | ”1989 年 9 月 | 北洋 大 学 
C1 4 | “1993 年 9 月 | 大 地 次 询 公司 
公用 组 件 链接 按钮 区 


图 17-19 ” 树 表 式 界面 


(1) 菜单 栏 @ 的 部 分 显示 企业 各 部 门 、 各 部 门 的 员工 名 称 。 

(2) @ 和 图 的 主 细 表 部 分 ， 通 过 菜单 的 切换 可 以 显示 每 个 员工 的 主要 信息 和 详细 的 履历 
言 息 。 

5) 页 签 式 

上 述 树 表 式 界面 也 有 不 足 ， 例 如 ， 当 看 完 A 员 工 的 信息 切换 到 B 员 工 的 信息 后 ，A 员 工 的 信 
息 就 没有 了 ， 如 果 再 想 看 A 员工 的 信息 还 要 将 B 员 工 的 信息 去 掉 重新 加 载 A 员 工 的 信息 ， 当 要 做 
A、B 员 工 的 对 比分 析 时 这 个 操作 就 很 费时 间 。 页 签 的 表达 方式 解决 了 这 个 问题 ， 它 允许 在 一 个 
窗口 内 可 以 同时 显示 和 保留 多 条 信息 (多 员工 的 信息 ) ， 这 里 举例 说 明 两 个 主要 的 显示 用 法 。 

【用 法 1】 以 1 个 人 为 单位 ， 打 开 多 窗口 的 表示 ， 见 图 17-20， 此 时 三 个 页 签 表 达 的 是 : 

(1) 在 界面 上 同时 保留 了 员工 张 兴 初 、 李 一 凡 和 林 晓 青 三 人 的 信息 。 

(2) 此 时 界面 上 正在 显示 的 是 李 一 凡 的 信息 ， 其 他 两 人 的 信息 虽然 没有 显示 ， 但 都 保留 在 
页 签 中 ， 随 时 都 可 以 在 三 个 人 的 信息 之 间 进 行 切 换 。 
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导航 栏 信 息 区 
基本 操作 按钮 区 


1980 年 1 月 3 日 


qwe@123.com 
北京 市 海淀 区 火 神 店 云 丽 花园 1-2-14 婚姻 M 


单位 名 称 学 位 /岗位 专业 /工作 
1989 年 09 月 | 北洋 大 学 学 士 毕业 工 民 建 专业 
1993 年 09 月 | 南 新 大 学 研究 生 工业 化 建筑 
1996 年 11 月 | 城市 建筑 设计 院 。 | 设计 工程 师 ”| 城市 规划 
2015 年 10 月 | 大 地 咨询 公司 副 总 工程 师 。 | 智能 建筑 设计 


公用 组 件 链接 按钮 区 


图 17-20 ”页 签 式 界面 〈 用 法 1) 

【用 法 2】 对 同一 份 信息 进行 分 页 表示 。 
将 原本 为 一 份 信息 的 内 容 按 照 不 同 内 容 再 拆 成 n 个 部 分 ， 然 后 由 不 同 的 页 签 (n 个 子 界面 ) 
分 别 来 显示 ， 见 图 17-21， 这 种 拆 分 显示 的 好 处 如 下 。 


年 月 专业 /工作 
1989 年 09 月 | 北洋 大 学 工 民 建 专业 
1993 年 09 月 | 南 新 大 学 工业 化 建筑 


图 17-21 ”页 签 式 界面 (用 法 2， 局 部 ) 


(1) 原来 需要 一 次 下 载 完全 部 的 数据 才能 显示 ， 改 成 分 为 n 次 下 载 ， 缩 短 了 下 载 时 间 。 

(2) 单 击 到 哪个 页 签 时 ， 下 载 哪个 页 签 部 分 的 数据 ， 提 升 了 显示 速度 。 

(3) 显示 用 的 面积 增 大 了 n 倍 ， 可 以 从 容 地 对 界面 进行 布局 ， 提 升 了 用 户 的 体验 价值 。 

(4) 在 权限 设置 上 比较 容易 ， 不 同 查看 权限 的 人 可 以 单 击 不 同 的 页 签 。 

此 时 界面 显示 的 李 一 凡 信息 被 分 为 三 个 页 签 ， 将 原本 在 一 个 细 表 的 信息 分 成 三 个 细 表 分 别 
在 不 同 的 页 签 内 显示 : 基本 信息 、 学 校 履历 以 及 工作 履历 。 

每 个 页 签 的 内 部 采用 什么 样 的 风格 设计 都 可 以 ， 如 卡片 式 、 列 表 式 、 主 细 表 式 等 ， 这 种 方 
式 极 大 地 提升 了 设计 的 灵活 度 。 


大 话 软件 工程 -一 需求 分 析 与 软件 设计 


17.2.4 ”设计 标准 


界面 设计 的 标准 化 非常 重要 ， 因 为 这 是 用 户 认 知 企业 管理 系统 的 窗口 ， 这 个 标准 实际 上 就 
是 “人 -机 -人 ”管理 的 环境 标准 之 一 ， 这 里 给 出 一 些 设计 上 的 基本 原则 供 读 者 参考 ， 设 计 前 相 
关 人 员 一 定 要 统一 全 部 的 设计 标准 ， 全 员 必 须 遵守 ， 见 图 17-22。 


HT 
12px I2px 四 
| 2 
国 集团 通知 6 四 12px I 
国 集团 公告 A am 和 
编号 斯 
站 FE 分 包 编 呈 * 分 也 合同 名 称 * 合同 I 其 
国 单位 通知 采购 计划 号 加 和风 计划 名称 * 合同 开始 时 间 国 
加 领导 日 各 项 目 编号 品 项 目 名 称 质保 期 
国 行政 公告 * 分 包 队 伍 编 号 矶 | 分 包 队 伍 开 I 祯 分。 口 
14px 44px 
广 和 初始 合 同 闫 0.00 一 调整 全 上 额 昭 约 保证 全 口 be 
主要 工作 内 容 签订 日 其 国 价格 调整 口 


图 17-22 ”界面 设计 标准 的 制定 


1. 标准 的 制定 
(1) 统一 所 有 界面 形式 的 规格 、 表 达 方 式 ， 减 少 用 户 的 认 知 负担 和 培训 成 本 。 
(2) 统一 各 类 控件 形状 和 尺寸 、 颜 色 等 。 
(3) 统一 全 部 名 称 的 定义 、 功 能 、 作 用 。 
(4) 统一 全 部 控件 的 位 置 、 控 件 的 间距 等 。 
2. 布局 的 原则 
布局 是 用 户 理解 组 件 功能 的 重要 手段 ， 布 局 一 定 要 以 业务 为 导向 ， 布 局 的 规范 化 、 规 律 化 
可 以 培养 用 户 逐 渐 地 走向 “无 师 自 通 ” 的 方向 ， 例 如 : 
@ 同类 界面 的 布局 要 统一 ， 卡 式 、 主 细 表 、 树 状 等 同样 格式 要 风格 一 致 。 
@ 重要 信息 放 在 界面 的 核心 位 置 ， 如 左上 方位 置 ， 次 要 信息 放 在 其 他 位 置 。 
@ 界面 上 近似 内 容 要 放 在 相近 处 ， 如 加 框 以 示 区 别 ， 或 拉 大 与 其 他 内 容 区 域 的 距离 。 
@ 重视 用 户 界面 友好 性 ， 易 于 操作 ， 易 于 查看 ， 例 如 ， 常 用 按钮 在 鼠标 移动 最 短 的 地 方 配 
置 ， 工 具 条 的 左 端 配置 初始 的 按钮 、 右 端 配置 结束 按钮 等 。 

@ 界面 横向 一 次 的 显示 信息 量 〈 标 题 个 数 ) 多 少 ， 要 以 完成 一 次 操作 不 用 或 是 少 用 水 平 深 
动 条 为 标准 〈 纵 向 滚动 条 不 限 ) ， 因 为 频繁 使 用 横向 滚动 条 会 使 得 用 户 看 到 了 左 端的 信 
息 就 看 不 到 右 端 ， 造 成 看 了 右 端 又 忘 了 左 端 信息 的 现象 。 

如 图 17-23 所 示 ， 细 表 区 的 标题 设置 过 多 ， 致 使 大 约 有 40% 的 信息 处 在 窗口 外 ， 用 户 不 使 用 
横向 滚动 条 就 看 不 到 ， 如 果 这 是 一 个 频繁 操作 的 动作 ， 那 么 工作 效率 就 会 低下 ， 这 就 是 所 谓 的 
应 用 体验 设计 得 不 好 ， 这 种 设计 会 极 大 地 造成 用 户 满意 度 的 下 降 。 

3. 子 窗 体 的 原则 

以 业务 组 件 的 主 界面 为 第 一 层 界 面 ， 子 窗 体 的 层 数 最 好 控制 在 3 层 以 内 ， 例 如 ， 第 一 层 为 主 
界面 ( 父 ) ， 第 二 层 为 子 界面 ( 子 ) ， 第 三 层 为 子 界面 的 子 界面 《 孙 ) ， 如 图 17-24 所 示 。 如 果 
内 容 比较 多 一 定 要 超过 3 层 界面 时 ， 可 以 另外 再 设置 一 个 组 件 来 分 担 处 理 的 内 容 ， 不 然 界面 弹出 


_ 


第 17 章 功能 的 应 用 设计 


过 多 ， 就 会 造成 混乱 ， 工 作 效 率 反 而 会 降低 。 


主 表 区 这 个 部 分 的 信息 只 有 是 
ER 
看 : 


窗口 的 边缘 门 信息 分 组 1 信息 分 组 2 信息 分 组 n 


图 17-23 布局 原则 一 一 横向 滚动 条 


图 17-24 ” 子 窗 体 的 层 数 示意 图 


4. 字段 控件 的 标准 
字段 控件 的 表达 格式 根据 内 容 不 同 而 不 同 ， 字 段 控 件 由 两 个 部 分 构成 :标题 栏 和 输入 框 ， 


见 图 17-25。 


标题 栏 输入 框 标题 栏 输入 框 
中 | 项 目 名 称 | 新 源 里 小 区 第 一 期 住宅 高 层 栋 12 栋 项 目 名 称 | 新 源 里 小 区 第 一 期 住宅 高 层 栋 12 栋 
回 | 座机 号 码 01012345678 座机 号 码 01012345678 
@| 邮政 编号 123456 邮政 编号 123456 
加 | 工程 月 数 24 工程 月 数 24 
回 | 合同 金额 100, 256, 100 合同 金额 100, 256, 100 
(a) 样 式 (b) 样 式 
17-25 ”字段 控件 的 长 度 与 数据 位 置 
1) 标题 栏 的 长 度 


标题 的 字数 不 要 太 多 ， 因 为 标题 长 到 如 同一 句 话 时 就 不 容易 记忆 了 ， 最 佳 字数 为 2 一 6 个 字 
(易于 记忆 与 称呼 的 长 度 ) 。 另 外 ， 标 题 有 背景 框 时 居中 ， 没 有 时 居 左 或 居 右 。 

2) 输入 框 的 长 度 

输入 框 长 度 根据 内 容 而 定 ， 但 不 必 统 一 长 度 ， 如 图 17-25 〈a) 所 示 的 式样 ， 因 为 如 果 要 统 
一 长 度 就 一 定 会 以 字数 最 多 的 标题 为 准 ， 那 么 字数 少 的 标题 也 用 长 输入 框 就 不 容易 读 取 ， 而 且 
输入 框 的 长 度 一 样 时 标题 之 间 的 辨识 度 就 会 降低 ， 寻 找 某 个 字段 的 时 间 会 增加 。 例 如 ， 图 17-25 
(b) 式样 的 “工程 月 数 ” 只 有 两 个 单位 长 度 ， 如 果 采 用 和 具有 30 个 单位 长 度 的 “项 目 名 称 ” 
一 样 长 的 输入 框 时 ， 则 “工程 月 数 ” 就 不 容易 读 取 ， 同 样 也 可 以 看 出 ，“ 座 机 号 码 ”“ 邮 政 编 
号 ”的 输入 框 比较 短 ， 所 以 在 图 17-25 (Ca) 中 比 在 图 17-25 (b) 中 容易 寻找 。 
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3) 数据 的 位 置 

输入 框 内 数据 的 位 置 ， 根 据 内 容 不 同 而 不 同 ， 见 图 17-25 (a) 。 

@ 文字 类 : 左 置 ， 如 名 称 、 说 明文 。 

@ @@ 编 号 类 : 居中 。 由 于 编号 类 数据 长 度 是 一 定 的 ， 所 以 居中 容易 读 取 ， 如 电话 号 码 、 

邮政 编号 、 材 料 编号 ， 这 样 做 也 容易 与 “文字 类 ”和 “数值 类 ”数据 进行 区 分 。 

@ @@ 数 值 类 : 右 置 ， 如 金额 、 数 量 、 长 度 。 

5. 颜色 与 装饰 的 原则 

本 书 虽然 不 涉及 美工 的 内 容 ， 但 是 也 希望 作为 应 用 设计 师 的 读者 具有 一 些 美 学 的 意识 ， 因 
为 最 终 用 户 的 满意 度 是 一 个 综合 的 指标 ， 这 个 指标 至 少 包括 下 述 内 容 。 

@ 业务 正确 : 来 自 于 业务 设计 《需求 分 析 、 架 构 、 功 能 、 数 据 等 ) 的 成 果 。 

@ 易 操 作 性 : 来 自 于 功能 应 用 设计 的 成 果 《〈 界 面 、 控 件 ) ， 推 送 机 制 等 。 

@ 美观 易 读 : 来 自 于 UI、 美 工 设计 。 

因为 企业 管理 系统 不 是 宣传 用 的 网 站 ， 界 面 风 格 应 该 是 简洁 、 明 快 、 可 以 快速 识别 信息 
的 ， 且 长 时 间 注 视 也 不 易 疲 劳 ， 要 给 读者 以 安静 的 感受 ， 而 不 是 炫 酷 和 跳跃 感 。 

总 结 : 随 着 计算 机 技术 的 发 展 ， 计 算 机 的 使 用 领域 和 用 途 越 来 越 广 泛 ， 界 面 风格 也 随 之 更 
加 多 样 化 ， 如 互联 网 风格 页 面 、 物 联网 的 界面 ， 硬 件 技术 的 进步 也 影响 界面 风格 的 变化 ， 如 智 
能 手机 端 、 平 板 电脑 端 等 。 它 们 的 设计 内 容 、 风 格 都 有 所 不 同 ， 但 是 上 述 基 本 理念 、 原 则 等 还 
是 适用 的 。 


17.3 组件 设计 2 一 一 控件 ( 按钮 ) 


窗 体 上 的 控件 有 很 多 ， 除 在 第 13 章 中 讲解 的 业务 功能 规格 书 一 一 字段 控件 以 外 ， 本 节 重 点 
介绍 与 业务 和 管理 的 操作 密切 相关 的 按钮 类 控件 设计 方法 。 


17.3.1 基本 概念 


1. 基本 功能 与 管控 功能 

作为 界面 操作 的 重要 功能 主要 是 以 “按钮 控件 ”的 形式 表达 的 ， 作 用 在 按钮 控件 上 的 功能 
可 以 分 为 两 个 部 分 :基本 功能 和 管控 功能 。 

1) 基本 功能 

基本 功能 ， 指 的 是 对 界面 上 数据 的 读 取 、 计 算 、 复 制 、 保 存 、 删 除 等 操作 ， 这 些 功 能 不 论 
什么 系统 、 不 论 放 在 什么 组 件 上 ， 它 的 作用 都 是 一 样 的 ， 都 是 必 不 可 少 的 。 如 何 实现 这 些 功 能 
属于 技术 设计 师 的 设计 范畴 ， 应 用 设计 师 只 须 理 解 这 些 功 能 的 特点 即 可 。 

2) 管控 功能 

管控 功能 ， 是 在 具有 基本 功能 的 按钮 上 链接 了 管理 规则 ， 在 单 击 了 按钮 后 ， 除 去 要 执行 
基本 功能 的 任务 〈 读 取 、 计 算 等 ) 之 外 ， 还 要 将 界面 上 业务 处 理 的 结果 与 预 设 的 管理 规则 进行 
对 比 ， 如 有 违反 现象 则 给 出 判断 ， 如 提示 、 警 告 、 终 止 等 ， 如 何 建立 “业务 数据 ”与 “管理 规 
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则 ”之 间 的 关系 模型 就 是 应 用 设计 师 的 重要 工作 。 

本 节 重 点 介绍 5 种 常见 的 按钮 控件 : 新 增 、 查 询 、 修 改 、 保 存 、 提 交 ， 并 分 别 介 绍 它们 各 自 
具有 的 基本 功能 和 管控 功能 。 

按钮 控件 是 系统 控件 中 的 一 大 类 ， 按 钮 控件 的 设计 会 根据 具体 的 业务 处 理 场景 有 不 同 的 做 
法 ， 这 里 介绍 的 是 一 般 做 法 ， 主 要 目的 是 给 应 用 设计 师 一 个 基本 概念 和 掌握 基本 的 设计 手法 ， 
实际 设计 时 需要 根据 具体 的 场景 具体 设计 。 

2. 锁定 的 概念 

在 按钮 控件 的 设计 中 有 一 个 重要 的 概念 就 是 状态 的 “锁定 ”， 状 态 的 锁定 与 按钮 控件 的 设 
计 有 着 密切 的 关系 。 所 谓 “ 锁 定 ” 表 达 的 是 一 种 界面 的 状态 ， 处 于 “锁定 ”状态 时 界面 上 的 全 
部 控件 或 是 部 分 控件 就 不 能 操作 了 。 按 钮 控件 被 锁定 的 原因 有 很 多 种 ， 例 如 ， 该 界面 的 内 容 已 
经 通过 了 审批 后 就 不 能 再 编辑 ， 或 是 操作 的 用 户 没有 获得 编辑 权限 等 。 

1) 锁定 的 目的 

引入 锁定 状态 的 目的 是 什么 呢 ? 锁定 是 一 种 对 数据 的 保护 方法 ， 同 时 也 是 显示 管理 规则 生 
效 的 信号 ， 如 果 系 统 没 有 设计 锁定 的 功能 ， 可 能 会 发 生 下 列 问题 。 

@ 数据 虽然 已 经 通过 了 审批 ， 但 仍然 可 以 修改 ， 造 成 了 审批 无 效 的 现象 。 

@ 已 经 过 了 时 限 约束 (如 财务 ) 的 数据 再 被 修改 后 ， 造 成 统计 结果 不 可 信 。 

@ 下 游 组 件 不 知道 上 游 组 件 的 数据 处 理 是 否 完成 、 是 否 可 以 引用 等 。 

有 了 锁定 状态 的 概念 后 ， 就 可 以 对 系统 内 容 的 运行 按照 预想 的 设计 理念 、 管 理 规则 进行 精 
确 的 、 有 效 的 控制 ， 实 现 大 多 数 在 “人 -人 ”环境 下 无 法 实现 的 管理 效果 。 

2) 锁定 的 条 件 

这 里 介绍 3 种 常见 的 锁定 方法 作为 设计 参考 : 规则 锁定 、 时 限 锁定 和 引用 锁定 。 界 面 内 的 处 
理 结果 一 旦 满足 了 预先 设 定 的 锁定 条 件 时 ， 系 统 就 会 自动 地 启动 锁定 机 制 让 界面 上 相关 的 控件 
〈 包 括 字 段 、 按 钮 ) 不 能 继续 操作 。 锁 定 机 制 如 图 17-26 所 示 。 

@ 时 限 锁定 [| | 


可 
TS | RE | NHN | REA 


人 规则 时 限 已 过 一 锁定 攻 
i [ammas BE- 
中 人 引用 锁定 : 数据 被 B 组 件 引 用 一 锁定 


| 


复制 /参照 组 件 B 
| 


图 17-26 ”锁定 机 制 的 三 种 类 型 


下 面 分 别 介绍 三 种 锁定 状态 。 

(1) 规则 锁定 : 利用 “提交 ”的 方式 ， 在 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 后 ， 启 动 链接 在 “提交 ”按钮 
上 的 各 类 管理 规则 的 检查 ， 一 旦 全 部 通过 了 管理 规则 的 检查 后 ， 就 让 全 界面 或 是 界面 上 的 部 分 
控件 进入 锁定 状态 。 关 于 规则 锁定 的 详细 设计 参考 本 章 的 17.3.6 节 。 

(2) 时 限 锁 定 : 按照 系统 中 预先 设 定好 的 时 间 限 制 条 件 ， 一 旦 到 了 时 间 点 就 自动 地 启动 
锁定 机 制 ， 就 让 全 界面 或 是 界面 上 的 部 分 控件 进入 锁定 状态 。 关 于 时 限 锁定 的 详细 设计 参考 
19.4.3 节 。 

(3) 引用 锁定 : 组 件 内 没有 设置 规则 锁定 和 时 限 锁定 的 功能 ， 但 是 进行 了 如 下 约定 : 一 旦 
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本 组 件 内 的 数据 被 下 游 组 件 所 引用 ， 则 本 组 件 自动 锁定 ， 处 理 内 容 同 规则 锁定 一 样 。 其 中 ， 引 
用 有 两 种 情况 : 一 是 “本 组 件 的 数据 被 复制 ”， 二 是 “本 组 件 的 数据 被 参照 ”。 

3) 锁定 的 方法 

锁定 的 方法 可 以 分 为 两 种 ， 即 全 部 锁定 和 局 部 锁定 。 

(1) 全 部 锁定 。 

即 界 面 上 的 全 部 用 于 编辑 的 控件 都 不 能 使 用 (与 编辑 无 关 的 功能 可 以 继续 使 用 ， 如 查 
询 ) 。 也 可 以 通过 锁定 “保存 ”按钮 的 方式 达到 对 界面 功能 全 锁 的 目的 ， 因 为 对 界面 上 数据 的 
任何 变更 ， 如 果 最 后 不 经 过 保存 就 不 能 生效 。 

(2) 局 部 锁定 。 

仅 对 部 分 控件 进行 锁定 ， 其 余 控 件 还 可 以 继续 使 用 ， 例 如 ， 仅 对 界面 上 含有 关键 数据 的 字 
段 锁定 ， 如 人 金额 等 ， 而 不 对 含有 诸如 地 址 、 电 话 类 辅助 数据 的 字段 进行 锁定 。 

4) 锁定 与 解锁 的 状态 

锁定 后 的 控件 表达 形态 通常 有 以 下 两 种 。 

(1) 按钮 控件 : 被 锁定 时 ， 称 为 “不 使 能 ”， 通 常 将 处 于 被 锁定 状态 的 控件 颜色 用 灰色 
表示 。 按 钮 控件 处 于 可 使 用 的 状态 时 称 为 “使 能 ”， 处 于 不 能 使 用 的 状态 时 称 为 “不 使 能 ”， 
在 使 能 状态 时 将 鼠标 置 于 控件 上 会 呈现 出 “ 手 形 ”， 可 以 单 击 。 而 处 于 不 使 能 状态 时 则 呈现 为 
“箭头 ”， 此 时 被 单 击 控件 也 不 反应 。 

(2) 字段 控件 ， 被 锁定 时 ， 称 为 “不 可 编辑 ”， 鼠 标 不 能 插入 到 字段 控件 内 。 没 有 被 锁定 
时 称 为 “可 编辑 ”， 鼠 标 可 以 插入 到 字段 控件 内 。 字 段 控件 在 锁定 状态 时 颜色 也 可 以 采用 与 按 
钮 控件 一 样 的 处 理 方式 。 

下 面 就 “新 增 ”“ 查 询 ”“ 修 改 ” “保存 ”和 “提交 ”5 个 常见 按钮 控件 的 设计 方法 进行 
说 明 。 


17.3.2 “新 增 ”按钮 


1. 功能 作用 

“新 增 ” 按 钮 ， 其 作用 是 在 界面 上 为 记录 新 数据 而 做 好 准备 工作 ， 包 括 : 清空 界面 数据 、 
导入 上 游 数据 、 获 取 业 务 编号 等 。 单 击 “ 新 增 ” 按 钮 是 记录 一 条 新 数据 的 第 一 步 ， 要 将 操作 开 
始 前 需要 检查 的 管理 规则 都 链接 到 这 个 按钮 上 ， 为 记录 新 数据 预先 准备 出 一 个 全 空白 的 、 正 确 
的 初始 状态 。 

2. 基本 功能 

单 击 “新 增 ”按钮 后 ， 系 统 会 进行 如 下 准备 (设计 不 同 ， 处 理 顺 序 会 有 差异 )。 

(1) 清空 界面 上 所 有 字段 内 的 数据 ， 呈 现 一 个 完全 空白 的 界面 环境 。 

(2) 判断 是 否 有 上 游 导入 的 数据 ， 如 果 有 ， 则 自动 导入 或 是 弹出 上 游 数据 的 选择 窗口 。 

(3) 获取 本 次 新 增 数 据 的 业务 编号 〈 只 限于 有 自动 发 号 功能 的 界面 设计 ) 。 


注 : 业务 编号 的 发 布 方式 
如 果 业 务 编号 是 自动 发 布 的 ， 为 了 避免 由 于 多 人 同时 单 击 “新 增 ” 按 钮 ( 并 发 ) 而 造成 业 
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务 编号 的 重复 ， 业 务 编号 是 在 第 一 次 单 击 “保存 ”按钮 后 才 会 取得 。 因 此 在 单 击 “新 增 ” 按 钮 
后 ， 到 第 一 次 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 之 前 的 期 间 内 ， 界 面 不 会 显示 出 新 增加 的 业务 编号 。 


3. 管控 功能 

“新 增 ” 按 钮 的 主要 管控 规则 是 判断 此 时 的 组 件 “ 状 态 ” 是 否 符 合 新 增 条 件 ， 当 判断 为 符 
合 时 才 会 呈现 空白 的 界面 ， 新 增 条 件 与 下 述 管理 功能 相关 〈 不 限于 此 ) 。 

1) 状态 1: 用 户 的 权限 

判断 正在 操作 的 用 户 是 否 具 有 使 用 “新 增 ” 按 钮 的 权限 ， 用 户 的 权限 也 有 以 下 两 种 分 类 。 

(1) 只 读 权限 : 即 该 用 户 只 可 以 阅读 数据 ， 但 没有 单 击 “ 新 增 ” 按 钮 的 权利 。 

(2) 编辑 权限 : 不 但 可 以 阅读 ， 同 时 可 以 进行 单 击 “ 新 增 ” 按 钮 并 进行 新 增 的 操作 。 

2) 状态 2: 管理 规则 

判断 新 增 时 是 否 有 上 游 数据 可 供 导入 ? 如 果 有 ， 再 判断 该 数据 是 否 处 于 可 导入 状态 ? 上 游 
数据 是 否 满足 管理 规则 ， 可 用 上 游 组 件 的 “提交 ”状态 来 表达 。 

(1) 如 上 游 数据 处 于 提交 完成 状态 ， 则 可 以 导入 ;否则 不 可 《参见 本 章 的 17.3.6 节 ) 。 

(2) 如 上 游 数 据 处 于 未 提交 状态 ， 则 可 以 不 显示 数据 的 选择 框 ， 或 是 弹出 提示 栏 显示 : 
“xx 正 在 编制 中 ， 不 能 引用 ”。 

影响 新 增 条 件 的 因素 有 很 多 ， 需 要 根据 具体 的 情况 做 具体 的 分 析 和 设计 。 


17.3.3 “查询 ”按钮 


1. 功能 作用 

“查询 ”按钮 ， 用 于 当 给 出 了 关键 词 或 是 指定 了 查询 的 范围 后 ， 从 相关 的 数据 库 中 找 出 对 
应 的 数据 。 

“查询 ”按钮 不 同 于 新 增 、 保 存 类 的 功能 ， 它 不 仅 是 一 个 技术 员 写 SQL 语 句 的 工作 ， 它 首 
先是 一 个 重要 的 应 用 设计 工作 ， 因 为 查询 是 用 户 频 繁 使 用 的 功能 ， 所 以 应 用 设计 师 要 站 在 用 户 
的 视角 ， 思 考 如 何 设计 才能 支持 用 户 快速 查询 的 需求 。 

2. 基本 功能 

系统 中 几乎 每 个 组 件 中 都 含有 “查询 ”按钮 ， 查 询 的 方式 也 有 很 多 ， 这 里 举 三 个 最 为 常用 
的 查询 方式 ， 精 准 查询 、 范 围 查询 、 模 糊 查询 。 

1) 精准 查询 

利用 给 出 的 业务 编号 进行 查询 ， 如 合同 编号 、 材 料 编号 、 员 工 编号 等 ， 只 要 找到 与 待 查询 
编号 一 致 的 一 条 数据 显示 出 来 就 可 以 了 。 条 形 码 、 二 维 码 等 也 都 属于 精准 查询 。 

业务 编号 通常 是 数据 表 的 “主键 ”。 一 般 来 说 ， 已 知 特定 的 编号 时 就 采用 精准 查询 方式 ， 
界面 设计 中 左上 角 的 输入 框 就 是 用 于 输入 业务 编号 进行 精准 查询 用 的 。 

【案例 】 如 图 17-27 所 示 的 编号 框 不 为 空 (编号 =123456) ， 则 单 击 “ 查 询 ” 按 钮 后 进行 精 
准 查 询 ， 找 到 对 应 编号 为 123456 的 数据 后 在 界面 上 显示 它 。 
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物资 管理 > 材料 采购 > 需求 计划 | | ”输入 者 孙 平 化 2018-03-15:10:23 
从 123456 闻 者 9 | | 新 六 /| 修改 || 型 除 | | 保存 ]| 提交 
编号 框 


图 17-27 ”查询 按钮 


2) 范围 查询 

给 出 一 定 的 数据 范围 ， 如 时 间 段 、 部 门 名 称 、 产 品 分 类 等 ， 按 照 这 个 条 件 进行 查询 。 这 些 
条 件 通常 是 数据 表 的 行 或 列 的 标题 。 一 般 来 说 ， 需 要 一 组 符合 查询 条 件 的 数据 时 采用 这 个 查询 
方式 。 

【案例 】 在 图 17-27 编 号 框 为 空 的 状态 ， 单 击 “ 查 询 ” 按 钮 ， 弹 出 “查询 条 件 设 定 ” 对 话 
框 ， 如 图 17-28 所 示 ， 设 定 查询 范围 ， 单 击 “ 查 询 ” 按 钮 进行 查询 ， 将 数据 表 中 符合 条 件 的 数据 


全 部 用 列表 的 形式 显示 出 来 。 
查询 条 件 设 定 查询 
时 间 : ~ 产品 : 
部 署 : XX: 
图 17-28 ”查询 按钮 -查询 条 件 的 设 定 
3) 模糊 查询 


模糊 查询 时 ， 输 入 关键 字 或 关键 词 ， 寻 找 包含 相同 字 和 词 的 数据 记录 ， 不 论 这 些 字 和 词 是 
不 是 行 或 列 的 标题 ， 只 要 有 就 都 列 出 来 。 一 般 来 说 ， 用 方法 1 和 方法 2 都 查 不 到 的 数据 ， 可 以 采 
用 这 种 方式 。 

【案例 】 在 图 17-27 的 编号 栏 中 输入 模糊 字 或 词 ， 单 击 “ 查 询 ” 按 钮 ， 进 行 模糊 查询 ， 找 到 
包含 这 些 字 或 词 的 数据 条 后 ， 用 列表 的 形式 全 部 显示 出 来 。 


注 : “相同 字 ” 与 “同义词 ” 


这 里 查询 时 不 能 返回 仅 包含 同 义 字 、 同 义 词 的 数据 ， 例 如 ， 关 键 词 = 建材 ， 查 询 后 返回 的 
数据 中 必须 包含 “建材 ”二 字 ， 而 不 能 返回 只 包含 属于 建材 范畴 的 同义词 ， 如 “水 泥 、 木 材 、 
钢材 ”等 。 


3. 管控 功能 

一 般 来 说 ， 链 接 在 “查询 ”按钮 上 的 管控 手段 基本 上 就 是 查询 权限 的 设 定 。 例 如 ， 当 用 户 
单 击 “ 查 询 ” 按 钮 时 ， 判 断 : 

(1) 用 户 是 否 具有 查询 权限 ; 

(2) 如 果 有 ， 再 将 具有 查询 权限 的 向 下 细 分 ， 例 如 : 

@ 如 果 是 公司 级 领导 ， 可 以 查看 的 范围 为 全 公司 数据 。 

@ 如 果 是 部 门 级 员工 ， 可 以 查看 的 范围 为 本 部 门 数 据 。 
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17.3.4 “修改 ”按钮 


1. 功能 作用 

修改 按钮 ， 是 对 于 界面 已 进入 锁定 状态 的 数据 进行 修改 。 

对 没有 被 锁定 数据 的 修改 可 以 直接 通过 编辑 错误 数据 的 方法 进行 ， 但 是 界面 上 的 数据 被 锁 
定 后 就 不 能 采用 直接 编辑 错误 数据 的 方法 去 修改 了 。 对 于 没有 锁定 功能 的 系统 而 言 ， 不 存在 本 
节 所 讲 的 修改 问题 。 

2. 基本 功能 

修改 数据 的 方式 有 很 多 种 ， 根 据 系统 的 整体 设计 理念 ， 主 要 有 以 下 3 种 修改 方式 物理 删除 
方式 、 解 锁 修改 方式 、 红 字 更 正方 式 ， 下 面 就 这 3 种 方式 进行 说 明 。 

1) 物理 删除 方式 

这 个 方式 是 直接 从 数据 表 上 将 已 保存 过 的 数据 删除 ， 然 后 再 追加 一 条 正确 的 数据 。 一 般 来 
说 ， 这 种 修改 方式 仅 适用 于 数据 尚未 被 锁定 的 情况 ， 或 在 系统 为 维护 人 员 特 别 设置 的 维护 界面 
上 执行 删除 。 

2) 解锁 修改 方式 

界面 已 经 被 锁定 ， 发 生 了 需要 修改 的 数据 时 ， 可 以 通过 解锁 的 方法 进行 修改 。 但 是 这 种 方 
式 听 似 简单 实则 不 易 ， 采 用 解锁 的 方式 进行 修改 有 以 下 两 个 注意 点 。 

(1) 审批 流程 ， 如 果 采 用 审批 流程 全 部 通过 后 对 界面 进行 锁定 的 方式 ， 则 删除 数据 需要 对 
整个 审批 参与 者 做 出 说 明 〈 需 要 通知 每 个 参与 审批 的 人 ) 。 

(2) 数据 引用 : 通常 界面 锁定 后 界面 上 的 数据 会 被 下 游 的 其 他 组 件 引 用 ， 如 果 解 锁 修改 就 
有 可 能 造成 一 连 串 的 矛盾 〈 需 要 清除 全 部 引用 数据 的 影响 ) 。 

因此 ， 如 果 不 能 解决 上 述 问题 ， 则 不 建议 采用 解锁 的 方式 修改 数据 。 

3) 红字 更 正方 式 

红字 更 改 方式 ， 是 在 保留 记录 履历 的 前 提 下 进行 修改 的 主要 方法 。 所 有 与 业务 相关 的 数据 
以 及 需要 保存 履历 的 数据 都 要 采用 这 个 方法 进行 修改 。 基 本 方法 是 输入 与 错误 数据 大 小 相同 的 
“ 负 值 〈 称 为 红字 ) ”对 冲 已 记录 的 错误 数据 以 达到 修改 的 效果 。 这 种 方法 多 用 在 下 述 情况 。 

(1) 保存 的 数据 一 旦 被 锁定 就 不 能 解锁 。 

(2) 不 能 用 物理 删除 的 方式 修改 。 

(3) 系统 设计 规则 要 求 保留 所 有 变更 的 履历 等 。 

【案例 】 设 计 思 路 如 下 ， 假 定 错误 数值 A=10， 正 确 数值 B=8， 如 图 17-29 所 示 。 


修改 方法 一 修改 方法 二 
原 数据 A 10 原 数据 A 10 
红字 数据 B 只 红字 数据 B = 和 析 
修改 后 合计 8 蓝 字 数据 C 8 
修改 后 合计 8 


图 17-29 ”红字 更 改 方式 
修改 方法 一 : 部 分 更 换 
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因 已 输入 的 原始 数值 大 于 正确 数值 ， 即 A> 正 确 值 ， 则 只 需要 从 A 中 减 去 差额 B 即 可 ， 修 改 
如 下 : 

(1) 第 一 条 数据 A=10。 

(2) 追加 输入 第 二 条 记录 ， 这 个 记录 是 差额 ，B=-2 (红字 ) 。 

(3) 已 保存 的 两 条 记录 的 合计 =A+B=10+(-2)=8， 修 改 完成 。 

修改 方法 二 : 全 部 更 换 

将 已 输入 的 错误 数值 先 用 红字 数值 进行 覆盖 ， 然 后 再 输入 正确 的 数值 C 修 改 如 下 ; 

(1) 追加 第 二 条 与 A 大 小 相同 的 红字 B=-10， 则 两 条 记录 合计 =A+B=10+(-10)=0。 

(2) 追加 第 三 条 记录 ， 输 入 正确 数值 C=8， 则 三 条 记录 合计 =A+B+C=8， 修 改 完成 。 

4) 修改 与 删除 的 关系 

如 果 错 误 数 据 和 变更 数据 的 大 小 相同 、 符 号 相反 ， 则 相当 于 进行 了 删除 ， 即 ， 在 红字 的 修 
改 方式 中 ， 删 除 只 是 修改 的 一 个 特例 ， 因 此 可 以 不 单独 设置 删除 功能 。 

3. 管控 功能 

对 锁定 后 的 数据 进行 修改 需要 受到 很 多 方面 的 约束 ， 常 见 的 一 些 场景 如 下 。 

1) 权限 的 约束 

是 否 可 以 修改 ， 取 决 于 系统 管理 员 是 否 赋予 了 用 户 修改 该 功能 的 修改 权限 。 

2) 时 限 的 约束 

财务 相关 数据 的 输入 期 间 都 是 有 时 限 要 求 的 ， 过 了 时 限 后 原则 上 是 不 可 以 再 修改 的 ， 例 
如 ，3 月 份 的 数据 有 错误 ， 但 发 现 错误 时 已 经 进入 了 4 月 份 ， 此 时 如 果 直接 修改 则 将 要 影响 已 申 
报 的 3 月 份 数据 ， 这 种 情况 通常 只 能 在 4 月 以 后 的 数据 中 加 入 调整 值 〈 在 4 月 份 修 改 是 不 会 影响 半 
年 或 全 年 的 统计 结果 的 ) 。 

3) 审批 的 约束 

组 件 上 设置 有 审批 流程 时 ， 当 组 件 通过 了 审批 后 数据 将 被 锁定 。 如 果 要 修改 ， 必 须要 设计 
可 以 重新 进行 审批 的 机 制 ， 否 则 如 果 绕 过 了 审批 也 可 以 修改 则 审批 就 失去 了 意义 。 


17.3.5 “保存 ”按钮 


1. 功能 作用 

“保存 ”按钮 ， 用 于 将 输入 的 数据 存储 到 计算 机 内 部 或 外 部 存储 介质 上 。 

用 键盘 输入 到 字段 控件 内 的 数据 只 是 暂时 显示 在 屏幕 上 ， 如 果 没有 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 将 其 
物理 地 记录 到 数据 库 中 ， 则 在 关闭 窗口 后 数据 就 会 丢失 ， 再 次 打开 窗口 时 该 条 数据 就 不 会 显示 
出 来 了 。“ 保 存 ” 按 钮 除了 有 具有 保存 的 功能 外 ， 通 常 还 会 将 对 规则 的 检查 挂 接 在 “保存 ”按钮 
上 ， 以 保证 将 正确 的 数据 保存 到 数据 库 中 。 

2. 基本 功能 

“保存 ”按钮 的 功能 就 是 将 数据 保存 到 数据 库 ， 并 且 要 在 保存 前 检查 数据 是 否 合乎 数据 库 
的 要 求 ， 检 查 的 内 容 举例 如 下 。 

® 数值 类 的 数据 格式 是 否 合 规 ， 如 货币 、 格 式 、 位 数 等 。 

e 文本 类 的 数据 检查 内 容 ， 如 字数 、 大 小 写 、 是 否 存在 空格 等 。 
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® 日 期 类 的 数据 检查 内 容 ， 如 格式 、 时 间 。 


注 : 数据 库 的 保存 规则 


输入 框 不 能 为 “ 空 ”的 规则 ， 不 是 企业 的 管理 规则 (是 数据 库 规则 ) ， 所 以 它 不 属于 管控 


3. 管控 功能 

在 “保存 ”按钮 上 可 以 链接 管控 规则 。 在 保存 时 ， 检 查 是 否 有 违反 管控 规则 的 现象 。 
@ 单价 是 否 超过 规定 的 平均 价 ? 

@ 总 金额 是 否 超过 预算 总 金额 ? 


17.3.6 “提交 ”按钮 


1. 功能 作用 

“提交 ”按钮 ， 用 于 组 件 的 业务 处 理 全 部 完成 后 发 出 处 理 完成 的 信号 (关闭 组 件 〉。 

“提交 ”按钮 实际 上 是 一 个 检查 规则 的 集合 体 ， 提 交 如 果 获 得 通过 ， 则 表明 这 个 组 件 内 的 
数据 输入 和 处 理 全 部 符合 “提交 ”按钮 上 链接 的 规则 ， 可 以 提供 给 下 游 的 组 件 使 用 。 

2. 基本 功能 

可 以 将 以 下 管理 规则 与 提交 按钮 相 链 接 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 后 管理 规则 依次 启动 。 

【案例 】 当 一 个 “经 费 报 销 ” 组 件 的 输入 工作 全 部 完成 后 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 后 ，“ 提 
交 ” 按 钮 上 链接 的 规则 将 会 被 依次 启动 从 规则 1 到 规则 5 的 检查 ， 如 图 17-30 所 示 。 

管理 规则 的 集合 体 

QD 财务 规则 [| @ 时 限 规则 


门 @… 下 @ 锁 定 规则 门 @ 审 批 规则 


经 费 报 销 | 加 推送 信息 


(组 件 ) 


图 17-30 “提交 ”按钮 的 处 理 过 程 


(1) 财务 规则 检查 报销 金额 是 否 合乎 公司 财务 相关 的 规定 、 是 否 填写 了 费用 的 使 用 目的 
等 ， 这 些 与 企业 管理 规章 制度 相关 的 工作 可 以 任意 增加 。 

(2) 时 限 规则 检查 相关 的 时 限 规则 是 否 有 违反 ， 此 时 界面 上 如 有 “日 期 ”类 的 字段 就 
可 以 设置 时 限 检查 ， 例 如 ， 每 个 月 的 差旅费 报销 截止 日 为 第 二 个 月 的 第 三 个 工作 日 前 ， 过 时 不 
候 ， 检 查 此 时 本 界面 上 的 日 期 是 否 超过 。 

(3) 其 他 规则 … 

(4) 锁定 规则 : 如 果 在 前 面 所 有 的 规则 全 部 通过 检查 ， 则 启动 锁定 界面 的 锁定 机 制 ， 将 预 
先 规定 的 锁定 对 象 〈 全 界面 或 部 分 控件 ) 进行 锁定 。 

(5) 审批 规则 《审批 流程 ) : 如 果 经 费 金额 达到 了 要 上 级 审批 的 额度 就 需要 走 审批 流程 ， 
自动 启动 审批 流程 ， 审 批 通过 后 ， 此 组 件 的 处 理 全 部 完成 。 

C6) 推送 信息 : 如 果 所 有 预先 设 定 的 规则 全 部 通过 后 ， 则 向 下 游 的 组 件 、 数 据 库 以 及 预先 
设 定好 的 其 他 存储 介质 推送 信息 、 推 送 数据 和 保存 数据 。 
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3. 管控 功能 

严格 地 说 ， 提 交 不 是 一 个 系统 操作 功能 ， 它 与 新 增 、 保 存 等 不 一 样 ， 它 本 身 就 是 一 个 管控 
功能 的 集合 体 ， 它 的 基本 功能 与 管控 功能 的 内 容 是 一 样 的 。 

4. 保存 与 提交 区 别 

在 检查 违规 时 ， 保 存 与 提交 有 很 大 的 不 同 点 。 

1) 功能 的 目的 不 同 

(1) 保存 :将 输入 的 新 数据 保存 到 数据 库 ， 也 可 以 兼顾 一 下 规则 的 检查 。 

(2) 提交 : 发 出 数据 输入 完成 的 信号 ， 并 启动 一 系列 规则 的 检查 。 

2) 检查 重点 的 不 同 

(1) 保存 : 重点 检查 的 是 输入 数据 是 否 有 违反 数据 库 规则 的 。 同 时 支持 分 步 保 存 ， 所 有 属 
于 “ 必 填 项 ”的 内 容 在 第 一 次 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 前 要 输入 完 ， 但 是 非 必 填 项 可 以 分 几 次 进行 输 
入 、 保 存 。 

(2) 提交 : 重点 检查 的 是 全 部 数据 是 否 按照 业务 标准 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 前 ， 所 有 的 数据 
都 必须 要 按 数量 、 按 规则 输入 完毕 ， 缺 一 不 可 。 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 后 检查 的 是 全 部 的 规则 。 


17.4 组 件 设计 3 一 一 业务 组 件 规格 书 


业务 功能 向 业务 组 件 的 转换 是 基于 概要 设计 与 详细 设计 的 成 果 进 行 的 ， 在 进入 业务 组 件 的 
阶段 ， 还 需要 对 前 面 两 个 阶段 的 设计 成 果 进行 进一步 的 调整 。 

(1) 将 概要 设计 的 成 果 一 一 业务 功能 一 览 转换 为 业务 组 件 一 览 

(2) 将 详细 设计 的 成 果 一 一 业务 功能 规格 书 转换 为 业务 组 件 规格 书 。 


17.4.1 功能 一 览 的 调整 


在 概要 设计 中 就 已 经 知道 ， 经 过 概要 设计 的 架构 、 功 能 规划 之 后 ， 需 求 分 析 的 功能 需求 一 览 
被 转换 为 业务 功能 一 AoE 

应 用 设计 的 业务 组 件 一 览 是 基于 业务 功能 一 览 进行 的 ， 同 样 因为 应 用 设计 对 业务 功能 的 划 
en de dg ethene 
要 求 ， 例 如 ， 功 能 共用 、 性 能 优化 、 安 全 保障 等 ， 因 此 在 应 用 设计 中 也 要 对 业务 功能 的 划分 再 
进行 一 次 调整 ， 这 个 调整 的 结果 也 会 影响 到 业务 组 件 一 览 的 组 件数 量 。 


转 ” 注 : 业务 设计 的 理念 、 功 能 和 价值 


在 应 用 设计 阶段 的 调整 ， 原 则 上 是 不 能 改变 原 业 务 设 计 阶 段 的 理念 、 功 能 及 价值 的 。 


从 不 同 阶段 业务 流程 的 节点 上 可 以 观察 功能 划分 的 变迁 过 程 ， 见 图 17-31。 在 功能 的 详细 
设计 中 ， 已 经 说 明了 “现状 流程 ”和 “@ 业 务 流程 ”两 条 流程 的 梳理 、 优 化 情况 ， 在 应 用 设 
计时 ， 要 以 @ 业 务 流程 图 为 基础 设计 出 未 来 在 信息 系统 中 运行 的 流程 形式 @@ 系 统 流 程 ， 并 将 
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@ 业 务 流程 图 上 的 节点 从 “活动 ” 蔡 换 成 系统 流程 的 “组 件 ”， 这 个 替换 还 是 会 带 来 @ 系 统 流 
程 上 节点 数量 的 变化 ， 因 为 在 概要 设计 /详细 设计 过 程 中 是 不 考虑 软件 的 实现 方法 的 ， 只 考虑 如 
何 实现 最 佳 的 业务 优化 。 应 用 设计 时 必须 要 考虑 系统 特有 的 表达 方式 (与 业务 设计 的 表达 不 一 
样 ) 、 运 行 性 能 、 安 全 等 问题 。 


需求 调研 -现状 构成 
客户 的 业务 现状 步骤 1 [一 步骤 2 


| 
| 
恬 体 1 ! 由 实体 4| 。 【实体 X 1 
= : E23 | 转换 1 
一 | 由 
概要 设计 -业务 架构 : 
优化 后 的 业务 流 各 | 
SS BA 


应 用 设计 -系统 架构 : 
转换 为 系统 流程 


图 17-31 不 同 阶 段 的 流程 图 对 比 


从 图 17-31 中 的 @ 业 务 流程 图 与 @@ 系 统 流程 图 的 对 比 可 以 看 出 ， 虽 然 @ 系 统 流程 是 依据 @ 业 
务 流程 确定 的 ， 但 是 @@ 系 统 流程 与 @ 业 务 流程 有 所 不 同 ， 不 同 的 理由 可 能 如 下 。 

(1) 因为 @ 流 程 上 的 活动 1 内 容 太 多 ， 如 数据 量 大 、 逻 辑 复杂 等 ， 考 虑 到 未 来 系统 运行 的 
性 能 问题 ， 所 以 将 活动 1 的 内 容 拆 分 为 两 个 部 分 ， 在 流程 @ 上 用 组 件 1 和 组 件 2 来 对 应 《〈 业 务 内 容 
不 变 ) ， 这 样 每 个 组 件 上 的 数据 量 和 处 理 的 逻辑 会 大 幅度 地 减少 ， 运 行 时 两 个 小 组 件 分 别 进行 
的 数据 上 传 与 下 载 速度 都 会 比 原 来 一 个 大 组 件 的 要 快 得 多 。 

(2) 因为 @ 流 程 的 活动 4 和 活动 X 对 数据 的 处 理 方式 非常 接近 ， 且 各 自 的 内 容 都 不 多 ， 这 
种 情况 可 以 通过 在 流程 @ 组 件 的 界面 上 加 一 个 切换 功能 就 可 以 用 一 个 组 件 完成 两 个 活动 的 内 
容 ， 因 此 将 活动 4 与 活动 X 的 内 容 合 并 用 一 个 组 件 X 来 表达 。 

从 上 述 内 容 可 以 看 出 ， 在 业务 设计 内 容 不 改变 的 前 提 下 ， 应 用 设计 还 是 会 对 业务 功能 一 览 
的 内 容 做 出 很 多 调整 ， 这 种 从 软件 实现 的 性 能 、 安 全 等 角度 进行 的 调整 不 但 必要 ， 而 且 还 会 带 
来 用 户 体验 价值 的 提升 ， 这 也 是 为 什么 应 用 设计 的 应 用 设计 师 需要 懂得 一 些 技术 知识 的 原因 。 
再 通过 下 面 的 对 比 ， 理 解 从 需求 调研 到 应 用 设计 的 一 连 串 变化 。 

1. 三 种 流程 图 的 变迁 

巴 现 状 流程 :节点 是 步 又。 这 个 流程 记录 的 是 客户 工作 现状 。 

@@ 业 务 流 程 : 节点 是 活动 。 是 从 “人 -人 ”做 法 向 “人 -机 -人 ”做 法 的 第 一 次 转换 ， 所 以 在 
转换 中 去 掉 了 “人 -人 ”环节 中 的 虚 活 动 〈 步 骤 2) ， 这 个 流程 是 优化 后 的 最 佳 业 务 流程 。 

加 系统 流程 : 节点 是 组 件 。 基 于 信息 系统 的 特点 ， 对 业务 流程 图 的 实现 方式 进行 了 调整 ， 
这 个 调整 对 业务 设计 成 果 没 有 本 质 上 的 影响 ， 它 是 充分 地 考虑 了 “人 -机 -人 ”环境 工作 时 的 特 
点 而 设计 的 业务 流程 图 ， 对 比 前 两 个 流程 ， 它 是 真正 要 实现 的 流程 。 

2. 三 种 功能 一 览 的 变迁 

待 所 有 在 业务 流程 上 和 不 在 业务 流程 上 的 组 件 全 部 确定 完毕 后 汇总 出 业务 组 件 一 览 ， 这 
个 表 就 是 功能 应 用 设计 的 全 部 业务 组 件 ， 同 时 这 个 表 也 是 从 软件 工程 中 关于 功能 设计 三 表 中 的 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


最 后 一 表 ， 这 个 表 最 终 确定 了 需要 开发 的 全 部 组 件 。 下 面 对 功 能 设计 三 种 表 的 变化 过 程 进 行 汇 
总 、 对 比 ， 见 图 17-32。 


应 用 设计 - 功能 的 应 用 设计 颖 并 业务 功能 分 类 
系统 名 称 | 编号 名 称 说 明 PC | 手机 | 平板 | 活动 | 字典 | 看 板 | 表单 
1 F-001 | 合同 签订 输入 正式 的 合同 文本 ， 归 档 olo o 
2 F-002 | 合同 变更 记录 合同 变更 的 相关 信息 o o 
3 | 会昌 | F-003 | 进度 监控 用 甘 特 图 展示 进度 、 预 警 等 o o 
4 F-004 | 客商 管理 客户 的 基本 信息 、 交 易 信息 oO 
5 F-005 | 合同 一 览 对 签订 的 合同 进行 列表 、 打 印 o oO 
6 F-006 | 采购 计划 编制 。 | 编制 材料 的 采购 需 用 计划 
7 | 钵 | F-007 | 出 入 库 ie 录 材料 出 库 的 验收 入 库 、 领 料 o olo o 
8 F-008 | 在 库 盘点 对 在 库 的 库存 资料 核查 o oO o 


图 17-32 ”业务 组 件 一 览 

1) 需求 分 析 一 一 功能 需求 一 览 

将 需求 调研 阶段 收集 的 ， 以 及 通过 需求 分 析 〈 目标 需求 一 业务 需求 一 功能 需求 ) 获得 的 功 
能 需求 进行 汇总 ， 这 一 步 的 需求 可 以 看 成 是 原始 的 功能 需求 。 

2) 业务 设计 一 一 业务 功能 一 览 

以 需求 分 析 成 果 为 基础 ， 经 过 概要 设计 的 架构 设计 、 功 能 规划 ， 对 需求 阶段 获得 的 原始 功 
能 需求 进行 确定 、 补 缺 、 完 善 ， 最 终 汇总 。 这 些 功 能 满足 了 业务 处 理 的 要 求 。 

3) 应 用 设计 一 一 业务 组 件 一 览 

以 业务 设计 成 果 为 基础 ， 将 业务 功能 转换 为 业务 组 件 ， 在 转换 过 程 中 再 进一步 地 进行 拆 
分 、 组 合 ， 以 满足 系统 运行 的 要 求 ， 最 终 形成 了 必须 要 实现 的 业务 组 件 一 览 。 


17.4.2 功能 规格 书 的 调整 


以 上 完成 了 组 件 定义 、 控 件 定义 以 及 确定 了 业务 组 件 一 览 ， 下 面 对 应 用 设计 使 用 的 模板 进 
行 说 明 。 应 用 设计 阶段 采用 的 对 组 件 设计 记录 方式 ， 与 需求 分 析 和 业务 设计 阶段 是 一 样 的 ， 都 
是 由 4 个 模板 组 成 ， 由 于 不 同 阶段 的 模板 相同 保证 了 设计 资料 的 可 继承 性 ， 但 是 由 于 业务 设计 
和 应 用 设计 两 者 描述 的 主要 内 容 、 方 法 、 表 达 形 式 都 有 变化 ， 因 此 在 进入 编制 业务 组 件 规格 书 
前 ， 先 理解 一 下 记录 功能 的 模板 “4 件 套 ” 的 变迁 过 程 ， 功 能 的 设计 经 历 了 三 次 变化 ， 分 别 发 生 
在 需求 分 析 、 详 细 设计 ， 以 及 应 用 设计 阶段 。 

(1) 需求 分 析 阶 段 : 产生 了 功能 需求 规格 书 〈 简 称 ， 需求 4 件 套 ) 。 

(2) 详细 设计 阶段 : 产生 了 业务 功能 规格 书 〈 简 称 ; 业务 4 件 套 ) 。 

(3) 应 用 设计 阶段 : 产生 了 业务 组 件 规格 书 〈 简 称 : 组 件 4 件 套 ) 。 

下 面 就 规格 书 用 模板 中 的 4 件 套 在 三 个 不 同 阶段 中 的 变化 做 个 对 比 ， 如 图 17-33 所 示 。 
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合同 签订 
(OD 采购 合同 a (2) 
天 加 而 :中州 轴 村 规范 有 限 公司 日 划 : ol。 至 手 人 :条 MO-12045 [= ET 
; on) 本 日 > 2018/07/15 中 州 锣 村 股份 有 限 公司 240 
A + 2018/09/20 6 oF 医 呈 则 saw 国 鲁 可 
SP01258 4 14"2200"10000 Q3458 三 0 3700 296000 
Scoses2 | Bi | 120 use 十 | so| a750| Se2s00 
SHo263 | Hem |500200"0"6 | Qa456 两 | to0| a800| 380000 
4 顾全 管理 系统 > 采购 系统 > 合同 管理 > 合同 签订 3 
EE EE 修改 [ 保存] [提交 
菜单 栏 哥 单 栏 
Er ET 
by es 
ma 
小 条 空 妇 (|j i 
人 人 业务 字段 ( 详细 设计 ) 
men Ee 
2 
下。 EE 
本 算 | [ 知 库 ][ 模 枝 


和 元) e000000 
E201807-1; 。 门 Se 。 HN 世 政 释 ( 瑟 ) 


图 17-33 ”4 件 套 模板 在 三 个 不 同 阶段 的 变化 


1. 模板 1 一 一 原型 

包 需 求 分 析 一 一 需求 原型 : 它 来 源 于 用 户 的 既 存 表单 的 电子 版 表格 、 扫 描 件 或 其 他 任何 形 
式 〈 图 形 、 音 像 ) 。 

@ 详 细 设 计 一 一 业务 原型 :业务 原型 是 纯 业 务 内 容 的 设计 (只 有 字段 控件 ) ， 重 点 在 于 对 


业务 处 理 的 完善 、 优 化 。 

@ 应 用 设计 一 一 应 用 原型 : 应 用 原型 是 由 两 个 部 分 的 内 容 构成 的 ， 一 是 前 面 业务 设计 
的 成 果 @《〈 字 段 控件 部 分 ) ， 二 是 在 应 用 设计 中 加 入 的 系统 要 素 部 分 ( 导 引 栏 、 按 钮 控件 、 
菜单 、…) 。 

@@=@+@ 的 合成 : 最 终 将 详细 设计 字段 控件 ) 与 应 用 设计 《按钮 控件 ) 两 个 部 分 结合 
在 一 起 ， 这 就 完成 了 对 功能 非 技术 部 分 设计 的 全 部 工作 ， 即 @@=@+@@， 应 用 原型 是 系统 原型 的 
依据 。 

回 技 术 开发 一 系统 界面 〈 开 发 完成 后 的 实际 软件 ) : 软件 工程 非 技术 设计 部 分 的 最 终 交 
付 物 是 应 用 原型 田 ， 这 个 应 用 原型 与 开发 完成 后 的 系统 界面 @ 在 功能 上 必须 一 臻 《业务 控件 和 
功能 控件 ) 。 但 是 因为 绘制 界面 的 工具 不 同 可 能 会 在 界面 呈现 效果 上 有 些 差异 ， 例 如 : 

@ 功能 上 : 应 用 原型 @ 决 定 了 该 组 件 的 最 终 设计 效果 ， 不 论 是 业务 内 容 、 界 面 布局 、 操 作 

机 制 等 各 个 方面 ， 开 发 完成 的 实际 界面 @ 必 须 完全 遵循 应 用 原型 @ 的 设计 资料 ， 这 是 软 
件 工程 化 设计 的 原则 要 求 ， 即 开发 者 必须 要 按照 设计 的 图 纸 执行 。 


大 话 软件 了 


[ 程 一 需求 分 析 与 软件 设计 


@ 视觉 上 : 如 果 原 型 设计 工具 与 开发 工具 相同 ， 则 两 者 可 以 做 到 完全 一 致 ， 否 则 会 有 一 定 

的 差异 ， 如 控件 形状 、 界 面 颜色 等 。 
2. 模板 2 一 一 定义 
(1) 需求 分 析 一 一 控件 定义 :说 明 需 求 原 型 上 每 个 字段 的 原始 含义 、 计 算 公 式 、 约 东 


条 件 。 


(2) 详细 设计 一 一 控件 定义 : 
(3) 应 用 设计 一 一 控件 定义 : 


3. 模板 3 一 一 规则 


(1) 需求 分 析 一 一 需求 规则 : 
(2) 详细 设计 
(3) 应 用 设计 一 一 组 件 规则 : 


4. 模板 4 一 一 逻辑 


(1) 需求 分 析 一 一 逻辑 图 形 : 
(2) 详细 设计 一 一 逻辑 图 形 : 
(3) 应 用 设计 一 一 逻辑 图 形 : 


对 比 这 三 个 阶段 的 设计 内 容 、 


业务 规则 : 


定义 每 个 字段 、 算 式 、 业 务 /管理 规则 、 数 据 来 源 等 。 
在 业务 设计 成 果 上 ， 加 入 按钮 控件 定义 、 规 则 、 机 制 。 


对 用 户 需 求 的 补充 说 明 。 
对 业务 功能 进行 优化 的 说 明 。 
将 业务 功能 转换 为 系统 机 制 的 说 明 。 


用 逻辑 图 说 明 功能 的 构成 现状 、 逻 辑 关 系 等 。 

用 逻辑 图 说 明 功 能 的 处 理 逻 辑 、 业 务 操作 流程 。 
用 逻辑 图 说 明 功 能 的 处 理 机 制 、 应 用 操作 流程 。 
表达 方式 的 异同 汇总 ， 如 图 17-34 所 示 。 


No | 刚 段 模板 1 一 原型 模板 2 一 控件 模板 3 一 规则 模板 4 一 逻辑 

1 对 整个 表单 关系 的 规则 说 明 。 | 表单 编制 的 多 加 说 明 
业务 设计 内 容 

2 BExcel、 专 用 全 | 口 业 各 优化 对 整个 功能 关系 的 规则 说 明 。 | 功能 相关 这 辑 说 明 
口 不 要 操作 按钮 
口 高 保 真 原型 

3 | 大 挟 的 。 | 口 专用 软件 等 给 在 迷 引 ;加 全 所 有 到 | 对 整 个 组 件 关系 的 规则 说 明 。 | 组件 相关 深思 说 明 
口 显示 所 有 操作 功能 


以 上 完成 了 对 业务 组 件 规格 书 设计 前 的 一 些 基本 调整 说 明 ， 下 面 就 应 用 设计 


图 17-34 ”4 件 套 模板 在 三 个 阶段 中 的 变化 对 比 


业务 组 件 


规格 书 的 4 个 模板 〈 原 型、 定义 、 规 则 和 图 形 ) 使 用 方法 逐一 地 进行 详细 说 明 。 


17.4.3 ”模板 1 一 一 应 用 原型 


和 表单 ) 的 原型 在 应 用 设计 阶段 的 思考 和 设计 内 容 。 


可 以 从 如 图 17-35 所 示 的 4 个 模板 图 形 中 明显 地 看 出 来 ， 与 @ 业 务 原型 只 有 数据 格式 和 字段 
布局 相 比 ，@@ 应 用 原型 增加 了 工具 条 、 菜 单 、 按 钮 、 页 签 、 滚 动 条 等 控件 ， 从 @ 应 用 原型 上 已 
经 可 以 看 出 接近 未 来 @ 系 统 界面 的 锥 形 了 。 
在 业务 设计 中 定义 了 业务 部 分 的 字段 控件 ， 在 应 用 设计 的 前 部 分 补充 了 系统 的 按钮 控件 ， 
下 面 就 要 考虑 如 何在 整体 上 充分 地 发 挥 出 信息 系统 特有 的 优势 ， 构 建 一 个 适合 于 “人 -机 -人 ” 
环境 的 业务 处 理 和 管控 环境 ， 调 用 系统 中 所 有 的 数据 和 信息 ， 为 完成 好 这 个 组 件 内 业务 功能 提 
供 服务 。 下 面 按 4 件 套 的 模板 顺序 结合 应 用 设计 的 特点 ， 分 别 介绍 业务 功能 〈 活 动 、 字 典 、 看 板 
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@ 洋 细 设 计 一 业务 原型 。 。 人 @ 应 用 设计 应 用 原型 。 。 @ 软 件 开发 系统 界面 
图 17-35 “原型 对 比 


1. 活动 类 组 件 

前 面 界面 设计 时 使 用 的 案例 完成 了 员工 短 的 业务 处 理 部 分 ， 除 去 登录 该 员工 的 基本 信息 和 
履历 以 外 ， 作 为 应 用 设计 师 ， 还 能 够 做 些 什么 附加 价值 的 设计 让 用 户 感受 到 “人 -机 -人 ”环境 
带 来 的 工作 方式 变化 呢 ? 

下 面 给 出 两 个 案例 ， 分 别 说 明 在 应 用 设计 中 是 如 何 实现 业务 与 管理 应 对 的 。 


(1) 业务 支持 ， 见 图 17-36。 


企业 知识 库 - 人 力 资源 


CEIBI 


张 兴 胃 | 李 一 凡 林 错 青 


员工 编号 | 10-019 出 生日 | ”1980 年 1 月 3 日 
员工 姓名 | ” 李 一 凡 ”| | 邮箱 地 址 | qwe@123.com 
现在 住址 | 北京 市 海淀 区 火 神 庙 云 丽 花园 1-2-14 


年 月 单位 名 称 学 位 /岗位 
\ 李 一 凡 1 | 。 1996 年 09 月 | 北洋 大 学 学 士 毕业 
沁 萧 炎 2 | ”2000 年 09 月 | 南 新 大 学 研究 生 
Tm 3 11 i i 
二 Ha 次 2003 年 机 i it 工 和 

目 | 去 去 建委 技术 公司 9 而 

\ ms CF 

让 员工 项 目 履历 


= 年 月 项 目 名 称 岗位 负责 工作 
、 
让 2 1 | 2016 年 12 月 | 爹 本 产业 企业 管理 系统 | 业务 架构 师 。 | 需求 、 架 构 


2 | 201 年 09 月 7 | 青鸟 培训 学 院 OA 系 统 | 项 目 经 理 全 面 负责 


图 17-36 ”应 用 设计 对 业务 处 理 的 支持 


在 “人 -人 ”环境 中 要 做 好 一 件 工作 ， 有 经 验 的 用 户 会 去 找 资料 作 参 考 ， 没 有 经 验 的 人 不 知 
道 哪里 有 资料 ， 也 不 知道 有 什么 资料 可 以 参考 。 利 用 信息 系统 ， 应 用 设计 师 可 以 根据 业务 处 理 
的 内 容 将 相关 参考 资料 连接 到 用 户 的 操作 界面 上 ， 甚 至 可 以 在 需要 的 时 候 自动 弹出 来 ， 例 如 ， 
在 “员工 短 ” 界 面 上 查看 员工 信息 时 可 以 通过 超 链 接 辅助 显示 如 下 信息 。 

关联 扫描 资料 ， 单 击 “ 附 件 ”， 弹 出 初始 登录 时 该 员工 信息 附带 的 扫描 资料 。 

@ 关 联 主 营 系 统 :， 单 击 “ 担 当 项 目 一 览 ”， 弹 出 “员工 项 目 履历 ”显示 该 员工 在 本 公司 的 
实际 工作 履历 。 

图 关联 企业 知识 库 : 单 击 “ 企 业 知识 库 ”， 弹 出 “企业 知识 库 一 一 人 力 资源 ”相关 的 资 
料 ， 以 帮助 对 该 员工 相关 的 等 级 、 工 资 、 奖 惩 等 处 理工 作 。 

(2) 管理 规则 。 

业务 处 理 的 内 容 〈 主 要 是 字段 控件 部 分 ) 管理 完成 后 ， 下 面 就 要 研究 如 何 将 管理 规则 的 内 
容 融 入 进去 ， 这 里 需要 采用 前 述 设计 方法 ， 将 管理 规则 与 按钮 控件 进行 挂 接 ， 完 成 管理 部 分 的 
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设计 工作 。 

针对 员工 短 这 个 业务 组 件 需 要 什么 样 的 管理 规则 ?如何 设 置 这 些 规 则 呢 ? 此 时 就 需要 应 
用 设计 师 转 换 设计 理念 ， 如 图 17-37 所 示 ， 把 这 个 组 件 处 理 的 “业务 ”看 成 一 个 要 完成 的 “ 任 
务 ”， 将 这 些 规则 看 成 是 帮助 用 户 完成 任务 所 采取 的 “保驾 护航 ”手段 ， 这 样 就 会 比较 容易 地 
确定 管理 规则 以 及 规则 的 落实 方法 了 。 如 何 理解 “业务 ”和 “任务 ”在 理念 上 的 区 别 呢 ? 


新 建 规则 ? 保存 规则 ? 提交 规则 ? 
基本 操作 功 院 按钮 区 | 
菜单 栏 | 地 一 凡 | 二 
输入 /输出 ? i | 审批 有 无 ? 


| 
1 
i 


ii 2003 生 1 月 | 逢 和 Rit 夺 ”| 设计 工 和 两。 | 并 市 规划 Fn 
本 z015 年 10 | 理工 各 于 设 全 团 ”| 次 Ht 生 | 各 和 二 WR。 | 卫生 


公用 明 作 链表 入 生 区 


图 17-37 业务 与 任务 的 区 别 


可 以 看 出 ， 在 对 图 17-36 增 加 了 @、@@、 图 的 信息 后 ， 用 户 在 处 理 业 务 时 就 会 变 得 从 容 、 有 
理 有 据 、 不 易 犯错 ， 而 且 还 会 提高 工作 效率 。 

在 业务 载体 上 增加 管理 规则 为 业务 的 处 理 提供 了 “保驾 护航 ”的 措施 ， 这 些 就 是 构建 “人 - 
机 -人 ”工作 环境 给 客户 带 来 的 应 用 价值 ， 应 用 价值 不 同 于 业务 优化 带 来 的 业务 价值 (通过 架构 
带 来 的 ) 。 

2. 字典 类 组 件 

一 般 字典 类 的 组 件 ， 在 界面 设计 上 的 难度 不 会 超过 活动 类 的 组 件 ， 难 度 比较 大 的 是 它 的 子 
窗 体 比较 多 ， 这 些 子 窗 体 的 数据 与 主 窗 体 的 数据 共同 构成 了 字典 的 数据 结构 ， 特 别 是 材料 管理 
类 的 字典 组 件 ， 主 、 子 窗 体 的 个 数 可 能 多 达 数 个 或 十 几 个 。 

1) 业务 支持 

字典 与 活动 在 界面 、 控 件 的 应 用 设计 理念 上 基本 是 一 样 的 ， 但 由 于 处 理 的 内 容 不 同 ， 字 典 
的 应 用 设计 也 有 其 自 有 的 特点 。 

(1) 数据 维护 ， 系 统 的 主 数据 很 多 来 自 于 字典 的 数据 ， 而 字典 内 的 数据 必须 及 时 维护 ， 所 
以 在 设计 字典 的 维护 功能 时 要 尽 可 能 地 考虑 到 维护 带 来 的 周边 影响 。 

(2) 变更 履历 ， 由 于 字典 是 需要 变更 的 ， 例 如 价格 字典 ， 隔 一 段 时 间 就 会 发 布 一 次 新 价格 
数据 ， 价 格 数据 变更 后 要 保证 历史 的 合同 、 分 析 等 各 类 和 凭证 和 分 析 报表 再 次 打印 时 使 用 的 价格 
数据 要 与 当时 的 价格 数据 是 一 样 的 ， 这 样 显示 出 来 的 报表 和 凭证 才能 正确 。 

2) 管理 规则 

由 于 字典 组 件 中 的 数据 多 为 企业 的 基础 数据 ， 承 载 着 企业 的 数据 标准 ， 所 以 对 使 用 这 类 组 
件 在 管理 规则 上 要 求 也 是 比较 严格 的 ， 管 控 字 典 的 使 用 可 以 有 以 下 两 种 方式 。 

(1) 权限 : 利用 权限 的 分 配 来 严格 限制 字典 用 户 ， 以 及 可 以 变更 的 基础 数据 。 

(2) 规则 : 利用 时 限 、 企 业 管理 规则 等 对 字典 维护 的 基础 数据 进行 管理 。 

3. 看 板 类 组 件 

看 板 类 组 件 的 主要 功能 是 信息 的 展示 ， 因 此 与 活动 、 字 典 类 的 组 件 设 计 重点 有 所 不 同 。 
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1) 业务 支持 

以 企业 管理 信息 系统 的 门户 为 例 ， 说 明 看 板 对 业务 支持 的 作用 ， 见 图 17-35。 在 这 个 门户 看 
板 的 界面 上 可 以 读 出 如 下 信息 。 

(1) 看 板 比较 注重 美工 的 设计 〈 布 局、 风格 、 颜 色 等 ) 。 

(2) 看 板 界 面 上 各 区 域 的 内 容 之 间 可 能 完全 不 相关 活动 或 是 字典 的 界面 上 数据 通常 都 是 
有 关联 的 ) ， 相 当 于 在 一 个 窗口 内 容纳 了 若干 个 独立 的 小 窗口 〈 模 块 ) 。 

(3) 展示 信息 的 来 源 较 多 、 算 式 复杂 ， 需 要 复杂 计算 的 信息 最 好 预先 处 理 好 ， 避 免 打 开 窗 
口 时 预 处 理 的 时 间 过 长 ， 影 响 用 户 体验 〈 如 图 17-38 中 的 产值 分 析 、 产 值 /利润 对 比 ) 。 


pr < Te i 3 

关于 出 差 经 费 限额 通知 经 费 申报 

项 目 资金 回收 统计 顺 位 

程 部 2 

月 份 安全 联检 涯 和 8 工程 款 回收 延迟 报表 。 1 

E :而 预算 超支 申报 
ET 

口 资料 室 上 午 ee 

建筑 法 规 09:00 客户 访问 用 户 各 称 : 一 一 

项 目 管理 规则 11:00 接受 采访 了 用 户 密码 
口 部 站 下 午 

部 门 信息 维护 13:30 营业 会 议 所 

ie 0 大 大病 和英 系统 
口 会 的 [aaat | 
口 经 费 申报 公司 直属 大 型 项 目 管理 信息 项 目 系统 销售 系统 
口 月 度 工作 汇报 模板 信 全 司 帮 各 而 目 朱 本 使 用 者 。 开 德 山名 经 理 

挂靠 管理 项 目 信息 
登录 时 间 : 2018.08.09 
图 17-38 ”企业 门户 
2) 管理 规则 


一 般 来 说 ， 由 于 看 板 类 的 组 件 不 用 于 输入 数据 ， 只 是 展现 信息 ， 所 以 基本 上 不 需要 管理 规 
则 ， 只 要 用 权限 就 可 以 基本 满足 看 板 设计 的 管理 需求 了 。 

4. 表单 类 组 件 

表单 的 设计 ， 不 论 是 内 容 还 是 格式 在 业务 设计 时 基本 上 就 已 经 定型 了 ， 在 这 里 基本 上 就 不 
需要 再 设计 了 ， 由 于 没有 数据 的 输入 ， 因 此 除了 权限 以 外 ， 也 基本 上 不 需要 管理 规则 。 应 用 设 
计 的 主要 工作 是 为 分 析 类 的 表单 配置 一 个 用 于 设 定数 据 抽出 条 件 的 界面 。 

抽出 条 件 : 表单 显示 数据 是 根据 设 定 的 数据 查询 条 件 抽出 来 的 ， 因 此 表单 设计 环节 的 重点 
是 对 表单 数据 的 抽出 条 件 进 行 设计 。 


17.4.4 ”模板 2 一 一 控件 定义 


首先 复制 业务 功能 规格 书 一 份 ， 如 果 有 新 追加 的 字段 就 插入 到 列表 中 相应 的 位 置 ， 如 果 没 
有 就 保持 原样 。 与 业务 功能 规格 书 相 比较 ， 新 的 业务 组 件 规格 书 中 重点 是 增加 了 按钮 控件 说 明 
部 分 。 新 增 控 件 虽 然 还 包括 导航 栏 、 工 具 栏 、 滚 动 条 等 ， 但 对 应 用 设计 师 来 说 最 重要 的 设计 工 
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作 是 字段 控件 和 按钮 控件 ， 其 他 控件 如 无 特殊 的 业务 和 管理 设计 方面 的 要 求 ， 可 以 交 由 技术 设 
计 师 去 完成 。 下 面 分 为 两 个 部 分 说 明 字 段 控件 与 按钮 控件 的 设计 方法 ， 见 图 17-39。 


控件 名 称 ”| 类 型 | ”格式 “| 长 度 | 必 填 | 数据 源 定义 与 说 明 变更 | 日 其 
(< 按钮 区 》 
根据 编号 框 的 数据 进行 查询 ， 查 询 方式 包括 ; 
1 | 要 和 | 过 B | 一 ”| -| 一 | 精准、 范围 、 模 糊 。 
新 
新 增 记录 ， 检 查 新 增 条 件 、 清 空 界面 等 增 
2 二 ”| 一 | 一 | 详 见 模板 3 -规则 说 明 -新 增 四 
3 按钮 。 | 一- -| -|-- 入 
将 附件 上 传 ， 并 且 符合 数据 格式 、 大 小 。 
4 | 上传 资料 | 按钮 | 一 - | -| 一 | 诺 风 模板 3“ 规则 说 明 - 上 传 资料 
主 表 区 
1 | 单据 编号 | 文本 框 |0000-0000 | 14 | Y | 编码 | 规则 =“ 年 月 -4 位 流水 号 ”， 如: 1107-0001 
2 | 金额 文本 框 | 捧 ,##. 扒 9 = 三 (单据 明细 _ 金 额 ) 各 
字 
X PP 
细 表 区 
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1. 字段 控件 

模板 2 的 下 半 部 分 〈 主 表 区 、 细 表 区 ) 是 字段 控件 的 定义 部 分 ， 原 则 上 这 个 部 分 的 定义 与 业 
务 功能 规格 书 中 模板 的 内 容 是 一 致 的 ， 在 应 用 设计 阶段 如 果 没 有 变化 则 对 于 字段 控件 的 定义 不 
需要 进行 改动 ， 如 果 有 只 需要 加 入 新 增 部 分 即 可 。 

2. 按钮 控件 

在 模板 2 的 上 部 插入 新 的 表格 区 域 “ 按 钮 区 ”作为 按钮 控件 的 定义 用 按照 界面 的 布置 顺序 
按钮 区 的 位 置 一 段 在 顶部 )。 

按钮 控件 定义 的 描述 有 简 有 繁 ， 如 果 它们 被 单 击 后 ， 弹 出 一 个 窗口 或 是 进行 一 个 简单 的 动 
作 时 ， 在 表格 中 进行 定义 就 够 了 ， 但 是 如 果 单 击 后 的 功能 运行 非常 复杂 ， 则 可 以 将 更 多 的 说 明 
转 到 模板 3 一 一 规则 说 明 处， 这 里 仅 简单 地 定义 基本 功能 就 可 以 了 ， 常 用 按钮 控件 的 设计 内 容 参 
考 本 章 17.3 节 的 详细 说 明 。 

另外 ， 通 常 在 此 处 只 对 按钮 有 个 性 化 要 求 时 才 进行 说 明 ， 例 如 ， 某 个 按钮 上 需要 链接 一 条 
管理 规则 ， 如 果 按 钮 上 只 有 常见 的 基本 功能 ， 则 不 需要 重复 描述 。 建 议 将 常用 的 按钮 控件 (新 
增 、 修 改 、 保 存 、 提 交 等 ) 做 一 个 标准 说 明 模 板 ， 附 在 业务 组 件 规格 书 的 后 面 就 可 以 了 ， 不 必 
在 每 个 业务 组 件 规格 书 中 都 重复 一 遍 。 


17.4.5 ”模板 3 一 一 规则 说 明 


在 业务 功能 规格 书 的 4 件 套 规 则 说 明 集中 在 业务 逻辑 、 计 算 公式 等 的 描述 上 ， 不 涉及 系统 功 
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能 的 内 容 。 应 用 设计 时 需要 融入 很 多 系统 功能 相关 的 内 容 ， 下 面 举例 说 明 规则 的 描述 内 容 和 方 
法 〈 不 同类 型 的 界面 有 不 同 的 内 容 和 方法 ， 仅 作为 参考 ) 。 

1. 初始 环境 设 定 

窗口 打开 时 的 初始 状态 是 首先 要 设计 的 ， 可 以 考虑 如 下 内 容 。 

1) 根据 用 户 的 权限 

(1) 是 否 有 不 可 显示 的 数据 ? 如 果 有 ， 则 界面 上 的 数据 按照 用 户 权限 进行 隐藏 。 

(2) 根据 锁定 状态 ， 确 定 界面 上 的 按钮 控件 “使 能 ”或 “不 使 能 ”的 状态 。 

2) 是 否 可 编辑 的 状态 

(1) 数据 是 否 处 于 被 锁定 状态 ， 如 果 是 ， 则 编辑 修改 相关 的 控件 “不 使 能 ”。 

(2) 如 果 没 有 被 锁定 ， 则 相关 控件 处 于 “使 能 ”状态 。 

3) 不 使 能 状态 的 表现 

如 果 界 面 处 于 不 使 能 的 状态 ， 则 不 使 能 的 控件 〈 包 括 字段 控件 ) 需要 进行 灰色 处 理 〈 控 件 
颜色 为 灰色 ) ， 或 使 用 统一 的 标准 来 表明 现在 处 于 不 使 能 的 状态 。 

2. 按钮 控件 详细 说 明 

在 模板 2 一 一 控件 定义 中 ， 由 于 表格 内 的 空间 有 限 ， 可 以 将 详细 说 明 放 在 这 里 展开 ， 例 如 ， 
已 知 了 组 件 、 控 件 、 管 控 的 方法 等 ， 综 合 说 明 这 些 控件 之 间 的 协同 关系 。 例 如 ， 按 钮 “新 增 ” 
与 “提交 ”具有 特殊 的 作用 ， 一 个 管理 着 组 件 的 处 理工 作 开 始 ， 一 个 管理 着 组 件 的 处 理工 作 结 
束 ， 它 们 的 作用 如 图 17-40 所 示 ， 说 明 内 容 如 下 《〈 仅 供 参考 ) 。 


口 用 户 有 编辑 权限 ? 口 业务 标准 , 规则 ? 口 输入 格式 合格 ? 
口上 游 数据 准备 好 ? 口 系统 标准 , 规则 ? 口 符合 管理 规则 ? 
Ee 口 通过 审批 流程? 


OK 


清空 界面 中 推送 数据 
二 @ 导 入 数据 @ 关 闭 界面 
加 获取 编号 加 判断 流程 


图 17-40 ”新 增 与 提交 的 作用 


(1) 新 增 : 新 增 按钮 管理 的 是 IPO 中 的 “I”， 组 件 的 工作 开始 前 所 需要 的 检查 规则 都 与 这 
个 按钮 控件 相关 联 ， 以 保证 新 增 的 数据 内 容 合乎 管理 规则 。 

(2) 提交 : 提交 按钮 管理 的 是 IPO 中 的 “0O”， 组 件 的 输入 完成 后 ， 是 否 正确 地 完成 了 输 
入 工作 的 全 部 检查 规则 都 与 这 个 按钮 控件 相关 联 ， 不 满足 全 部 要 求 不 得 关闭 该 组 件 ， 更 不 能 流 
转 到 下 一 个 节点 。 

(3) 其 他 : 其 他 的 按钮 管理 的 是 IPO 中 的 “P”，“ 其 他 ”包括 新 增 和 提交 以 外 的 所 有 按 
钮 控件 ， 其 他 按钮 管理 的 是 组 件 输入 过 程 中 的 各 类 业务 标准 、 管 理 规则 。 可 以 从 这 些 规则 中 抽 
出 一 些 具 有 通用 性 的 内 容 作为 标准 附件 ， 而 在 组 件 的 规则 说 明 中 只 写 个 性 规则 的 内 容 ， 凡 是 标 
准 的 内 容 就 不 用 写 了 。 
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3. 其 他 说 明 

除去 对 控件 的 说 明 外 ， 还 有 对 窗口 整体 设计 的 说 明 ， 例 如 : 

(1) 子 窗口 弹出 后 ， 是 否 需 要 采用 “ 模 态 ”方式 ， 以 保证 输入 顺序 不 出 错误 。 

(2) 细 表 的 列 宽 度 是 否 需要 根据 显示 屏 的 宽度 进行 “ 自 适 应 调整 ”。 

这 些 内 容 既 不 属于 纯粹 的 业务 问题 ， 也 不 是 纯粹 的 技术 问题 ， 而 是 业务 与 系统 相互 关联 的 
问题 ， 这 也 就 是 应 用 设计 的 价值 所 在 之 处 。 


17.4.6 ”模板 4 一 一 逻辑 图 形 


这 个 模板 主要 用 图 形 的 方式 来 说 明 前 三 种 方式 说 不 清楚 的 内 容 ， 图 形 可 以 有 逻辑 图 、 界 面 
截图 等 形式 。 一 个 组 件 中 可 能 存在 着 复数 的 窗 体 ， 窗 体 间 协同 作业 关系 用 语言 表达 不 清 时 ， 用 
图 形 表达 非常 有 效 ， 而 且 也 有 利于 后 续 的 技术 设计 、 开 发 者 理解 设计 意图 。 

图 17-41 为 上 传 或 查询 一 个 扫描 资料 的 过 程 ， 通 过 编号 的 顺序 ， 应 用 设计 师 可 以 轻松 地 向 后 
续 的 技术 开发 人 员 说 明 自 己 的 设计 意图 。 此 图 表达 了 以 下 两 条 操作 路 径 。 


导航 栏 信息 区 
基本 操作 按钮 区 


1980 年 1 月 3 日 
qwe@123.com 
北京 市 海淀 区 火 神 庙 云 丽 花园 1-2-14 


单位 名 称 学 位 /岗位 
1989 年 09 月 “| 北洋 大 学 学 士 毕业 
1993 年 09 月 “| 南 新 大 学 研究 生 

1996 年 11 月 “| 城市 建筑 设计 院 设计 工程 师 
2015 年 10 月 | 蓝 岛 建设 集团 副 总 工程 师 


图 17-41 上 传 资料 的 操作 过 程 示意 图 
(1) 路 径 1 一 一 上 传 资料 的 操作 过 程 : 沿 着 一 一 @ 一 《DD 一 昌 。 
(2) 路 径 2 一 一 查看 资料 的 操作 过 程 : 沿 着 一 一 @ 一 《2 一 @。 
至 此 ， 功 能 走 过 了 功能 需求 一 业务 功能 一 业务 组 件 的 全 过 程 ， 完 成 了 业务 功能 在 设计 工程 
(业务 ) 阶段 的 全 部 设计 内 容 ， 形 成 的 业务 组 件 规格 书 可 以 交 与 技术 设计 师 进 行 技术 方面 的 设 
计 与 开发 了 。 
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TE 


小 结 


本 章 的 核心 价值 在 于 让 业务 应 用 设计 师 可 以 掌握 一 定 的 系统 功能 的 设计 知识 ， 感 受到 存 
在 于 业务 设计 和 技术 设计 之 间 的 应 用 设计 的 作用 和 价值 。 应 用 设计 是 一 个 创新 的 工作 ， 它 可 
以 将 客户 的 传统 业务 和 IT 技 术 相 结 合 产生 出 全 新 的 生产 力 。 

在 实际 的 系统 应 用 设计 中 ,界面 的 布局 和 风格 会 因为 业务 内 容 、 使 用 的 终端 设备 ， 以 及 
采用 技术 的 不 同 而 不 同 ， 但 不 论 有 多 少 不 同 之 处 ， 应 用 设计 的 核心 目的 是 设计 客户 体验 价值 
的 理念 是 不 变 的 ， 在 设计 过 程 中 一 定 要 不 断 地 思考 如 何 “站 在 用 户 的 视角 ”， 结 合 业务 设计 
和 技术 设计 的 知识 ， 用 应 用 设计 的 手法 创造 出 一 个 最 佳 的 “人 -机 -人 ”的 信息 化 工作 环境 ， 
这 个 环境 可 以 让 用 户 感受 到 真正 的 信息 化 价值 。 

从 本 章 的 内 容 可 以 看 出 ， 懂 得 业务 设计 或 技术 设计 不 等 于 就 懂得 应 用 设计 ， 对 功能 的 应 
用 设计 需要 进行 与 业务 和 技术 不 同 的 研究 ， 应 用 设计 的 主要 内 容 如 下 ( 不 限于 此 ) 。 

(1) 设计 界面 的 方法 。 

(2 ) 界面 模块 化 的 设计 理念 、 建 模 方法 ， 以 及 如 何 快速 响应 需求 变化 的 方法 。 

(3 ) 组 件 全 面 的 模块 化 、 为 后 续 技术 设计 和 开发 的 工业 化 、 碎 片 化 应 用 打下 了 基础 。 

(4) 客户 体验 价值 的 体现 方法 、 运 用 信息 化 手段 ， 为 业务 处 理 功 能 提供 服务 。 

(5 ) 软件 工程 的 工程 化 设计 方法 (统一 模板 、 规 范 流程 、 标 准 ) 。 


功能 的 应 用 设计 ， 价 值 体现 的 窗口 


参加 培训 的 学 员 说 ， 在 软件 公司 这 个 部 分 的 设计 工作 都 有 人 在 做 ， 但 是 由 于 没有 “应 用 
设计 ”的 概念 ， 没 有 意识 到 它 是 “价值 体现 的 窗口 ”， 而 仅 当 作 是 记录 和 展示 数据 的 界面 ， 
因此 对 于 界面 的 设计 仅仅 看 成 是 由 不 同 的 岗位 的 人 分 别 去 做 自己 擅长 的 工作 而 已 ， 例 如 : 

(1) 美工 : 从 “好 看 ”的 视角 去 做 。 

(2) UI: 按照 自己 想象 的 “最 佳 ” 体 验 去 做 。 

但 是 这 些 “ 好 看 ”和 “最 佳 ”的 依据 来 源 于 哪里 呢 ? 最 终 由 哪 一 位 来 把 关 和 判断 呢 ? 

学 员 们 缺乏 一 个 关键 的 意识 ， 那 就 是 : 这 些 设 计 ， 必 须要 站 在 “用 户 应 用 的 视角 ”去 
做 ， 而 不 能 站 在 软件 公司 各 个 岗位 的 视角 去 做 ， 所 有 的 设计 内 容 都 要 以 “应 用 价值 ”为 最 终 
目标 。 

应 用 价值 ， 是 一 个 整体 的 概念 ， 它 要 完成 的 工作 内 容 至 少 要 包括 以 下 内 容 (不 限 
De 

(1) 从 架构 层面 : 从 系统 的 整体 上 设计 ， 给 出 诸如 “ 事 找 人 ””“ 待 办 提醒 ”” 的 效果 
(设计 师 必须 熟知 信息 化 手段 ) 。 

(2 ) 从 功能 层面 : 业务 处 理 的 步骤 最 简洁 ， 少 出 错误 ， 尽 可 能 智能 化 输入 〈 设 计 师 必 
须 理解 业务 的 处 理 过 程 ) 。 

(3 ) 从 表现 层面 : 界面 的 布局 、 颜 色 、 合 理 互动 (UI: 美工 、 体 验 等 设计 理念 ) 。 
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最 终 ，(1) ~ (3 ) 的 设计 成 果 融 入 到 应 用 用 例 中 并 与 业务 用 例 相 结合 ， 在 软件 进入 开 
发 前 就 可 以 给 客户 展示 出 未 来 系统 完成 后 的 综合 效果 。 

从 上 述 内 容 可 以 看 出 ，UI 设 计 的 成 果 离 不 开架 构 层 面 、 功 能 层面 等 的 设计 成 果 ， 单 纯 的 
UI 设计 师 具有 的 知识 和 对 项 目的 理解 是 不 足以 完成 这 个 任务 的 。 

结论 : 应 用 设计 是 ， 应 该 是 “应 用 价值 ”的 保证 人 ， 他 可 以 不 具体 做 UI 或 是 美工 的 工 
作 ， 但 他 必须 要 有 能 力 去 做 (1) 和 (2) 的 设计 ， 同 时 有 能 力 对 (3 ) 的 设计 结果 给 出 意 
见 、 判 断 。 

*1: 参见 第 16 章 。 

“2: 参见 第 20 章 。 


习题 
1. 简 述 功能 的 应 用 设计 的 目的 与 作用 。 
2. 简 述 为 什么 说 功能 的 应 用 设计 的 优 劣 直接 影响 到 客户 对 信息 化 效果 的 满意 度 。 
3. 应 用 设计 师 掌握 了 功能 的 应 用 设计 有 什么 意义 呢 ? 
4. 应 用 设计 处 于 业务 设计 和 技术 设计 之 间 ， 它 对 两 者 起 了 什么 作用 ? 
5. 简 述 4 类 业务 功能 通过 业务 设计 和 应 用 设计 后 发 生 了 哪些 变化 。 
6. 按钮 控件 在 业务 处 理 过 程 中 起 着 哪些 作用 ? 试 举 几 例 说 明 。 
7. 管理 规则 是 如 何 作用 在 字段 控件 和 按钮 控件 上 ? 如 何 激活 这 些 管理 规则 ? 
8. 业务 与 业务 组 件 规格 书 有 何 异 同 ? 是 否 可 以 “ 合 二 为 一 ”? 如 果 可 以 ， 条 件 是 什么 ? 
9. 功能 的 应 用 设计 对 实现 软件 复 用 有 什么 作用 ? 
10. 功能 的 应 用 设计 的 主要 交付 物 是 什么 ? 


第 18 章 
数据 的 应 用 设计 


前 面 的 各 个 阶段 完成 了 对 业务 数据 的 概要 设计 〈 规 划 ) 、 详 细 设 计 〔 键 、 表 、 式 ) 、 全 部 
的 数据 定义 和 业务 功能 的 设计 等 工作 ， 数 据 的 应 用 设计 就 是 要 针对 已 有 的 数据 成 果 发 掘 出 应 用 
上 的 价值 。 从 软件 工程 的 框架 图 可 以 看 出 ， 数 据 的 应 用 设计 是 非 技术 设计 的 最 后 一 个 环节 ， 数 
据 的 应 用 设计 完成 后 就 进入 了 技术 设计 、 开 发 环节 。 

数据 的 应 用 设计 重点 是 发 掘 数据 的 价值 ， 建 立 价值 实现 的 机 制 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 18-1， 本 章 的 内 容 提要 见 图 18-2。 


需求 工程 设计 工程 
人 人 
『 \ r \ 

| 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 。 | 技术 设计 部 分 
be 和 有 和 \ 

天 上 一 | 3 和 上 | 4 详细 设计 | 5 应 用 县 计 | -| … | … 
| | 

分 | 

解 ! | 


架构 规划 架构 详细 架构 机 制 


功 规划 上 | 功能 洋 细 | 一 | 功能 机 制 | 一 @ 功 能 导 


EE 


需求 汇总 需求 规格 书 


1 1 | 
概要 规格 书 | | 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 /一 规格 书 


图 18-1 ”数据 的 应 用 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


1 .需求 调研 2 数据 的 概要 设计 4 数据 的 详细 设计 .5 数据 的 应 用 设计 
表单 收集 标准 确定 逻辑 确定 
数 | 算 
既 || 勾 || 分 数 || 数 主 
存 || 矫 || 级 据 || 据 || 据 1/ 用 爱 ‖| 用 
表 || 关 || 关 分 | 规 || 标 外 || 雪 || 关 
单 || 系 || 系 类 || 划 || 准 键 || 关 
| + | : 
| 向 技术 设计 , 
控件 定义 和 
(业务 4 件 套 ) | 
口 数据 设计 全 过 程 
功能 设计 3. 功 能 的 详细 设计 口 各 阶段 设计 重点 


图 18-2 ”本 章 的 主要 设计 内 容 


大 话 软件 工程 -一 需求 分 析 与 软件 设计 


18.1 基本 概念 


18.1.1 ”定义 与 作用 


1. 定义 

数据 的 应 用 设计 ， 是 对 采集 到 的 数据 成 果 给 出 在 信息 化 环境 下 的 数据 应 用 价值 。 

本 环节 是 非 技 术 设计 的 最 后 一 个 环节 ， 重 点 要 考虑 的 就 是 如 何 增加 已 获得 数据 的 应 用 价 
值 。 进 入 到 了 数据 的 应 用 设计 环节 ， 已 经 与 架构 设计 和 功能 设计 没有 关系 ， 此 时 完全 就 是 以 数 
据 为 中 心 ， 充 分 地 考虑 如 何 从 已 积累 的 数据 中 为 客户 增添 附加 价值 。 

2. 作用 

在 前 述 设计 过 程 中 ， 不 论 是 从 工程 分 解 的 概要 设计 阶段 到 详细 设计 阶段 ， 还 是 从 工作 分 解 
的 架构 层 到 数据 层 ， 都 是 为 了 获得 完整 、 及 时 和 正确 的 数据 ， 见 图 18-3。 在 这 些 设计 过 程 中 ， 
从 业务 视角 对 数据 进行 了 全 面 的 规划 、 定 义 以 及 算式 等 设计 ， 这 些 工 作 的 重要 成 果 之 一 就 是 获 
取 数 据 。 积 累 了 大 量 的 数据 后 ， 如 何 让 数据 的 价值 最 大 化 就 是 数据 的 应 用 设计 要 思考 的 问题 。 
数据 价值 最 大 化 的 实现 要 借助 于 信息 化 的 手段 ， 通 过 在 信息 化 环境 下 搭建 各 种 机 制 ， 可 以 通过 
让 积累 的 数据 实现 “共享 、 复 用 ”等 方式 带 来 附加 价值 。 


技术 设计 


1. 需 求 调研 2. 数 据 的 概要 设计 |_」 3. 数 据 的 详细 设计 
-数据 表 关 系 


-数据 需求 -规划 & 标 准 -规格 & 规 则 


是 Es 
| 加 工 | La 
口 既 存 表单 口 数据 规划 图 口算 式 关系 图 口 数据 复 用 机 制 数据 库 
图 18-3 ”数据 的 设计 过 程 
18.1.2 内容 与 能 力 
1. 作业 内 容 
在 数据 的 应 用 设计 中 ， 重 点 介绍 数据 共享 、 数 据 复 用 以 及 数据 转换 的 设计 方法 ， 内 容 参见 
图 18-4。 


(1) 数据 共享 ; 产生 的 数据 不 但 可 以 在 某 个 部 门 或 是 某 个 系统 中 使 用 ， 而 且 可 以 提供 给 其 
他 的 部 门 或 系统 共同 使 用 。 

(2) 数据 复 用 : 对 于 历史 数据 ， 如 市 场 价格 、 生 产 指标 、 企 业 定 额 等 ， 经 过 标准 化 的 加 工 
后 ， 可 以 作为 参考 数据 提供 给 下 一 次 生产 循环 使 用 。 

(3) 数据 转换 : 将 文字 型 数据 转换 为 数字 型 数据 的 设计 方法 ， 这 个 数据 类 型 的 转换 可 以 增 
强 客户 的 量化 管理 能 力 。 
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主要 内 容 内 容 简 介 主要 交付 物 名 称 
输入 | ”业务 功能 规格 书 ”| 各 类 业务 功能 的 4 件 套 ( 原型 、 控 件 、 规 则 、 逻 辑 ) 


可 LD 门 或 是 还 可 以 提供 给 : 
1 数据 共享 的 机 制 ee hi sd 而 且 还 可 以 提供 给 其 他 | 设计 资料 


2 数据 复 用 的 机 制 “| 对 历史 数据 经 过 标准 化 的 加 工 后 ， 再 作为 参考 数据 提供 给 下 一 次 生产 的 循环 | 设计 资料 
3. 数 据 转换 的 机 制 “| 将 文字 类 型 的 数据 转换 为 数字 类 型 的 数据 ， 可 以 大 幅度 提升 量化 管理 能 力 设计 资料 


图 18-4 数据 的 应 用 设计 


2. 能 力 要 求 

不 论 是 数据 的 复 用 还 是 数据 的 共享 ， 它 们 都 是 利用 信息 化 手段 提升 客户 满意 度 的 重要 应 用 
设计 内 容 。 能 力 参考 如 下 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 可 以 看 懂 全 部 的 业务 架构 图 ， 业 务 功能 4 件 套 。 

(2) 掌握 全 部 的 数据 规划 内 容 、 相 关 的 标准 〈 包 括 主 数据 、 业 务 编号 等 ) 。 

(3) 熟练 掌握 数据 的 应 用 设计 方法 〈 本 章 的 知识 ) 。 

(4) 具有 一 定 的 数据 逻辑 、 数 据 库 的 知识 〈 参 考 第 11 章 和 第 14 章 ) 。 


18.1.3 ”思路 与 理解 


在 构建 企业 信息 系统 的 过 程 中 ， 分 析 师 和 设计 师 往往 会 将 主要 的 精力 放 在 对 功能 的 设计 
上 ， 而 功能 又 大 多 集中 在 对 数据 的 采集 功能 上 。 当 企业 管理 信息 系统 运行 了 一 段 时 间 后 ， 随 着 
功能 模块 的 不 断 增 加 、 数 据 的 大 量 积累 ， 系 统 就 会 出 现 两 个 较 大 的 与 数据 有 关 的 问题 ， 它 们 的 
出 现 极 大 地 影响 到 了 企业 信息 化 的 投入 与 回报 之 间 的 平衡 关系 。 

(1) 问题 一 : 由 于 不 同时 期 、 不 同 的 软件 开发 商 系统 带 来 了 信息 孤岛 问题 ， 新 系统 投入 的 
越 多 ， 积 累 的 问题 越 多 ， 解 决 起 来 的 难度 就 越 大 ， 或 根本 就 是 积 重 难 返 。 

(2) 问题 二 ; 虽然 积累 了 大 量 数据 ， 可 是 需要 的 人 看 不 到 需要 的 数据 和 信息 。 


注 : 问题 一 和 问题 二 是 两 个 不 同 的 问题 


为 什么 说 它们 是 两 个 不 同 的 问题 呢 ? 因为 即使 是 没有 信息 孤岛 的 问题 ， 由 于 企业 内 部 缺乏 
足够 的 专业 人 才 来 发 气 积 累 数据 资产 中 存在 的 价值 ， 如 果 应 用 设计 师 也 没有 为 客户 提案 ， 那 么 
这 些 数据 中 存在 的 价值 就 无 法 发 据 出 来 了 。 


从 对 应 用 设计 师 的 要 求 来 看 ， 经 过 了 一 定时 间 的 训练 和 实践 后 ， 概 要 设计 和 详细 设计 的 内 
容 是 可 以 快速 掌握 的 ， 借 鉴 体操 的 术语 做 个 比喻 ， 概 要 设计 和 详细 设计 像 是 “规定 动作 ”， 有 
具体 的 方法 可 依 〈 从 软件 工程 的 知识 结构 图 中 可 以 体会 到 ) 。 与 之 相对 照 的 是 应 用 设计 更 像 是 
“自选 动作 ”， 自 选 动作 的 提升 空间 就 更 大 ， 也 更 难 一 些 。 特 别 是 针对 数据 的 应 用 设计 ， 需 要 
应 用 设计 师 不 但 具有 前 述 其 他 设计 知识 ， 而 且 还 要 对 企业 的 “业务 ”和 “数据 ”都 有 深入 的 理 
解 ， 并 能 够 将 它们 二 者 整合 在 一 起 ， 只 有 如 此 才能 发 掘 出 数据 的 价值 来 。 
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18.2 数据 的 共享 


18.2.1 共享 的 概念 


随 着 企业 管理 信息 化 水 平 的 提升 ， 同 一 个 企业 内 的 不 同系 统 、 不 同 部 门 、 不 同 地 区 之 间 的 
信息 交流 逐步 增加 ， 计 算 机 网 络 技术 的 发 展 为 信息 传输 提供 了 保障 。 由 于 前 面 所 述 的 原因 积累 
起 来 的 数据 有 多 种 多 样 的 数据 格式 ， 怎 样 才能 有 效 地 利用 这 些 数据 呢 ? 这 其 实 就 是 数据 共享 的 
问题 。 简 单 地 说 ， 数 据 共享 就 是 让 在 不 同 地 方 使 用 不 同 计算 机 、 不 同 软件 的 用 户 能 够 读 取 他 人 
数据 并 进行 各 种 操作 、 运 算 和 分 析 。 

实现 数据 共享 ， 可 以 使 更 多 的 人 更 充分 地 使 用 已 有 数据 资源 ， 减 少 资料 收集 、 数 据 采 集 等 
重复 劳动 和 相应 成 本 ， 提 升 对 一 次 收集 到 的 数据 第 二 次 利用 、 第 三 次 利用 的 频率 。 

由 于 不 同 用 户 提 供 的 数据 可 能 来 自 不 同 的 系统 ， 其 数据 内 容 、 数 据 格式 和 数据 质量 千 差 万 
别 ， 因 而 给 数据 共享 带 来 了 很 大 困难 ， 有 时 甚至 会 遇 到 数据 格式 不 能 转换 或 数据 转换 格式 后 丢 
失信 息 的 环 手 问题 ， 这 些 问 题 严重 地 阻碍 了 数据 在 各 部 门 和 各 软件 系统 中 的 流动 与 共享 。 数 据 
共享 的 重点 在 于 数据 的 标准 化 。 


18.2.2 ”共享 规划 的 案例 


在 一 个 企业 集团 的 范围 内 ， 构 建 数据 共享 的 平台 提供 实现 数据 共享 的 机 制 )， 此 时 ， 
就 要 用 到 在 “数据 的 概要 设计 ”中 提 到 的 主 数据 、 业 务 数据 的 标准 化 、 业 务 编号 等 知识 ， 作 为 
应 用 设计 师 ， 需 要 完成 的 工作 的 重点 就 在 于 根据 数据 的 应 用 方式 进行 数据 的 规划 、 标 准 的 制定 
等 。 如 图 18-5 所 示 ， 还 以 “ 蓝 岛 工程 建设 集团 ”的 信息 化 为 例 ， 说 明 数 据 共享 的 规划 方法 。 


@M 据 的 应 用 方 。。 》| 集团 公司 “| | 子 公司 。 | | 客户 ,第 三 方 | | “供应 商 “| | 其 他 合作 伙伴 


图 18-5 ”数据 共享 平台 示意 图 
@ 是 数据 的 提供 方 ， 也 就 是 产生 过 程 数据 、 基 础 数据 的 各 个 业务 管理 系统 。 
回 是 对 收集 到 的 数据 进行 各 类 处 理 ， 例 如 ， 对 数据 进行 标准 化 ， 按 照 约 定 将 数据 转换 为 另 
外 的 格式 ， 将 原始 的 数据 加 工 成 为 各 类 信息 等 。 
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图 是 将 处 理 完成 后 的 数据 等 提供 到 数据 共享 平台 上 ， 供 给 各 个 应 用 方 使 用 。 
图 是 数据 共享 平台 的 用 户 ， 它 们 分 别 按照 自己 的 权限 、 需 求 、 义 务 等 ， 从 共享 平台 中 获取 
数据 或 是 提供 给 共享 平台 数据 。 


图 ” 注 : 信息 与 数据 


“信息 ”是 由 数据 加 工 而 成 的 ， 但 是 信息 的 表达 形式 还 是 “数据 ”， 所 以 这 里 全 部 采用 了 
“数据 ”一 词 ， 但 这 些 数 据 里 面包 括 原始 数据 、 加 工 后 的 信息 数据 。 


本 书 的 重点 不 是 解决 已 发 生 的 信息 孤岛 问题 ， 而 是 通过 对 已 发 生 的 信息 孤岛 问题 的 理解 ， 在 新 
构建 的 企业 管理 信息 系统 时 ， 通 过 充分 的 规划 、 设 计 、 建 立 标准 等 手段 避免 再 次 发 生 同样 的 问题 。 


18.3 数据 的 复 用 


18.3.1 复 用 的 概念 


数据 的 复 用 ， 是 指 一 个 数据 产生 后 ， 在 不 被 改变 的 前 提 下 可 以 被 多 次 引用 。 企 业 的 信息 系 
统 中 会 产生 大 量 的 过 程 数 据 、 基 础 数据 ， 这 其 中 很 多 的 数据 被 当 作 凭证 类 、 月 统计 报表 的 原始 
数据 ， 只 引用 了 一 次 就 置 之 不 用 了 。 这 是 非常 巨大 的 数据 资源 浪费 ， 人 们 通常 说 “数据 是 企业 
的 资产 ”， 这 个 “资产 ”价值 的 体现 方式 之 一 就 是 它 被 引用 的 次 数 ， 引 用 的 次 数 越 多 价值 就 越 
高 。 作 为 原始 凭证 被 录入 到 系统 中 的 数据 ， 第 一 次 的 引用 通常 都 是 生产 管理 、 财 务 报表 等 的 需 
要 ， 这 些 数据 是 否 存在 着 二 次 、 三 次 的 引用 ， 特 别 是 在 客户 自身 信息 化 经 验 不 多 时 ， 应 用 设计 
师 掌握 着 全 部 的 数据 和 数据 的 结构 ， 他 能 够 从 数据 的 应 用 价值 出 发 为 客户 进行 有 价值 的 数据 复 
用 提案 。 因 此 ， 应 用 设计 师 在 数据 复 用 方面 可 以 发 挥 很 大 的 作用 。 

作为 二 次 以 上 的 数据 利用 场景 ， 可 以 将 收集 到 的 生产 过 程 数 据 ， 在 不 用 增加 新 数据 的 前 提 
下 《或 是 少量 补充 ) 对 企业 的 内 控 、 治 理 、 各 种 评估 等 做 出 贡献 ， 如 图 18-6 所 示 。 


(2) 数 据 复 用 ， 从 企业 的 经 营 & 管 理 的 企业 管理 系统 
视角 ， 重 新 组 合 ， 加 工 过 程 数据 ， 
以 产生 更 高 的 价值 企业 内 控 管 理 
企业 治理 管理 
全 面 预算 管理 
企业 安全 管理 
工程 风险 管 理 
-| 运营 应 急 管理 
a (人) 企业 管理 信息 系统 中 每 个 模块 EL 
都 是 针对 “ 某 个 业务 领域 ”进行 
已 积累 的 过 程 数 据 管理 的 企业 … 管 理 


图 18-6 ”数据 的 复 用 示意 图 
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18.3.2 ” 复 用 规划 的 案例 


数据 的 复 用 最 为 常见 的 一 种 形式 就 是 将 历史 数据 作为 下 一 轮 生 产 开 始 的 参考 数据 。 下 面 以 
项 目 管理 成 本 的 发 生 过 程 为 例 ， 说 明 复 用 机 制 的 原理 与 规划 方法 。 

【案例 】 采 集 项 目 管理 成 本 发 生 过 程 上 的 各 个 节点 数据 ， 经 过 梳理 、 调 整 后 作为 下 一 次 成 
本 发 生 过 程 的 参考 数据 。 对 历史 数据 进行 循环 处 理 的 机 制 如 图 18-7 所 示 ， 设 计 方 法 如 下 。 

包 确 定 成 本 发 生 流程 ， 流 程 上 的 多 个 节点 涉及 成 本 ， 如 项 目 投标 、 合 同 签订 、 目 标 设 定 、 
预算 编制 、 材 料 采 购 、 成 本 核算 等 。 

@@ 收 集 前 述 各 个 节点 的 实际 发 生 值 (这 是 后 续 工 作 的 参考 数据 ) 。 

图 对 收集 到 的 成 本 值 进行 过 滤 、 分 类 、 分 析 、 调 整 等 处 理 。 

@ 将 维护 完成 的 历史 数据 归 集 ， 并 提供 给 下 一 次 过 程 的 各 环节 作为 参考 数值 。 

@ 在 第 二 次 的 成 本 发 生 过 程 中 估算 、 估 算 、 预 算 等 ) 使 用 历史 数据 作为 参考 。 

可 以 看 出 ， 这 个 过 程 就 是 建立 了 一 个 “数据 应 用 一 数据 沉淀 一 数据 加 工 一 数据 发 布 ”的 循 
环 机 制 。 如 果 能 够 建立 一 套 这 样 的 支持 成 本 管理 的 循环 机 制 ， 为 每 一 次 的 生产 过 程 提供 成 本 咨 
询 服务 ， 例 如 ， 减 少 价格 不 准确 的 失误 、 避 免 不 当 价格 带 来 的 风险 等 ， 这 样 的 数据 复 用 成 果 可 
以 为 客户 带 来 的 应 用 价值 是 可 想 而 知 的 ， 这 也 应 该 是 每 一 位 应 用 设计 师 在 数据 应 用 方面 追求 的 
最 高 目标 。 


18.4 数据 的 转换 


18.4.1 ”转换 的 概念 


企业 管理 信息 系统 中 ， 存 在 着 大 量 的 非 数字 型 的 数据 ， 这 些 数据 中 很 大 一 部 分 是 文字 型 的 
数据 ， 这 些 数 据 通 常 都 是 作为 “说 明文 ”记录 下 来 的 ， 由 于 文字 型 的 数据 不 能 定量 定性 地 进行 
分 析 和 解决 问题 ， 因 此 它 的 使 用 价值 相对 于 数字 型 的 数据 来 说 要 差 很 多 。 

在 第 11 章 中 也 提 到 过 ， 在 企业 管理 中 对 于 企业 的 经 营 者 、 高 层 管理 者 ， 以 及 运营 管理 来 
说 ， 恰 恰 有 很 多 非常 重要 的 指标 都 是 用 文字 型 数据 表达 的 ， 不 能 够 用 数字 来 表达 ， 如 质量 、 
安全 、 风 险 、 环 境 等 ， 如 果 能 够 利用 信息 化 的 手段 ， 将 这 些 文字 型 的 数据 转换 为 数字 型 的 数 
据 ， 则 可 以 为 企业 的 信息 化 管理 带 来 量化 的 附加 价值 ， 这 就 是 对 文字 型 数据 进行 所 谓 的 “ 转 
换 设计 ”。 如 图 18-8 所 示 ， 将 图 18-8 〈a) 中 的 文字 型 数据 转 为 可 以 有 效应 用 的 图 18-8 (b) 中 
的 数字 型 数据 。 

当然 ， 对 已 有 数据 的 转换 设计 方法 并 不 仅 限 于 将 质量 、 安 全 等 文字 型 转换 为 数字 型 这 几 
种 ， 这 里 只 是 通过 这 样 的 一 种 思考 和 设计 ， 启 发 读者 发 掘 出 更 多 的 数据 价值 。 


〈 妖 并 竹 理 黄 族 ) 国 合 当 浙 竹 册 坦 妖 并 481 国 
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数 ” 厂 | 口 工程 项 目的 管理 过 程 数 据 一 | 历史 项 目 数据 库 Wess 
字 
宫 _」 | 口 工程 顺 目 的 成 本 管理 数据 _ | ee 
数 口 工程 项 目的 采购 价格 数据 a es 
据 。 | _| 口 工程 项 目的 -数据 li 
工程 事故 数据 库 

一 | 口 工程 项 目的 合同 违约 数据 加 am 
交 | | 口 工程 顺 目的 未 知 风险 数据 
型 了 | 口 工程 项 目的 工程 质量 数据 一 | 质量 数据 库 rr 
> 
和 口 工程 项 目的 安全 事故 数据 风险 预 估 数据 库 

|_| 口 工程 项 目的 … 数 据 地- 


(b)hn 工 数据 


图 18-8 ”数据 转换 概念 示意 图 


18.4.2 ”转换 设计 案例 


下 面 以 建立 工程 企业 的 “风险 评估 机 制 ” 为 例 ， 说 明 将 文字 型 的 数据 转换 为 数字 型 的 数据 
的 思路 与 机 制 〈 仅 供 参考 ) 。 
工程 企业 在 评估 一 份 合同 价格 是 否 可 以 接受 时 ， 除 去 从 可 计量 的 成 本 〈 人 工 费 、 材 料 费 和 
设备 费 等 ) 方面 考虑 外 ， 还 要 考虑 影响 价格 的 重要 因素 就 是 不 可 预 估 的 风险 。 由 于 风险 要 素 五 
花 八 门 ， 绝 大 多 数 是 不 可 计量 的 (用 文字 描述 的 ) ， 因 此 可 建立 一 套 “ 风 险 项 -数值 ”的 关联 
表 ， 通 过 输入 不 同 的 风险 项 并 统计 风险 项 与 对 应 数值 的 合计 值 ， 来 综合 判断 风险 的 大 小 ， 为 企 
业 判 断 合 同 风险 的 大 小 提供 量化 的 数据 。 

1. 设计 理念 

由 于 风险 种 类 的 多 少 、 每 个 风险 所 占 的 影响 比例 等 会 因 企业 不 同 而 不 同 ， 因 场景 不 同 而 不 
同 ， 所 以 需要 建立 一 个 机 制 ， 这 个 机 制 可 以 做 到 完全 让 系统 的 用 户 来 做 以 下 的 事情 。 

(1) 用 户 自身 在 使 用 系统 的 过 程 中 ， 可 以 不 断 地 修改 、 增 加 遇 到 的 风险 项 。 

(2) 根据 不 同 的 风险 项 和 场景 ， 给 每 个 风险 项 评分 ， 并 可 以 根据 应 用 效果 进行 调 差 。 

采用 这 种 方式 ， 可 以 让 系统 随 着 用 户 的 进步 而 成 长 、 优 化 、 完 善 。 所 以 应 用 设计 师 要 理 
解 ， 软 件 商 提供 给 客户 的 不 是 一 个 固化 的 软件 “产品 ”， 而 应 该 是 一 个 可 以 不 断 改进 的 软件 
“机 制 ”。 下 面 给 出 建立 这 个 机 制 的 参考 过 程 。 这 个 过 程 包含 以 下 4 个 步骤 。 

(1) 架构 : 首先 建立 风险 管理 的 流程 图 ， 确 定 大 的 流程 机 制 。 

(2) 功能 : 设计 风险 基础 数据 的 维护 功能 、 风 险 评估 功能 〈 界 面 设计 ) 。 

(3) 数据 : 收集 、 建 立 风险 的 基础 数据 ， 包 括 : 风险 项 名 称 、 风 险 分 数 等 ， 见 图 18-9。 

(4) 模型 :建立 风险 数据 的 评估 、 预 警 的 模型 。 
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来 源 
风险 层面 


外 部 内 部 


经 营 环境 风险 、 经 济 因素 变化 、 行 业经 营 形势 、 政 治 a ey 
区 吧 沁 策 层面 加 | 环境 变化 、 社 会 人 文 因 农 、 自 多 环境 变 化 … 战略 决策 风 、 区 域 定位 、 产 品 定位 、 价 信 链 定位 


公司 运营 层面 公共 关系 、 政 府 部 门 管理 、 竞 争 对 手 、 业 主 风险 、 分 包 | 经 营 风险 、 合 同 风险 、 技 术 风险 、 法 律 风 险 、 投 资 
人 商 、 监 理 、 咨 询 机 构 …… 风险 、 采 购 风 险 、 财 务 风险 、 信 息 化 风险 …… 


项 目 管理 层面 “| 工程 环境 、 地 质 、 气 候 、 公 共 关 系 、 业 主 和 相关 方 … | 质量 风险 、 安 全 风险 、 进 度 风 险 、 成 本 风险 …… 


图 18-9 风险 一 览 


疼 ” 注 : 关于 案例 的 目的 


这 个 案例 的 重点 在 于 理解 设计 “风险 评估 机 制 ” 的 原理 ， 案 例 中 给 出 的 各 类 业务 数据 、 判 
断 条 件 、 标 准 等 仅 作 为 参考 。 


2. 设计 过 程 

1) 架构 一 一 建立 风险 管理 流程 

建立 风险 管理 的 流程 ， 流 程 上 共 设 4 个 风险 管控 的 关键 节点 ， 即 : 风险 识别 、 风 险 量化 、 风 
险 警告 和 风险 处 理 。 各 节点 的 内 容 如 图 18-10 所 示 ， 说 明 如 下 。 


分 数 表 队 


风险 识别 -一 一 一 一 | C 风 险 量化 一 > 9 风险 敬告 六 一 一 一] 


风险 分 类 风险 分 项 
上 =~| 经营 | 
> 技术 [es 


Bl I i  : 风险 的 基础 数据 


图 18-10 ”风险 管理 的 流程 图 流程 机 制 ) 


(1) 风险 识别 : 先 要 识别 都 有 哪些 风险 项 ， 将 识别 出 来 的 风险 项 作为 风险 量化 的 对 象 。 

(2) 风险 量化 : 将 风险 项 进行 从 “文字 型 的 信息 ”向 “数字 型 的 数值 ”的 转换 。 

(3) 风险 警告 : 建立 风险 评估 的 模型 ， 将 量化 的 数据 与 监控 通知 功能 等 关联 起 来 ， 可 以 
预警 。 

(4) 风险 处 理 : 根据 预警 的 内 容 ， 进 行 线 上 与 线 下 的 处 理 。 

2) 功能 一 一 维护 与 评估 的 界面 

(1) 风险 基础 数据 的 维护 功能 ， 见 图 18-11。 
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图 18-11 ”风险 基础 数据 的 维护 界面 截图 (字典 ) 
(2) 风险 评估 功能 ， 见 图 18-12。 


O00o@o 


图 18-12 ”实际 工程 项 目的 信息 输入 界面 截图 (活动 ) 


3) 数据 一 一 风险 基础 数据 (风险 字典 ) 

编制 风险 基础 数据 是 构建 风险 管理 的 主要 工作 ， 见 图 18-11 和 图 18-12 中 的 数据 。 

(1) 分 类 1: 建立 风险 总 分 类 ， 给 出 全 部 风险 评估 的 范围 ， 如 经 营 、 财 务 、 技 术 、 施 工 等 。 
各 个 分 类 的 分 数值 ， 按 照 每 个 分 类 在 施工 过 程 中 的 重要 性 评估 ， 进 行 加 权 平 均 数 处 理 ， 例 如 ， 
“施工 ”的 影响 最 为 重要 ， 因 此 施工 分 数 =30; “技术 ”的 影响 其 次 ， 所 以 技术 分 数 =22……， 按 
照 企 业 的 经 验 给 各 个 分 类 分 配 分 数 ， 合 计 为 100。 

(2) 分 类 2: 建立 每 个 大 风险 类 的 中 分 类 ， 如 运输 道路 、 地 下 状态 、 现 场 周围 等 。 
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(3) 分 类 3: 建立 风险 中 分 类 内 的 细 科 目 ， 每 个 科目 设 5 个 评分 点 ， 最 低 点 分 数 为 2， 每 升 
高 一 个 等 级 ， 加 2 分 ， 即 : 2 分 = 很 差 ，4 分 = 较 差 ;6 分 = 中 等 ; 8 分 = 较 好 ; 10 分 = 很 好 。 分 类 1 一 3 
的 内 容 ， 就 是 需要 用 户 不 断 地 进行 维护 、 完 善 的 内 容 。 

4) 模型 一 一 评估 风险 的 结果 

建立 评估 模型 ， 对 风险 分 数 综合 计算 并 给 出 评估 ， 见 图 18-12 评 估 界 面 的 截图 。 

3. 系统 的 使 用 

系统 的 使 用 方法 如 下 。 

(1) 选择 分 类 1、 分 类 2， 并 对 分 类 3 中 的 每 一 项 打分 。 

(2) 对 分 类 1 中 的 全 部 内 容 打分 完毕 后 ， 在 图 18-12 界 面 上 的 “计算 结果 ”处 会 显示 风险 的 
分 数 ， 此 时 按照 风险 评估 模型 的 处 理 方法 进行 相关 的 处 理 、 通 知 。 


18.5 关于 企业 信息 孤岛 问题 


18.5.1 信息 孤岛 的 产生 


信息 孤岛 现象 ， 是 指 在 不 同 的 系统 之 间 存 在 着 : 功能 上 不 能 相互 关联 、 互 动 ， 数 据 上 不 能 
共享 互 换 等 问题 。 在 做 信息 化 咨询 时 经 常会 听 到 下 面 列 举 的 这 样 的 客户 抱怨 。 

® 企业 的 系统 很 多 ， 但 是 高 层 领导 看 不 到 他 们 想 要 看 的 数据 、 信 息 。 

@ 业务 系统 输入 了 大 量 的 原始 数据 ， 但 是 财务 不 能 用 。 

® 同样 的 数据 在 不 同 的 系统 中 输入 ， 且 有 不 同 的 名 称 ， 不 知道 用 哪 一 个 是 正确 的 。 

@ 系统 中 存在 着 对 相同 数据 进行 多 次 输入 的 情况 ， 输 入 次 数 越 多 ， 出 错误 的 机 率 越 大 ， 

等 等 。 

造成 这 样 的 原因 有 很 多 ， 但 是 存在 着 一 些 共 同 的 原因 ， 例 如 : 
企业 信息 系统 的 建立 不 是 一 次 规划 、 设 计 、 开 发 并 全 部 建成 的 。 
企业 缺乏 统一 规划 ， 系 统 由 各 个 部 门 自行 委托 外 部 软件 商 设计 开发 。 
系统 委托 给 不 同 的 软件 商 开发 ， 缺 乏 统一 的 承包 商 把 关 。 
虽然 是 企业 主导 开发 ， 但 在 开发 初期 没有 制定 数据 的 统一 标准 和 规范 。 
企业 内 部 各 个 部 门 有 本 位 思想 ， 系 统 不 开放 或 是 不 愿意 进行 数据 共享 等 。 

对 于 从 事 企业 信息 化 分 析 、 设 计 与 开发 的 软件 商 来 说 ， 信 息 孤 岛 问题 是 绕 不 开 的 ， 经 常会 
遇 到 客户 的 需求 可 能 不 是 建立 一 个 全 新 的 系统 ， 而 是 要 将 新 建 系统 部 分 和 既 存 系统 部 分 整合 起 
来 。 现 在 这 样 的 需求 是 很 多 的 ， 而 且 随 着 信息 化 发 展 的 深入 会 越 来 越 多 。 


18.5.2 ”数据 设计 与 信息 孤岛 


出 现 了 信息 孤岛 问题 的 企业 ， 经 过 了 一 番 寻 找 对 策 、 解 决 问题 的 过 程 后 ， 一 定 会 痛感 到 ， 
原来 软件 并 不 “ 软 ”， 数 据 绝对 不 是 想象 中 “不 就 是 一 个 数字 吗 ? 打通 它们 还 不 容易 吗 ? ” 
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这 一 节 的 核心 不 是 要 解决 信息 孤岛 的 问题 ， 而 是 从 信息 孤岛 的 解决 对 策 来 看 数据 设计 的 重 
要 性 ， 尤 其 是 在 数据 的 概要 设计 中 进行 的 数据 标准 的 建立 、 主 数据 的 建立 、 业 务 编号 的 建立 等 
工作 ， 它 们 对 信息 系统 生命 周期 的 影响 。 作 为 设计 师 要 深刻 地 理解 : 如 果 系 统 的 构建 初期 为 了 
节省 时 间 不 做 数据 设计 或 是 做 得 不 充分 ， 那 么 当 运行 中 出 现 了 这 样 的 问题 后 ， 客 户 将 会 花费 数 
倍 或 是 更 大 的 代价 来 解决 这 个 问题 。 


ED 


小 结 


数据 的 应 用 设计 ， 是 对 数据 的 二 次 设计 ， 已 收集 到 的 数据 具有 多 少 价值 ， 应 用 设计 师 起 
着 非常 大 的 作用 。 

对 于 数据 的 应 用 设计 ， 空 间 无 限 大 ， 是 让 客户 感受 信息 化 价值 的 重要 应 用 ， 对 于 应 用 设 
计 师 来 说 这 是 一 个 自身 发 挥 价值 的 重要 领域 ， 它 需要 应 用 设计 师 具 有 专业 的 业务 知识 、 业 务 
设计 /应 用 设计 知识 、 一 定 的 技术 知识 〈 重 点 在 数据 库 知 识 ) 以 及 综合 这 几 方 面 知识 的 能 力 。 
这 也 是 为 什么 数据 的 应 用 设计 工作 只 有 到 了 软件 工程 -设计 工程 中 的 最 后 一 步 才 能 进行 ， 它 需 
要 前 面 的 所 有 知识 作为 铺垫 。 

做 好 了 数据 的 应 用 设计 工作 ， 对 信息 系统 应 用 的 拓展 、 系 统 的 生命 周期 延长 等 都 具有 非 
常 重要 的 实际 意义 。 
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关于 这 一 章 的 培训 ， 学 员 们 的 感受 完全 不 同 ， 从 事 过 企业 信息 中 心 工作 的 学 员 就 有 非常 
强烈 的 认同 感 ， 而 一 直 在 软件 企业 工作 的 学 员 感 触 就 不 太 强 烈 。 这 也 正好 体现 了 软件 企业 为 
客户 提供 产品 与 提供 服务 的 不 同 ， 如 果 软 件 企业 为 客户 提供 的 是 产品 ， 即 “交付 软件 ”， 那 
么 它 就 不 太 关 注 软件 上 线 后 的 事情 ， 如 果 为 客户 提供 的 是 “信息 化 服务 ”， 那 么 软件 设计 师 
就 不 但 关心 上 线 前 的 工作 和 价值 ， 同 样 会 关心 上 线 后 的 工作 和 价值 ， 而 且 后 者 提供 的 价值 是 
更 为 长 久 的 。 

老师 问 学 员 一 个 问题 : 在 客户 那里 做 咨询 、 调 研 时 ， 有 没有 听 到 客户 说 : “你 们 软件 公 
司 的 人 见 多 识 广 ， 请 先 给 我 们 讲 一 下 你 们 对 X x x X 问题 的 看 法 、 提 案 ? ”多 数 的 学 员 们 回 
管 说 遇 到 过 这 种 情况 。 老 师 接 着 又 间 : “你 们 是 如 何 回答 的 呢 ? ” 

将 学 员 们 的 回答 归纳 起 来 看 ， 大 家 主要 就 是 围绕 着 “功能 ”做 的 介绍 ， 较 少 从 架构 ( 业 
务 优化 ) 、 数 据 (共享 、 复 用 ) 方面 回答 。 这 样 的 回答 不 容易 引起 客户 的 共鸣 ， 因 为 客户 对 
“功能 ”已 经 非常 熟悉 了 。 

除去 完全 没有 信息 系统 使 用 经 历 的 客户 外 ， 一 般 已 有 过 信息 系统 使 用 经 历 的 客户 更 期 待 
数据 应 用 方面 的 介绍 。 因 为 对 功能 的 价值 发 据 是 有 限 的 ， 而 对 数据 价值 的 发 掘 是 无 限 的 。 所 
以 ， 如 果 设 计 师 能 够 从 数据 层面 的 应 用 向 客户 提出 看 法 和 提案 ， 更 加 容易 获得 客户 的 认同 ， 
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但 现在 的 现状 是 ， 在 软件 企业 不 论 是 从 事业 务工 作 的 还 是 从 事 技术 工作 的 ， 从 数据 价值 层面 
上 谈 意见 和 提案 普遍 都 是 大 家 的 弱项 。 

通过 讨论 ， 学 员 们 认识 到 “应 用 设计 ”是 应 该 大 力 投入 精力 进行 研究 和 学 习 的 一 个 领 
域 ， 特 别 是 数据 的 应 用 ， 它 对 设计 师 的 知识 和 能 力 提出 了 更 高 的 要 求 。 


uM 


题 

1. 简 述 数据 的 应 用 设计 采用 何 种 方法 来 提升 数据 价值 。 

2. 简 述 如 何 实现 企业 数据 的 共享 ， 数 据 共享 可 以 带 来 什么 益处 。 

3. 简 述 如 何 实现 企业 数据 的 复 用 ,数据 复 用 的 价值 有 哪些 ? 

4. 如 何 理解 数据 是 企业 信息 化 的 重要 资产 ? 如 何 让 这 些 数据 资产 带 来 价值 ? 
5. 简 述 造成 企业 信息 孤岛 现象 的 原因 ， 应 该 如 何 避 免 信息 孤岛 现象 的 发 生 。 
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口内 容 : 从 管理 、 价值 、 验证 、 思 考 等 角度 进行 综合 能 力 的 提升 
口 对 象 : 需求 工程 师 、 业务 设计 师 、 测试 工程 师 、 产 品 经 理 、 项 目 经 理 、`、QA 等 


第 19 章 管理 设计 
第 20 章 价值 设计 
第 21 章 ”用例 设计 
第 22 章 规格 书 与 模板 
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管理 设计 


设计 工程 的 工作 完成 了 从 业务 设计 到 应 用 设计 的 全 过 程 ， 前 述 部 分 的 工作 就 如 同 分 离 原理 
中 比喻 的 “道路 部 分 的 设计 ”已 经 完成 了 ， 下 一 步 就 该 考虑 如 何 安排 “信号 灯 ” 的 问题 了 ， 本 
章 作为 综合 设计 的 第 一 章 ， 以 业务 设计 /应 用 设计 成 果 为 载体 ， 说 明 如 何 设计 管理 控制 的 功能 。 
本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 19-1。 


需求 工程 设计 工程 
人 , 
f . 1 
| 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 ;技术 设计 部 分 
_ 工 程 分 解 \ ;1 Ce V1 \ 
要 1 需求 调研 | “| 2. 需 求 分 析 | 一 一 | 3 概要 设计 | | 4 详细 设计 | | 5 应 用 设计 ]… =| … | 一 一 
了 : | 
名 | | [现状 构成 目标 需求 | | 。， “| 架构 规划 架构 详细 架构 机 制 | ~ 中 架构 层 
需求 访谈 | | -| | 业务 需求 ~ @ 功 能 层 
既 存 表单 功能 需求 || | 数据 规划 数据 详细 数据 机 制 [一 > @ 数 据 层 
| 业务 用 例 应 用 用 例 | -一 ,~ 验证 用 例 
| 1 1 LD | 
需求 汇总 | 。 | 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | -| 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 ~ 规格 书 


图 19-1 ”管理 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


综合 设计 -管理 设计 ， 作 为 设计 工程 的 提高 部 分 ， 这 个 部 分 的 学 习 除 了 需要 读者 已 经 基本 上 
掌握 了 业务 设计 和 应 用 设计 部 分 的 知识 以 外 ， 作 为 专业 知识 ， 还 需要 读者 对 企业 管理 有 一 定 的 
了 解 和 实践 经 验 ， 能 够 从 企业 、 领 导 、 组 织 等 视角 来 看 待 设计 对 象 。 


19.1 基本 概念 


19.1.1 定义 与 作用 

1. 定义 

管理 设计 ， 是 为 按照 标准 完成 业务 处 理 而 提供 的 保障 措施 。 本 章 中 所 涉及 的 “管理 ” 均 指 
在 “信息 化 环境 ”下 的 管理 方式 。 
“管理 ， 是 指 在 特定 的 环境 条 件 下 ， 以 人 为 中 心 通过 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调 、 控 制 及 创 


新 等 手段 ， 对 组 织 所 拥有 的 人 力 、 物 力 、 财 力 、 信 息 等 资源 进行 有 效 的 决策 、 计 划 、 组 织 、 领 
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导 、 控 制 ， 以 期 高 效 地 达到 既定 组 织 目 标的 过 程 ” 一 一 引 自 孙 永 正 ，《 管 理学 》， 清 华 大 学 出 
版 社 出 版 。 

一 般 管理 的 定义 是 从 “人 -人 ”环境 中 的 工作 总 结 提升 而 来 的 ， 在 企业 的 管理 信息 系统 中 因 
为 不 再 是 “人 -人 ”的 工作 方式 ， 而 是 “人 -机 -人 ”的 工作 方式 ， 所 以 对 上 述 5 项 (计划 、 组 织 、 
协调 、 控 制 、 决 策 ) 的 处 理 形式 也 会 发 生变 化 。 

1) 计划 : 目的 是 为 管理 确定 的 标准 

计划 的 对 象 ， 包 括 资源 、 时 间 等 。 在 信息 系统 中 制定 计划 ， 实 际 上 就 是 为 后 续 的 工作 确定 
一 个 管理 标准 ， 等 同 于 各 类 工作 的 “标准 ”， 例 如 业务 功能 中 的 预算 编制 (制定 对 成 本 的 管理 
标准 ) 、 采 购 合 同 签订 〈 制 定货 物 验收 的 标准 ) 、 物 资 计划 制定 材料 耗材 的 标准 ) 、 质 量 计 
划 《〈 制 定 质量 检查 的 标准 ) 等 。 

在 管理 信息 系统 中 ，“ 计 划 ” 的 因素 包含 在 各 类 预算 、 计 划 、 合 同等 业务 功能 中 。 

2) 组 织 : 对 需要 的 资源 进行 调配 、 管 理 

在 管理 信息 系统 中 ， 有 关 组 织 的 “名 词 ”含义 部 分 ， 被 用 来 作 框架 结构 、 部 门 、 岗 位 、 信 
息 的 属性 等 ， 通 常用 于 查询 数据 、 编 制 分 析 统 计 报表 等 。 组 织 的 “动词 ”含义 部 分 被 分 散 到 各 
个 业务 功能 里 ， 如 对 人 力 、 材 料 、 资 金 等 资源 的 管理 。 

在 管理 信息 系统 中 ，“ 组 织 ” 被 分 别 用 到 人 力 、 材 料 、 资 金 等 子 系统 中 。 

3) 协调 : 关联 、 协 调运 行 的 过 程 

在 管理 信息 系统 内 的 协调 工作 ， 通 过 业务 标准 化 的 设计 已 被 预先 固化 到 业务 流程 、 业 务 处 
理 功 能 中 了 《在 管 理 信 息 系统 外 部 通过 “人 -人 ”方式 进行 的 协调 除外 ) 。 

在 管理 信息 系统 中 ，“ 协 调 ” 被 业务 处 理 等 标准 化 方式 所 替代 。 

4) 控制 : 对 违反 标准 的 行为 进行 干预 

在 管理 信息 系统 中 ， 首 先 要 确立 需要 控制 对 象 的 业务 标准 ， 相 应 地 建立 确保 业务 标准 得 以 
执行 的 管理 规则 ， 然 后 利用 管理 机 制 对 违反 管理 规则 的 行为 进行 控制 。 

在 管理 信息 系统 中 ，“ 控 制 ” 的 内 容 就 是 本 章 的 “管理 设计 ”对 象 。 

5) 决策 : 根据 已 知 的 数据 、 信 息 做 出 决定 

在 管理 信息 系统 中 ， 决 策 有 两 种 实现 方式 ， 一 种 是 将 可 能 发 生 的 场景 预先 植 入 到 系统 中 ， 由 
系统 根据 已 知 的 数据 、 信 息 进行 自动 判断 、 做 出 决定 ， 另 外 一 种 是 鉴于 有 不 能 预测 的 可 能 性 ， 所 
以 系统 预 留 了 由 人 进行 干预 的 功能 ， 如 审批 流程 ， 但 此 时 的 决策 与 信息 系统 无 关 〈 人 脑 判 断 ) 。 
在 管理 信息 系统 中 ，“ 决 策 ” 多 采用 “流程 分 歧 判断 ”“ 审 批 流程 ”等 方式 对 应 。 
总 结 归纳 一 下 ， 关 于 管理 的 5 项 内 容 的 设计 分 类 中 可 以 归 为 以 下 三 个 部 分 。 
(1) 部 分 1: 计划 、 协 调 、 组 织 〈 动 词 》、 决 策 〈 部 分 ) 一 因为 是 通过 业务 标准 化 来 实现 
因此 它们 都 属于 “业务 ”范畴 的 设计 。 
(2) 部 分 2: 控制 、 决 策 〈 部 分 ) 一 属于 “管理 ”的 范畴 ， 在 本 章 中 说 明 。 
(3) 部 分 3: 组 织 〈 名 词 ) 一 作为 组 织 结构 、 属 性 ， 属 于 “业务 ”范畴 的 设计 。 
管理 设计 这 一 章 的 主要 对 象 就 是 部 分 2 的 内 容 。 
2. 作用 
管理 ， 在 信息 系统 中 的 作用 是 什么 呢 ? 管理 的 作用 就 是 通过 管理 规则 的 控制 ， 为 业务 按照 
业务 标准 达成 业务 目标 “保驾 护航 ”。 因 为 在 “人 -机 -人 ”环境 中 ， 管 理 是 将 管理 的 规则 赋予 
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“机 ”， 然 后 由 “机 ”通过 规则 的 对 比 、 判 断 来 完成 的 管理 行为 ， 所 以 严格 地 说 ， 在 管理 信息 
系统 中 管理 的 “作用 ”就 是 用 管理 规则 检查 业务 行为 是 否 “ 超 标 ”。 


19.1.2 ”内 容 与 能 


1. 作业 内 容 

管理 设计 ， 也 需要 有 设计 的 理念 、 主 线 、 规 划 等 内 容 ， 由 于 管理 的 目的 是 要 保证 业务 按照 
业务 标准 进行 处 理 ， 管 理 的 设计 要 根据 业务 设计 的 结果 和 需要 才能 确定 ， 所 以 管理 的 设计 要 比 
业务 设计 的 进度 滞后 一 个 阶段 ， 为 了 容易 理解 管理 设计 的 内 容 和 步骤 ， 将 三 个 设计 阶段 〈 概 要 
设计 、 详 细 设计 和 应 用 设计 ) 中 涉及 的 管理 设计 内 容 归 集 到 图 19-2 中 。 


内 容 说 明 主要 交付 物 名 称 
输 功能 的 概要 设计 : 功能 规划 图 ， 作 为 布置 管控 点 的 载体 
x 上 游 设 计 成 果 功能 的 详细 设计 : 业务 功能 ( 4 件 套 ) ， 管 理 规则 的 载体 
功能 的 应 用 设计 : 管控 机 制 的 关键 
管理 规划 ”| 管理 的 目的 、 理 念 、 价 信 等 
概要 设计 阶段 - -二 
管理 架构 “| 具体 在 业务 活动 上 施加 管控 点 架 
入 控 模型 。| 口 单机 规则 ， 对 某 人 字段 、 实 体 进行 监控 
时 口 复合 规则 ; 利用 复数 的 规则 ， 通 过 规则 之 间 的 活动 ， 完 成 复杂 的 管控 
要 | 详细 设计 阶段 管理 建 模 
至 规则 来 源 | 口 业务 标准 ， 来源 于 生产 技术 、 工 艺 等 
证 管理 规则 ;来 源 于 企业 规章 、 制 度 等 
内 
容 | awh | 生 于 人 类 | 本本 管 理 、 规则 管理 、 权 管理、 审批 和 于 本 有 
管控 机 制 | 实现 各 类 管理 的 系统 机 制 欣 站 加 寺 芭 
管理 设计 流程 | 规则 制定 | 流程 、 标 准 、 模 板 


图 19-2 ”管理 设计 的 内 容 


1) 概要 设计 阶段 

重点 是 依据 需求 调研 和 分 析 阶 段 获得 的 信息 ， 对 管理 的 对 象 、 内 容 进行 规划 。 

(1) 管理 方案 。 

以 需求 规格 说 明 书 中 客户 的 企业 信息 化 目的 、 理 念 、 价 值 、 期 望 、 痛 点 和 难点 等 为 依据 ， 
确定 系统 整体 的 管理 理念 、 管 理 的 范围 、 管 理 深度 ， 系 统 采用 的 管理 理论 、 方 法 。 

(2) 管理 规划 。 

以 概要 设计 阶段 的 业务 架构 设计 、 业 务 功能 规划 的 成 果 为 载体 ， 按 照管 理 方案 进行 管理 的 
规划 、 管 控 点 的 布设 。 

2) 详细 设计 阶段 

以 业务 的 管理 规划 成 果 、 业 务 功能 的 详细 设计 〈 业 务 4 件 套 ) 为 依据 ， 细 化 管理 设计 。 

(1) 建立 管控 模型 。 

建立 通用 的 管控 模型 ， 管 控 模型 是 由 业务 标准 、 管 理 规 则 、 结 果 判 断 等 内 容 构成 的 。 

(2) 管理 设计 。 

根据 管控 模型 ， 进 行 单 点 /多 点 的 管控 设计 ， 详 细 设 计 内 容 记 录 在 “业务 4 件 套 ” 中 。 
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3) 应 用 设计 阶段 

进入 管理 的 应 用 设计 阶段 ， 需 要 将 业务 设计 部 分 的 管理 设计 成 果 转 换 为 管理 机 制 ， 给 出 实 
现 管理 的 方法 

(1) 管理 的 分 类 。 

给 出 在 应 用 上 管理 可 以 有 哪些 形式 ， 这 些 形式 是 “信息 化 环境 ”下 的 特殊 形式 ， 没 有 信息 
化 环境 就 无 法 实现 这 些 管理 。 

(2) 管理 机 制 的 设计 。 

利用 系统 提供 的 系统 功能 ， 构 建 对 需要 管理 对 象 的 控制 机 制 。 

2. 能 力 要 求 

管理 设计 ， 它 与 业务 设计 和 应 用 设计 都 不 是 一 个 层面 的 内 容 ， 做 好 管理 设计 ， 需 要 业务 
设计 师 具 有 从 管理 者 视角 看 待 已 经 完成 业务 设计 内 容 的 能 力 ， 他 应 该 对 每 个 业务 领域 、 业 务 模 
块 、 业 务 功能 ， 以 及 每 一 条 业务 流程 进行 多 方位 的 确认 ， 确 保 业 务 处 理会 被 正确 地 执行 、 流 
转 ， 没 有 漏洞 ， 同 时 也 要 对 一 旦 出 了 问题 系统 应 该 如 何 应 对 有 对 策 ， 参 考 能 力 要 求 如 下 。 

(1) 具有 较为 丰富 的 业务 专业 知识 。 

(2) 具有 一 定 企业 管理 的 知识 ， 理 解 在 建 系统 的 业务 与 其 对 应 的 管理 方法 。 

(3) 非常 熟悉 前 述 各 个 阶段 的 分 析 与 设计 资料 ， 包 括 : 需求 工程 和 设计 工程 。 

(4) 掌握 企业 管理 信息 系统 中 有 关 管 理 设计 的 知识 〈 本 章 的 内 容 ) 。 


19.1.3 ”思路 与 理解 


企业 管理 信息 系统 的 “管理 ”体现 在 哪里 ? 如 何在 信息 化 环境 中 实现 管理 呢 ? 

信息 化 的 管理 方式 不 是 简单 地 用 IT 来 模拟 现实 企业 的 管理 现状 ， 而 是 要 用 信息 化 的 方法 构 
建 “ 人 -机 -人 ”的 工作 环境 ， 在 这 个 新 的 环境 下 ， 企 业 的 管理 模式 会 发 生 改 变 。 在 信息 化 环境 
下 企业 的 管控 行为 是 越 多 越 好 呢 ? 还 是 相反 呢 ? 这 个 问题 在 前 面 已 经 讲 得 很 清楚 了 ， 过 多 的 管 
理 干 预 会 降低 工作 效率 ， 管 控 行 为 的 数量 是 恰到好处 为 宜 。 

“人 -人 ”环境 与 “人 -机 -人 ”环境 下 的 管理 理念 、 方 式 是 不 同 的 ， 因 为 前 者 以 “人 管 ” 为 
主 ， 后 者 是 以 “机 管 ” 为 主 ， 所 以 管理 的 形式 、 效 率 、 效 果 都 不 一 样 。 

1. 信息 化 的 管理 理念 

信息 化 管理 的 基本 思路 是 : 将 传统 上 在 “人 -人 ”环境 下 获得 的 管理 方式 ， 通 过 实现 业务 运 
行 的 标准 化 、 信 息 化 ， 尽 可 能 地 转换 为 可 以 用 标准 化 的 业务 流程 、 业 务 操作 等 替代 ， 减少 直接 
管理 。 剩 下 必须 由 人 干预 、 判 断 的 不 可 预测 场景 ， 则 保留 人 工 管控 的 方式 ， 这 样 的 管理 体系 合 
理 、 高 效 ， 可 以 大 幅度 地 提升 管理 的 效率 和 作用 。 

基于 这 样 的 管理 理念 ， 就 需要 重新 定义 管理 在 信息 化 环境 下 的 作用 、 方 式 。 在 信息 系统 中 
(信息 化 环境 下 ) ， 管 理 的 定义 是 : 

(1) 针对 有 标准 的 业务 行为 按照 标准 化 方式 进行 ; 

(2) 不 能 标准 化 的 部 分 建立 与 标准 相 匹 配 的 管理 规则 ， 用 管理 规则 来 保证 业务 按照 标准 执行 。 

管理 不 是 目的 ， 管 理 是 为 业务 处 理 达 标的 保障 措施 。 为 了 进一步 理解 管理 ， 可 以 将 “ 管 
EE” 一 词 拆 分 为 “ 管 ” 和 “ 理 ”。 
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(1) 管 : 指 的 是 对 业务 的 组 织 ，“ 管 ”就 是 “ 按 规 则 进行 组 织 、 控 制 ”。 
(2) 理 : 指 的 是 对 业务 的 理 顺 ，“ 理 ”就 是 “ 按 标准 的 业务 处 理 ”。 

管理 的 信息 化 ， 减 少 了 直接 的 管理 行为 ， 并 尽量 通过 制定 业务 标准 ， 将 业务 处 理 的 大 部 分 
融入 到 标准 化 的 业务 操作 中 ， 这 样 的 规划 提升 了 管理 效率 ， 减 少 了 由 于 管理 而 发 生 的 业务 处 理 
停顿 、 等 待 现象 。 

2. 管 、 理 、 控 的 概念 与 关系 

据 前 述 信息 化 管理 的 理念 ， 可 以 得 出 三 个 管理 设计 的 基本 要 点 : 管 、 理 、 控 ， 在 管理 设计 
中 就 是 对 这 3 个 要 点 的 实现 ， 特 别 要 注意 这 三 个 要 点 的 层次 把 握 。 

1) “ 管 ” 是 主导 核心 

“ 管 ”， 是 对 企业 全 体 资源 的 组 织 、 规 划 ， 根 据 企 业 的 管理 理念 、 信 息 系统 的 目的 、 价 值 
等 进行 整体 的 规划 而 确定 下 来 的 ， 它 将 业务 分 为 以 下 两 个 部 分 。 

(1) 不 用 干预 的 业务 一 用 标准 化 的 业务 流程 和 业务 功能 对 应 〈 隐 性 管理 ) 一 “ 理 ”。 

(2) 必须 干预 的 业务 一 在 流程 和 功能 之 上 ， 加 载 管控 机 制 对 应 〈 显 性 管理 ) 一 “ 控 ”。 

2) “ 理 ” 是 基础 

“ 理 ”， 是 理 顺 业 务 。 针 对 “ 管 ” 中 不 需要 干预 的 部 分 ， 通 过 对 业务 流程 、 业 务 功能 的 优 
化 设计 ， 并 建立 相应 的 业务 处 理 标准 〈 基 于 业务 的 专业 知识 、 经 验 等 ， 与 管理 无 关 ) ， 给 出 清 
晰 、 完 整 的 业务 处 理 过 程 。 

用 理 顺 业务 的 方法 进行 管理 ， 这 部 分 内 容 已 在 业务 的 概要 设计 到 应 用 设计 的 过 程 中 完成 
了 ， 如 界面 处 理 、 建 立 企业 的 基础 数据 、 优 化 业务 流程 等 方法 都 属于 “ 理 ” 的 范畴 。 

3) “ 控 ” 是 保障 措施 

“ 控 ”， 是 针对 “ 管 ” 中 需要 干预 的 部 分 ，“ 控 ”就 是 强制 措施 ， 与 其 对 应 的 业务 处 理 必 
须要 按照 “ 管 ”的 规则 要 求 被 执行 ， 出 现 了 不 合 规 的 现象 就 要 受到 处 理 ， 这 是 管理 三 个 基本 行 
为 的 最 后 防线 。 

在 实际 的 系统 设计 中 ， 业 务 设计 师 完 成 的 80% 的 业务 设计 中 没有 采用 什么 明显 的 管控 设计 
方式 ， 但 这 并 不 意味 着 业务 设计 师 还 没有 做 “管理 设计 ”， 因 为 大 部 分 的 业务 处 理 采用 标准 化 
的 运行 方式 ， 不 需要 进行 显 性 的 管控 。 

从 图 19-3 的 示意 图 可 以 看 出 ，@“ 人 -人 ”环境 下 的 管控 需求 所 占 的 比例 是 比较 大 的 ， 由 于 
采用 信息 化 的 管理 方式 ， 通 过 规划 和 设计 ， 在 @@“ 人 -机 -人 ”环境 下 将 传统 上 的 管控 行为 降低 
到 了 最 少 。 用 业务 的 标准 化 替代 了 大 部 分 的 管控 方式 ， 最 终 需 要 管控 的 比例 越 少 ， 工 作 效率 就 
越 高 ， 信 息 化 环境 改变 了 管理 方式 。 

需求 调研 需求 分 析 优化 设计 详细 设计 


功能 需求 


Sh 
一 “人 -机 -人 ”环境 


“人 -人 " 环境 一 


采用 标准 化 方法 采用 控制 方法 
图 19-3 ”标准 化 与 管控 的 比例 示意 图 
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3. 管理 与 业务 的 相对 性 
在 分 离 原理 中 也 谈 到 了 业务 与 管理 的 相对 性 ， 如 图 19-4 所 示 。 
(和 | Wi 和 由 生产 规则 | | 安全 规则 规则 
二 
pt ¥ ¥ 
业务 / | (9) 1 特约 2 设计 | 4. 加 工 | 5 物流 | 6 支付 |(e) 
(生产 j N T 
! -| 3. 采 购 
1 
! (a) 以 生产 过 程 为 对 象 
1 
i 财务 法 规 会 计 法 规 | | 工商 法 规 | | ~ 法 规 
， | 
\ + rt 中 中 
业务 \、| (S)-| 预算 记 账 上 >| 报税 上 … > 核算 He) 
(财务 ) N T 
(b) 以 财务 部 门 为 对 象 


图 19-4 业务 与 管理 的 相对 性 示意 图 
(1) 图 19-4 (a) : 在 以 企业 的 生产 过 程 为 管理 对 象 时 ， 则 其 他 的 部 门 ， 如 财务 、 安 全 、 


质量 等 的 工作 相对 于 生产 过 程 都 是 管理 的 角色 。 

(2) 图 19-4 (b) : 在 以 财务 内 部 工作 为 管理 对 象 时 ， 此 时 财务 工作 本 身 也 属于 “ 业 
务 ”， 对 财务 这 个 业务 对 象 进行 管理 的 是 国家 的 法 律 法 规 、 企 业 对 财务 的 管理 制度 等 。 这 就 是 
“业务 ”与 “管理 ”的 相对 性 。 

4. 传统 方式 与 信息 化 方式 的 管理 异同 

1) 两 者 的 相同 之 处 

都 是 通过 管理 的 方式 ， 最 终 要 到 达 的 目的 是 提升 工作 的 效率 与 效益 。 

2) 两 者 的 不 同 之 处 


(1) 传统 方式 的 管理 。 
由 于 没有 信息 系统 的 支持 ， 业 务 缺 乏 标准 ， 或 即使 是 有 标准 也 没有 监督 业务 是 否 按照 标准 
执行 的 有 效 手 段 ， 基 本 上 都 是 通过 “人 -人 ”的 方式 去 管理 的 ， 这 种 方式 在 管理 对 象 变 得 复杂 


化 、 大 规模 之 后 ， 效 果 一 般 都 不 太 理 想 。 
(2) 信息 化 方式 的 管理 。 
将 达成 效率 和 效益 必须 要 遵循 的 要 求 进行 标准 化 ， 并 将 这 些 标准 融入 到 业务 设计 对 象 中 
(通过 流程 优化 、 业 务 功能 的 操作 定义 等 ) ， 针 对 这 些 标准 建立 相应 的 管理 规则 ， 通 过 监控 是 


否 有 违反 规则 的 现象 来 达到 管理 的 目的 。 
信息 化 方式 的 管理 ， 由 于 “业务 标准 -管理 规则 ”是 一 一 对 应 的 ， 因 此 信息 化 的 管理 方式 更 
加 精确 、 有 层次 、 可 执行 、 可 监控 、 可 期 待 。 


5. 分 离 原 理 的 应 用 
按照 分 离 原理 的 思路 ， 如 果 说 以 前 各 章 是 讲述 了 “如 何 设计 道路 ”， 那 么 本 章 就 是 讲述 
“如 何 设 计 信号 灯 ”。 企 业 为 了 竞争 需要 经 常 地 变换 生产 模式 、 管 理 模式 等 ， 特 别 是 管理 层面 
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的 变化 就 更 加 频繁 ， 所 以 就 对 信息 系统 提出 了 要 能 够 快速 地 响应 需求 变化 的 要 求 ， 为 了 减少 需 
求 变化 时 给 系统 变更 带 来 的 修改 工作 量 ， 在 设计 时 要 将 “业务 ”和 “管理 ”分 开 ， 然 后 通过 组 
合 的 方式 将 它们 关联 在 一 起 ， 这 样 某 一 方 变化 时 不 会 联动 另 一 方 的 变化 或 是 尽量 将 影响 降 到 最 
低 ， 如 图 19-5 所 示 。 在 如 图 19-5 (a)》 所 示 的 “人 -人 ”环境 中 ， 业 务 与 管理 是 炊 合 在 一 起 的 ， 是 
处 于 “ 紧 耦 合 ” 状 态 ， 但 是 在 构建 信息 系统 时 为 了 快速 地 响应 需求 变化 ， 就 要 将 管理 与 业务 的 
关联 作成 组 合 形式 ， 如 图 19-5 (b) 所 示 ， 形 成 “ 松 耦 合 ” 状 态 。 


mm 


业务 业务 


(a)“ 人 -人 ”环境 中 业务 & 管 理 关 系 (b)“ 人 -机 -人 ”环境 中 业务 & 管 理 关系 
图 19-5 业务 与 管理 的 分 离 示 意图 


区 分 了 业务 与 管理 ， 设 计 的 复杂 度 降低 了 


从 事业 务工 作 ( 需求 分 析 、 业 务 设计 ) 的 学 员 们 在 听 完 管理 设计 课 后 ， 深 有 感触 地 说 : 
在 客户 现场 调研 时 ， 往 往 会 遇 到 客户 的 部 门 领导 与 员工 同时 参加 ， 由 于 我 们 没有 业务 与 管理 
分 离 的 概念 ， 所 以 往往 分 不 清 客户 不 同 层级 人 的 主张 和 需求 ， 回 来 做 需求 分 析 和 设计 时 ， 经 
常 是 “眉毛 胡子 一 把 抓 ”， 统 统 都 按照 业务 功能 一 起 处 理 。 

这 种 无 意识 地 将 “业务 需求 ”和 “管理 需求 ”混合 在 一 起 进行 的 设计 和 开发 ， 为 系统 上 
线 后 的 需求 变动 埋 下 了 “定时 炸弹 ”。 由 于 我 们 没有 意识 到 是 分 析 和 设计 的 方法 问题 ， 往 往 
在 出 了 问题 时 都 将 其 归结 于 “是 客户 老 在 变动 需求 ”的 原因 造成 的 。 

经 过 了 一 段 时 间 的 实践 后 ， 学 员 们 反映 说 : 有 了 区 分 业务 和 管理 的 概念 后 ， 发 现 不 但 在 
现场 容易 理解 客户 领导 和 员工 的 需求 了 ， 同 时 由 于 业务 和 管理 的 解 耦 ， 也 降低 了 后 续 设 计 的 
难度 以 及 维护 的 复杂 度 ， 一 举 数 得 。 


19.2 管理 设计 的 基础 


19.2.1 业务 标准 与 管理 规则 


计算 机 是 不 能 进行 真正 “管理 学 ”意义 上 的 管理 的 ， 在 “人 -机 -人 ”的 环境 中 ， 所 谓 的 
“管理 ”行为 就 是 将 业务 处 理 结果 与 该 业务 相应 的 标准 进行 对 比 ， 然 后 将 对 比 结果 按照 预先 制 
定 的 管理 规则 进行 处 理 。 

没有 业务 标准 就 无 法 制定 管理 规则 ， 因 为 管理 规则 是 为 了 保证 业务 的 正确 处 理 ， 这 就 说 明 
业务 标准 不 健全 的 企业 无 法 利用 信息 系统 进行 有 效 的 管理 ， 所 以 企业 在 导入 信息 化 管理 系统 的 
同时 ， 必 须要 对 本 企业 现 有 的 业务 标准 进行 全 面 的 梳理 、 完 善 ， 否 则 当 系统 投入 后 ， 业 务 标准 


与 管理 规则 不 匹配 ， 则 难以 达到 用 信息 化 手段 对 业务 进行 管理 的 目的 。 


1. 标准 与 规则 


(1) 标准 : 是 衡量 事物 的 准则 。 


(2) 规则 : 是 运行 、 运 作 规律 所 遵循 的 法 则 。 


2. 业务 标准 与 管理 规则 
1) 业务 标准 
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所 有 业务 进行 正确 处 理 的 准则 都 是 业务 标准 ， 包 括 : 企业 的 运营 方针 、 法 律 法 规 、 工 艺 工 


法 、 计 算 方 法 等 。 业 务 标 准 是 制定 相关 管理 规则 的 依据 。 


2) 管理 规则 


为 了 保证 业务 的 运行 和 处 理 结果 符合 业务 标准 所 制定 的 法 则 都 是 管理 规则 ， 管 理 规则 是 系 


统 对 业务 处 理 过 程 进 行 干预 的 依据 。 


19.2.2 ”管理 方式 分 类 


信息 化 管理 的 概念 可 以 从 两 个 层面 来 理解 ， 首 先 ， 不 考虑 软件 的 影响 ， 单 纯 地 从 管理 方法 
的 层面 来 考虑 ， 有 哪些 可 以 用 来 进行 管理 控制 的 方法 ; 其次， 可 以 从 软件 是 否 使 用 或 使 用 了 多 


少 管理 规则 来 考虑 。 
1. 管理 方式 的 分 类 


在 分 离 原理 中 已 经 谈 过 了 ， 最 理想 的 管理 方式 是 让 用 户 既 可 以 按照 标准 做 事 又 没有 被 管理 
的 感觉 ， 因 此 ， 按 照 这 个 理念 首先 应 该 尽 可 能 采用 标准 化 的 方式 进行 业务 处 理 ， 遇 到 用 标准 化 
也 不 能 解决 的 场景 时 再 考虑 采用 管控 的 方式 进行 管理 。 下 面 对 这 两 类 方式 进一步 地 细 化 说 明 ， 


管理 的 分 类 见 图 19-6。 


柔性 ( 隐 性 ) 硬性 ( 显 性 ) 

业务 操作 

按 沪 Et 国志 雍 DER 提示 、 警 告 、 终 上 

制 口 杠杆 式 控制 | 

企业 知识 库 等 口 分 离 式 控制 手动 判断 | | 自动 判断 
(a) 用 业务 标准 化 方式 对 应 (b) 用 控制 方式 对 应 
图 19-6 ”管理 方式 分 类 

1) 标准 化 方式 


浒 出 


从 信息 系统 设计 的 视角 ， 标 准 化 方式 可 以 有 两 个 对 策 : 操作 标准 化 、 流 程 标准 化 。 
(1) 操作 标准 化 ， 主 要 包含 以 下 两 个 做 法 。 
台 界 面 标准 化 : 用 操作 界面 限制 输入 内 容 、 类 型 、 规 则 等 ， 是 使 用 最 广泛 的 方法 。 
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@ 数 据 标准 化 : 重要 数据 的 标准 化 采用 字典 管理 的 方式 ， 用 户 只 能 从 字典 库 中 选择 使 用 。 

(2) 流程 标准 化 。 

流程 的 标准 化 解决 了 协作 层面 的 管理 ， 可 以 解决 功能 之 间 的 顺序 、 分 歧 、 流 转 的 标准 化 ， 
相对 于 操作 标准 化 ， 流 程 标准 化 是 高 阶 的 标准 化 。 

关于 “标准 化 方式 ”， 从 概要 设计 到 详细 设计 讲 的 内 容 ， 包 括 : 业务 流程 的 架构 、 业 务 
功能 原型 的 设计 、 基 础 数据 的 建立 等 ， 都 是 属于 标准 化 的 管理 方式 的 范畴 ， 做 好 了 上 述 设计 ， 
实际 上 就 是 完成 一 个 系统 中 相当 大 部 分 的 标准 化 管理 设计 。 当 然 ， 这 要 求 业 务 设计 师 在 进行 设 
计时 必须 要 有 “管理 ”的 意识 ， 否 则 ， 在 前 述 设计 过 程 中 就 有 可 能 把 注意 力 仅 放 到 对 “操作 功 
能 ”的 设计 上 ， 而 忽视 了 对 管理 层面 的 思考 了 。 

2) 控制 方式 

如 前 所 述 ， 标 准 化 对 应 不 了 的 场景 需要 采用 管控 的 方式 ， 根 据 管控 的 强 弱 也 可 以 分 为 两 种 
方式 : 柔 式 〈 隐 性 ) ， 硬 式 〈 显 性 ) 。 

(1) 柔 式 管理 〈 隐 性 ) 。 

在 需要 管理 的 对 象 之 间 ， 采 用 相关 方 互 相约 束 、 提 醒 的 方式 ， 达 到 管理 的 目标 ， 这 种 
方式 不 会 使 用 户 感受 到 是 来 自 系统 的 管理 ， 而 仅仅 是 用 户 之 间 在 沟通 ， 所 以 称 为 “ 柔 式 管 
控 ”。 又 由 于 从 系统 上 看 不 到 管控 的 标志 ， 所 以 又 称 为 “ 隐 性 管理 ”， 如 杠杆 式 管理 〈 参 见 
19.4.2 节 ) 。 

这 种 方式 比较 人 性 化 ， 但 是 需要 用 户 之 间 有 较 长 的 磨合 、 适 应 时 间 。 

(2) 硬 式 管 理 〈 显 性 ) 。 

“ 硬 式 管理 ”是 常见 的 管控 方式 ， 即 :在 违反 规则 时 ， 直 接 使 用 提示 、 警 告 、 终 止 等 方法 
显示 出 来 ， 所 以 也 称 为 “ 显 性 管控 ”， 如 权限 管理 、 规 则 管理 等 〈 参 见 19.4.3 节 与 19.4.4 节 ) 。 

这 种 管理 方法 直接 、 有 效 ， 毫 不 含糊 。 但 是 这 种 方式 不 可 多 用 ， 用 多 了 会 引起 用 户 的 反 
感 ， 造 成 对 信息 化 管理 的 抵触 情绪 ， 而 且 过 多 地 使 用 也 会 造成 工作 效率 的 降低 。 

关于 “控制 方式 ”的 设计 是 本 章 的 重点 内 容 ， 在 业务 设计 中 已 经 对 采用 传统 的 规则 控制 方 
法 进行 了 一 些 说 明 ， 本 章 除 对 规则 控制 进行 具体 的 应 用 说 明 外 ， 还 要 加 入 在 信息 化 环境 下 利用 
系统 特有 的 机 制 进行 管理 控制 的 设计 〈 如 权限 控制 等 ) 。 

2. 信息 系统 的 分 类 

有 了 管控 的 概念 后 ， 还 可 以 根据 实际 的 信息 系统 中 是 否 采 用 了 管控 的 方式 、 以 及 所 占 比 例 
多 少 的 视角 再 分 为 两 类 : 填报 类 系统 与 控制 类 系统 ， 参 见 15.2.3 节 。 

1) 数据 填报 类 系统 

按照 柔 式 管理 方式 的 设计 ， 系 统 提 供 了 标准 化 的 业务 流程 、 标 准 化 的 界面 支持 数据 的 录 
入 、 传 递 。 由 于 可 以 在 没有 管理 规则 的 情况 下 输入 数据 ， 所 以 称 为 “数据 填报 系统 (简称 : 
填报 系统 ) ”， 这 种 方式 采用 “ 弱 控制 ”毕竟 流程 、 界 面 也 是 一 种 管理 方式 ) 。 如 图 19-7 
所 示 ， 从 图 中 去 除 掉 “ 审 ”和 “管理 规则 库 ”， 就 是 填报 系统 的 概念 。 

(1) 适用 : 小 型 系统 、 少 人 数 操作 、 不 跨 系 统 进行 数据 的 交互 等 场景 。 

(2) 优点 : 业务 设计 完成 就 可 以 交 与 技术 开发 了 ， 开 发 成 本 少 、 技 术 不 复杂 、 周 期 短 。 

(3) 缺点 : 由 于 缺乏 有 效 的 监控 手段 ， 最 终 数据 的 真实 性 主要 靠 用 户 的 自觉 性 来 保证 。 
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业务 流程 图 


(3)H| 物 的 


图 19-7 ”数据 填报 系统 与 过 程控 制 系统 的 差异 


2) 过 程控 制 系统 

按照 硬 式 管理 方式 设计 的 系统 具有 管控 功能 ， 所 以 称 为 “过 程控 制 系统 〈 简 称 ; 控制 系 
统 ) ”。 控 制 系统 是 以 填报 系统 为 载体 并 具有 相同 的 标准 化 流程 、 界 面 。 这 种 方式 的 系统 采 
用 “ 强 控制 ”， 见 图 19-7， 业 务 流程 与 企业 的 管理 规则 相关 联 ， 就 是 控制 系统 。 

(1) 适用 : 大 中 型 系统 、 有 管控 需求 、 多 系统 、 多 人 数 ， 且 要 求 跨 系 统 间 数据 交互 等 。 

(2) 优点 : 易于 落实 企业 的 战略 目标 、 高 层 的 需求 ， 以 及 对 数据 三 性 有 保证 "等 。 

(3) 短处 : 成 本 较 高 、 技 术 较 复杂 、 周 期 较 长 。 


转 ” 注 : 数据 三 性 与 信息 系统 的 分 类 ( 参见 13.2.2 节 ) 


数据 三 性 是 对 完成 的 数据 质量 的 基本 要 求 ， 包 括 : 完整 性 、 及 时 性 、 正 确 性 。 

(1 ) 完整 性 : 各 类 统计 、 分 析 报 表 中 的 数据 是 否 全 面 、 完 整 。 

(2 ) 及 时 性 : 提供 的 数据 是 否 满足 时 限 的 要 求 。 

(3 ) 正确 性 : 提供 数据 是 否 正确 ， 符 合 各 类 规章 、 规 则 、 标 准 等 。 

可 以 看 出 ， 仅 靠 标准 化 手段 ， 如 果 没 有 管控 措施 ， 特 别 是 对 于 获得 “及 时 性 ”和 “正确 
性 ”是 很 困难 的 ， 而 缺少 了 “正确 性 ”的 数据 是 不 能 作为 依据 的 。 


19.2.3 管理 的 建 模 


1. 管理 的 基本 模型 

在 企业 管理 信息 系统 中 ， 实 际 上 没有 专业 管理 知识 中 所 说 的 “管理 行为 ”， 所 谓 的 “ 管 
理 ” 只 是 对 “标准 ”的 判断 ， 即 : 设 定 一 个 标准 值 ， 系 统 将 某 个 功能 的 处 理 结果 值 X 与 标准 值 
相 比 较 ， 分 别 给 出 结果 值 X“ 二 >、 二 、<” 标 准 值 时 的 三 种 处 理 方法 。 根 据 这 个 原理 可 以 建立 
一 个 由 管理 要 素 与 管理 逻辑 构成 的 管控 模型 的 构成 原理 图 ， 如 图 19-8 所 示 。 

业务 标准 : 是 预先 参照 活动 X 的 内 容 制 定 相应 的 业务 标准 ， 为 管理 规则 的 制定 提供 依 
据 ; 业务 标准 的 内 容 取 决 于 业务 功能 处 理 的 业务 ， 不 同 的 业务 有 不 同 的 标准 。 

@ 管 理 规则 是 参照 业务 标准 制定 相应 的 管理 规则 ， 它 是 处 理 结果 与 业务 标准 不 符 时 的 判 
断 依据 。 针 对 每 个 需要 检查 的 业务 标准 设 定 相 应 的 管理 规则 。 

图 处 理 结果 : 是 活动 X 中 的 数据 处 理 结果 。 

@ 判 断 决策 :将 @ 的 处 理 结果 值 与 的 标准 值 进行 对 比 ， 对 比 的 结果 再 与 @ 预 置 的 规则 进 
行 匹 配 ， 根 据 匹配 结果 指示 活动 X 下 一 步 的 判断 决策 。 
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业务 流程 
一 节点 m 节点 n ”| 
@ 处 理 结果 


一 一 区 配 1 X= | 标准 1 | -， 按 规则 1 执行 


Y 
图 判断 决策 | 一 -~ 匹配 2 X > 标准 2 | 一 按 规则 2 执行 
-一 ~ 匹配 3 X <| 标准 3 | 一 ， 按 规则 3 执行 
i 


图 19-8 ”管控 模型 的 构成 原理 图 


对 上 述 4 个 设计 环节 的 补充 说 明 如 下 。 

巴 业 务 标准 : 通常 是 由 客户 确定 的 (与 活动 对 应 的 专业 知识 相关 》。 

@ 管 理 规则 : 管理 设计 的 核心 工作 就 是 进行 管理 规则 的 设计 。 

图 处 理 结果 : 与 界面 设计 相关 〈 业 务 4 件 套 ) 。 

图 判断 决策 ;本身 也 是 系统 的 一 个 功能 〈 应 用 设计 ) 。 

2. 管理 规则 

不 论 管理 理论 是 什么 、 管 理 方法 是 什么 、 在 管理 规划 时 选择 了 哪 种 形式 ， 最 终 的 控制 都 是 
在 业务 功能 上 加 载 管理 规则 ， 通 过 规则 的 判断 来 实现 管理 的 目的 。 也 就 是 说 ， 管 理 是 通过 规则 
实现 的 ， 根 据 管理 的 方法 规则 可 以 分 为 两 类 : 单项 规则 ， 复 合 规则 。 

1) 单项 规则 

针对 企业 管理 的 规章 制度 ， 以 及 生产 、 销 售 、 财 务 、 质 量 等 各 个 业务 领域 的 标准 ， 制 定 相 
应 的 系统 管理 规则 ， 一 个 管理 规则 执行 对 一 个 业务 标准 的 控制 ， 不 同 节点 上 的 规则 之 间 没 有 关 
联 关系 ， 这 就 是 单项 规则 。 

如 图 19-9 所 示 ， 在 业务 流程 的 4 个 不 同业 务 节点 签约、 设计 、 采 购 、 核 算 ) 上 设置 了 4 条 
相关 的 管理 规则 〈 收 入 、 总 价 、 总 额 、 成 本 ) ， 这 4 个 阶段 的 业务 领域 是 不 同 的 ， 这 4 条 规则 之 


间 也 是 各 自 独立 的 。 
”~™ ©Be EE 
N | T | 
“I 
| | | 
单项 规则 i Di i 本 
(二 关 映 ) | GD 收入 指标 加 总 价 控制 人 和 总额 控制 人 @ 成 本 评估 
图 19-9 单项 规则 的 应 用 场景 
2) 复合 规则 


复合 规则 就 是 由 多 个 单项 管理 规则 按照 某 个 理论 或 逻辑 组 合 在 一 起 使 用 ， 形 成 闭环 的 管理 
循环 ， 其 管理 的 架构 如 图 19-10 所 示 。 

@ @ 以 GD 为 管控 目标 ， 要 求 @ 和 @。 

@ 四 以 @ 为 管控 目标 ， 要 求 @ 二 @@， 以 此 类 推 。 

@ @ 的 结果 得 出 后 ， 再 回馈 给 @， 进 行 下 一 轮 的 循环 。 

4 个 管理 规则 按照 成 本 管理 的 逻辑 要 求 关联 在 一 起 ， 实 现 了 成 本 的 全 过 程 监控 。 
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过 
业务 流程 图 《S ) | 签约 设计 | 加 I 一 物流 一 核算 Fe) 
N 
采购 
+ 


| 
一 -一 一 一 -如 | 


单项 规则 


( 规则 间 无 关联 ) 四 收入 指标 F----- 回 总 价 控制 “一 -~ -| @ 总 额 控制 [----->| @ 成 本 评估 


De 
ee ee 


图 19-10 ”复合 规则 的 应 用 场景 


复合 规则 的 管理 模型 无 论 是 什么 形式 ， 最 终 管理 的 效果 也 是 要 通过 单项 规则 作用 在 业务 流 
程 的 节点 上 才能 得 以 实现 。 不 论 什么 业务 领域 制造、 建筑、 科研 、 教 学 、…) ， 也 不 论 什么 
管理 理论 (项目 管理 、 阿 米 巴 管理 、 绩 效 管理 、PDCA 循 环 管理 等 ) ， 在 信息 系统 中 实现 管理 
的 基本 形式 都 是 一 样 的 。 

3. 加 载 位 置 

有 了 管理 模型 ， 下 面 说 明 规则 加 载 的 位 置 。 通 常 将 管理 规则 加 载 在 具有 操作 功能 的 界面 
(活动 、 字 典 和 看 板 ) 上 或 是 业务 流程 的 分 歧 判 断 点 上 ， 加 载 点 的 位 置 如 图 19-11 所 示 不 限 
于 此 ) 。 

中 窗 体 : 当 窗 体 被 打开 或 被 关闭 时 触发 管理 规则 。 

@ 按 钮 控件 ， 单 击 按钮 控件 时 触发 管理 规则 。 

@ 字 段 控件 ， 鼠 标 插入 或 离开 字段 控件 时 触发 管理 规则 。 

@ 流 程 分 歧 :， 在 流程 的 分 歧 处 设置 规则 ， 当 判断 分 歧 条 件 时 触发 管理 规则 。 


四 窗 体 
@@ 按 钮 控件 
[一 一 全 图 流程 分 歧 
节点 M 保存 
一 =- 一 —@— 节点 X 上 > 


四 | 节点 Y 六 
@ 字 段 控件 和 


图 19-11 ”管理 规则 加 载 位 置 


19.2.4 ”单项 规则 模型 


管理 的 载体 并 不 仅 限于 在 业务 流程 上 ， 下 面 以 单项 规则 的 应 用 为 例 说 明 单 体 活动 的 管理 设 
计 和 设计 方法 。 

【案例 】 在 “合同 签订 ”界面 的 “单价 ”字段 上 设置 了 一 个 约束 ， 即 单价 不 能 超过 公司 标 
准 单价 ， 这 个 “标准 单价 ”来 自 于 公司 的 基础 数据 ， 见 图 19-12。 

呈 中 输入 单价 后 ， 鼠 标 离开 “单价 ”字段 框 。 

加 系统 将 “单价 ”与 标准 单价 库 中 的 标准 值 进行 对 比 。 

图 如 果 超 标 ， 再 与 管理 规则 进行 对 比 。 

@ 给 出 对 超标 的 决策 判断 ， 进 行 处 理 。 
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图 19-12 ”单项 规则 的 应 用 


从 这 里 可 以 看 出 ， 构 成 管控 模型 的 4 个 要 素 〈 处 理 结果 、 业 务 标准 、 管 理 规则 、 判 断 决 策 ) 
可 能 分 布 在 不 同 的 地 方 ， 不 一 定 都 在 同一 条 业务 流程 上 ， 这 样 也 给 系统 的 设计 提供 了 灵活 配置 
的 可 能 性 〈@ 四 判断 的 处 理 机 制 参见 图 19-13 的 管控 模型 部 分 ) 。 


19.2.5 复合 规则 模型 


下 面 以 复合 规则 的 应 用 为 例 ， 说 明 业 务 流程 的 管理 设计 ， 设 计 案 例 条 件 如 下 。 
【案例 】 对 一 条 生产 流程 进行 复合 规则 的 建 模 设计 ， 如 图 19-13 所 示 。 采 用 对 成 本 进行 多 阶 
段 的 管控 ， 要 求 : @ 合 同 金额 不 超过 人 预算 金额 、@@ 支 付 金额 不 超过 @ 合 同 金额 。 


(9 1 预备 编 制 ->| 2 合同 签 一 >| 3. 工 程 验收 | 一 =| 4 .核算 支付 |-(e ) 业务 流程 


1. 业 务 标准 


， 
@ 验 收 侈 额 | @ 支 付 他 
3 处 理 结果 


2(@)/ 


管控 模型 


4. 判 断 决策 


+ 
决策 [RF) (@) ED FH 
图 19-13 ”复合 规则 的 应 用 

可 以 仔细 地 观察 模型 ， 它 实际 上 是 由 若干 个 单项 规则 的 模型 构成 的 ， 它 们 都 以 上 游 的 结果 
数据 作为 本 节点 的 判断 标准 值 。 

1. 业务 标准 的 制定 

在 一 条 业务 流程 前 部 分 活动 中 有 诸如 预算 编制 、 计 划 编 制 、 合 同 签订 等 类 型 的 活动 ， 这 些 
活动 的 结果 数据 就 是 这 条 流程 的 业务 标准 。 通 常 大 型 项 目的 预算 都 不 会 一 次 就 用 完 ， 而 是 采取 
签订 复数 合同 分 批 次 完成 ， 如 此 ， 业 务 标准 又 可 以 分 为 如 图 19-14 所 示 的 场景 。 

(1) 主 标准 : 以 业务 流程 中 的 预算 金额 为 主 标准 ， 通 过 这 条 业务 流程 的 各 个 节点 中 的 成 本 
值 〈 合 同 金额 小 计 、 验 收 金额 小 计 以 及 支付 金额 小 计 ) 合计 不 能 超过 预算 总 额 。 
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主 标准 子 标准 子 子 子 标准 
预算 金额 合同 金额 1 支付 金额 1 
合同 金额 2 支付 金额 2 
合同 金额 x 支付 金额 x 


图 19-14 判断 标准 的 拆 分 


(2) 子 标准 : 如 果 将 预算 金额 分 为 n 次 合同 执行 ， 则 每 一 份 合同 的 金额 就 是 工程 验收 和 核 
算 支 付 的 子 目 标 ， 可 以 用 子 目 标 来 控制 验收 和 支付 不 超过 每 份 合同 的 金额 。 

当然 ， 还 可 以 设 定 一 份 分 合同 的 执行 也 要 经 过 若干 次 工程 验收 ， 那 么 对 每 次 核算 支付 不 得 
超过 每 次 工程 验收 的 金额 。 以 此 类 推 ， 最 终 管 控 到 什么 粒度 是 根据 管理 意图 来 确定 的 ， 越 靠 后 
则 管控 粒度 越 细 。 

本 设计 案例 要 管控 的 对 象 有 两 个 ， 即 “预算 金额 ”和 “合同 金额 ”。 其 中 ， 合 同 金额 既是 
预算 金额 的 处 理 结果 ， 同 时 也 是 支付 金额 的 业务 标准 。 

2. 管理 规则 的 制定 

确定 了 业务 标准 之 后 ， 管 理 设计 的 第 二 个 工作 就 是 制定 相应 的 管理 规则 。 

1) 管理 规则 

业务 标准 = 预算 金额 ， 管 理 规则 以 业务 标准 为 基准 ， 例 如 ， 外 是 加 的 标准 、@@ 是 四 的 标准 
等 。 通 常 要 给 出 它 与 业务 处 理 数据 的 匹配 方法 ， 如 : 

处 理 结 果 三 业务 标准 1 一 按 规则 1 执行 

处 理 结果 之 业务 标准 2 一 按 规则 2 执行 

处 理 结果 二 业务 标准 3 一 按 规则 3 执行 

还 可 以 更 加 细 化 管理 规则 ， 例 如 ， 处 理 结果 的 超过 部 分 在 业务 标准 的 土 5% 以 内 应 该 如 何 处 
理 ? 超过 部 分 在 土 5% 以 外 该 如 何 处 理 等 。 

2) 管理 规则 与 业务 标准 的 区 别 

(1) 业务 标准 : 一 般 指 的 是 基于 业务 处 理 的 技术 、 工 艺 、 法 规 等 建立 的 专业 标准 ， 通 常 要 对 
标准 进行 定性 、 定 量 (数字) ， 特 别 是 要 进行 “数字 化 ”。 业 务 标准 解决 的 是 “做 成 什么 样 ”。 

(2) 管理 规则 :基于 业务 标准 ， 建 立 对 业务 标准 的 管理 规则 ， 管 理 规则 解决 的 是 “结果 与 
标准 不 符 ” 该 如 何 办 ? 

管理 规则 只 是 用 来 保证 业务 标准 的 达成 ， 在 不 能 遵守 业务 标准 的 时 候 ， 按 照 预先 的 处 理 规 
定 给 出 决策 ， 其 本 身 并 没有 特殊 的 含义 。 

另外 要 注意 ， 并 非 是 管理 规则 制定 得 越 细 越 好 ， 因 为 管理 规则 制定 得 越 细 ， 在 提升 安全 性 
的 同时 也 会 降低 工作 效率 ， 加 大 管理 成 本 。 

3. 处 理 结果 的 获取 

本 案例 的 处 理 结果 指定 的 是 “合同 金额 ”与 “支付 金额 ”这 两 个 数据 ， 这 两 个 数据 的 计算 
方法 ， 会 由 于 判断 方法 的 不 同 而 不 同 。 参 见 “ 判 断 决 策 的 处 理 ” 的 说 明 。 

(1) 合同 金额 : 当 完 成 “合同 签订 ”的 提交 时 ， 获 取 “ 合 同 金额 ”。 

(2) 支付 金额 : 当 完 成 “核算 支付 ”的 提交 时 ， 获 取 “ 支 付 金额 ”。 
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4. 判断 决策 的 处 理 

1) 判断 决策 1 一 一 合同 金额 

判断 采用 百分比 判断 方式 : 

> (@) /> (@) <1， 即 ( (合同 金额 ，/ (预算 金额 ) ) X100% 志 1 

如 计算 结果 之 1， 即 为 超标 ， 按 照 规则 进行 相应 的 决策 ， 如 不 能 通过 ， 则 重新 处 理 等 。 


注 1: 累计 超标 的 判断 
由 于 @) 合 同 金额 是 用 累计 值 判断 超标 情况 ， 当 合同 金额 分 为 n 次 签订 的 时 候 ， 通 常 在 n-1 次 金额 


累计 时 都 不 会 发 生 超标 ， 只 会 在 最 后 累计 时 才 可 能 出 现金 额 超标 的 情况 。 


2) 判断 决策 2 一 一 支付 金额 

判断 采用 绝对 值 的 判断 方式 : 

<<， 即 支 付 金额 竺 合同 金额 

如 支付 金额 > 合同 金额 ， 则 视 为 超标 ， 按 照 规 则 进行 相应 的 决策 。 
注 2: 判断 1 和 判断 2 的 不 同 含义 


(1) 判断 1， 这 是 对 总 目标 的 判断 ， 只 要 累计 人 金额 不 超标 ， 就 不 算 超 标 。 
(2 ) 判断 2， 支 付 金 额 对 合同 金额 的 判断 ， 每 次 都 不 能 超标 ， 因 为 这 是 对 分 目标 的 判断 。 


19.3 ”管理 设计 的 规划 


前 述 内 容 完 成 了 对 管理 设计 所 用 基本 知识 的 铺垫 ， 下 面 进行 管理 的 设计 。 管 理 的 规划 是 基 


于 业务 架构 设计 成 果 进 行 的 ， 所 以 管理 设计 的 规划 要 在 架构 的 概要 设计 阶段 之 后 进行 。 


19.3.1 管理 规划 的 准备 


即 : 


管理 规划 的 第 一 步 是 要 确定 管理 的 对 象 是 谁 ， 主 要 的 管理 设计 规划 内 容 包 括 三 个 方面 ， 
管理 的 对 象 与 范围 、 管 理 的 目标 与 理念 、 管 理 的 主线 与 功能 。 

1. 管理 的 对 象 与 范围 

1) 管理 对 象 

在 架构 的 概要 设计 完成 后 ， 就 知道 了 整个 系统 的 业务 范围 、 包 含 的 领域 、 业 务 功 能 等 ， 如 


销售 系统 、 合 同系 统 、 采 购 系统 、 加 工 系统 、 物 流 系 统 、 财 务 系统 等 ; 根据 这 些 信息 ， 就 可 以 
确定 要 对 其 中 哪些 内 容 进行 管理 控制 ， 需 要 管理 控制 的 对 象 可 以 是 一 个 独立 的 系统 ， 如 合同 系 
统 ， 或 是 某 一 类 的 数据 ， 如 成 本 数据 、 收 支 数据 。 


2) 管理 范围 
有 了 管理 对 象 后 还 要 确定 对 象 的 范围 ， 因 为 建立 管控 模型 时 需要 确定 数据 的 来 源 。 例 如 
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进行 成 本 管理 时 ， 需 要 有 “成 本 数据 ”， 通 常 成 本 数据 不 是 由 某 个 系统 独立 提供 的 ， 而 是 由 若 
干 个 系统 中 的 数据 共同 构成 的 。 根 据 成 本 管理 的 定义 不 同 ， 参 与 成 本 计算 的 数据 也 有 所 不 同 
常见 的 至 少 有 三 种 数据 ， 即 人 工 费 、 材 料 费 和 机 械 费 。 那 么 它们 可 能 来 自 于 : 分 包 管理 系统 
(人 ) 、 材 料 采 购 系 统 ( 材 )》 和 设备 租赁 系统 (机 ) 。 如 果 确 定数 据 来 源 于 这 三 个 系统 ， 那 么 
管理 的 范围 就 要 覆盖 这 三 个 系统 (为 保证 “数据 三 性 ”) 。 

2. 管理 的 目标 与 理念 

有 了 管理 对 象 和 范围 ， 下 一 步 就 是 针对 管理 对 象 采用 的 管理 目标 和 理念 ， 也 就 是 确定 “要 
管理 什么 ”和 “为 什么 要 管理 ”， 管 理 的 目标 和 理念 都 是 后 续 管理 规划 、 设 计 的 指导 方针 。 

1) 管理 目标 

管理 目标 的 设 定 主要 是 根据 需求 规格 说 明 书 中 客户 明确 提出 的 建设 企业 管理 信息 系统 的 目 
的 、 价 值 等 ， 这 是 都 是 管理 目标 确定 的 依据 ， 同 时 还 包括 客户 给 出 的 痛 点 、 难 点 、 期 望 等 也 都 
是 管理 目标 的 参考 项 。 

2) 管理 理念 

管理 目标 给 出 了 最 终 要 获得 的 结果 ， 但 是 如 何 确定 采用 什么 管理 方式 、 方 法 来 实现 这 个 目 
标 呢 ? 所 谓 管理 理念 实际 上 就 是 企业 提出 管理 目标 者 的 思想 、 想 法 、 主 张 ， 明 确 了 理念 后 可 以 
帮助 业务 设计 师 找到 达成 目标 的 路 线 和 方法 。 

【 案例】 要 从 北京 去 广州 《目标 ) ， 可 以 采用 的 交通 方式 有 : 飞机、 高铁、 汽车、 自行 
车 ， 那 么 选 哪 一 个 呢 ? 如 果 出 行 的 理念 是 快捷 和 成 本 ， 那 么 飞机 (成 本 高 ) 和 自行 车 (不 快 
捷 ) 都 不 在 考虑 之 内 了 ， 如 果 是 绿色 与 环保 ， 则 不 能 用 飞机 和 汽车 (相对 于 高 铁 和 自行 车 来 
说 ， 飞 机 和 汽车 是 对 环境 不 友好 的 移动 方法 ) 。 

客户 可 以 给 出 目标 ， 但 通常 不 能 具体 地 给 出 采用 什么 功能 〈 因 为 客户 也 不 懂 信息 化 的 实现 
手段 有 哪些 、 各 有 什么 长 短处 ) ， 这 就 需要 业务 设计 师 根据 客户 的 想法 和 思路 〈 理 念 ) 去 寻找 
合适 的 解决 方案 。 

对 于 业务 设计 师 来 说 ， 客 户 的 目标 与 理念 都 是 非常 重要 的 设计 依据 ， 它 们 绝对 不 是 虚无 绿 
纳 的 概念 ， 而 是 高 层次 的 需求 或 要 求 ， 这 一 点 越 是 有 经 验 的 业务 设计 师 就 越 能 体会 到 。 

3. 管理 的 主线 与 功能 

1) 管理 主线 

在 确定 管理 范围 时 谈 到 管理 对 象 不 一 定 是 一 个 简单 、 独 立 的 数据 或 功能 ， 它 可 能 是 由 来 自 
于 不 同系 统 、 功 能 的 数据 构成 的 管理 对 象 。 这 个 数据 可 能 构成 一 条 虚拟 的 “数据 线 ”， 确 定 管 
理 主线 就 是 要 确定 管理 对 象 的 如 下 信息 。 

(1) 从 哪里 开始 、 到 哪里 结束 。 

(2) 中 间 需 要 哪些 功能 、 哪 些 数 据 。 

2) 管理 功能 

针对 这 条 主线 上 的 业务 功能 ， 数 据 要 配 以 相应 的 管理 功能 ， 建 立 相应 的 管控 模型 等 。 下 面 
以 一 个 成 本 管理 的 题目 为 例 说 明 。 

【案例 】 假 设 条 件 ( 注 : 这 些 条 件 也 是 下 一 节 说 明 使 用 案例 的 条 件 ) : 

(1) 对 象 与 范围 : 项 目 成 本 管理 ， 包 括 与 项 目 支出 的 相关 内 容 。 

(2) 目标 与 理念 : 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


@@ 利 用 信息 化 手段 一 确保 预定 利润 目标 不 变 ; 

@ 成 本 精细 化 管理 一 以 预算 定 合同 ， 以 合同 定 支 出 。 

(3) 主线 与 功能 : 以 工程 的 成 本 支出 为 主线 ， 包 括 与 成 本 支出 的 所 有 相关 功能 。 
以 下 各 节 中 都 以 本 案例 为 业务 对 和 象 展开 说 明 。 


19.3.2 ”管理 规划 的 方法 


管理 的 对 象 、 目 标 、 主 线 等 有 了 ， 下 面 根据 前 述 案 例 条 件 进行 具体 的 管理 规划 设计 。 

1. 管理 的 分 层 规划 

管理 的 规划 也 是 要 分 层 的 ， 根 据 管理 目标 的 大 小 ， 管 理 的 规划 可 以 从 系统 整体 到 某 个 功能 
点 。 管 理 的 分 层 可 以 划分 为 三 个 层级 ， 不 同 的 层级 有 不 同 的 目标 。 

(1) 整体 规划 以 管理 范围 整体 为 对 象 ， 设 定 大 目标 ， 规 划 可 以 跨 业 务 领 域 。 

(2) 领域 规划 : 以 整体 中 的 某 个 领域 为 对 象 ， 设 定 领域 管理 的 目标 ， 在 领域 内 进行 规划 。 

(3) 控 点 规划 ; 以 某 个 业务 功能 点 为 对 象 ， 设 定 该 功能 的 管理 目标 。 

管理 分 层 使 用 不 同 粒度 的 管理 架构 图 来 表达 。 

2. 管理 架构 图 的 设计 

1) 整体 规划 《〈 跨 业务 领域 ) 

大 的 管理 对 象 可 能 要 覆盖 复数 个 业务 领域 ， 是 属于 粗 粒 度 的 规划 ， 下 面 以 工程 项 目的 成 本 
发 生 过 程 为 例 进行 说 明 。 由 于 工程 项 目的 成 本 是 跨 多 个 业务 领域 的 ， 所 以 工程 项 目的 成 本 规划 
是 属于 整体 规划 的 对 象 。 根 据 规划 条 件 ， 选 择 管理 主线 以 及 主线 上 的 功能 ， 但 由 于 此 时 是 粗 粒 
度 的 规划 ， 所 以 功能 都 是 系统 级 粒度 的 功能 ， 如 图 19-15 所 示 。 


控制 3; 
支出 & 结 算 - 确 保 不 超 合同 


区 


支出 合同 签约 三 > @ 工 程 验收 一 > (@) 结 算 支付 


图 19-15 ”成 本 管理 的 整体 规划 


(1) 首先 规划 管理 的 主线 ， 选 取 管 理 的 6 个 关键 点 ， 这 6 个 点 的 功能 产生 的 数据 构成 了 成 本 
管理 的 全 部 数据 。 假 定 从 四 到 @， 成 本 过 程 涉及 销售 、 计 划 、 生 产 、 财 务 等 领域 。 

(2) 规划 管理 功能 ， 分 别 以 收入 合同 、 预 算 和 支出 合同 为 目标 ， 进 行 对 比 管理 控制 。 

控制 1 一 一 确保 利润 留成 : > 〈@) /> 〈@) = 计算 结果 =15% (收入 合同 中 的 利润 为 
15%) 。 

控制 2 一 一 以 预算 定 支 出 :  (@) /> 〈@) = 计算 结果 三 1 (支出 合同 额 不 能 超 预 
算 额 ) 。 

控制 3 一 一 以 支出 定 结算 : > (@) /> (@) = 计算 结果 三 1 结算 额 不 能 超过 支出 合 
同 额 ) 。 
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注 : 规划 要 扣 主题 
这 里 使 用 了 案例 中 的 目标 和 理念 中 的 要 求 ， 以 确保 规划 内 容 与 主题 的 一 致 性 。 


当然 ， 参 照 同样 的 方法 ， 还 可 以 给 出 其 他 的 对 比 计算 结果 ， 这 些 结果 可 以 从 不 同 的 视角 对 
完成 的 数据 进行 管理 控制 。 

2) 领域 规划 (业务 领域 内 ) 

领域 规划 ， 即 在 某 个 业务 领域 的 内 部 进行 管理 的 规划 。 规 划 用 图 的 图 形 也 可 以 自由 确定 ， 
如 图 19-16 所 示 。 对 前 述 的 预算 编制 对 象 三 个 成 本 分 类 中 的 “材料 费 计 划 ” 部 分 进行 单独 的 展 
开 ， 对 材料 发 生 过 程 中 的 每 一 步 都 与 预算 进行 对 比 ， 让 每 一 步 都 不 超标 来 进行 精细 管理 ， 这 是 
“三 算 对 比 ”的 管理 方法 。 用 三 算 对 比 进行 领域 规划 的 设计 方法 如 下 。 

业务 流程 


( 〇 二 1. 收 入 合同 签订 一 一 。 2. 预算 编 制 ”一 一 > 3. 使 用 计划 ”| 亚 
一 人 一 一 工 -二 了 
!| GD 工程 预算 | 
| | 
| 上 1 控制 1 
算 | 人 工 费 计划 | ;| @ 材 料 费 计划 。 |} | 机 械 费 计划 
全 = | | 
和 一 -一 一 一 一 
过 全 | | 会 | ! | 
程 | 劳务 合同 ! @ 采 购 合同 | 租赁 合同 
1 ! 
| 控制 3 
由 一 


图 19-16 ”成 本 管理 的 领域 规划 


(1) 控制 1 一 一 对 计划 的 管控 (@) / 荆 〈@) = 计算 结果 科 1 (对 预算 金额 ， 计 划 金 额 
不 能 超标 ) 。 

(2) 控制 一 一 对 合同 的 管控 (@) /> (@) = 计算 结果 三 1 (对 预算 金额 ， 合 同 金 额 
不 能 超标 ) 。 

(3) 控制 3 一 一 对 验收 的 管控 : (@) / 王 〈@) = 计算 结果 三 1 (对 预算 金额 ， 验 收 金额 
不 能 超标 ) 。 

可 以 看 出 ， 业 务 领域 规划 已 经 比 系统 整体 规划 要 细 化 了 很 多 ， 如 果 对 系统 设计 了 这 样 的 3 层 
管控 ， 那 么 成 本 管理 就 可 以 接近 精细 化 管理 了 。 

3) 管控 点 规划 功能 点 ) 

高 层次 、 粗 粒度 的 管理 规划 是 概念 层面 的 规划 ， 由 于 管控 功能 最 终 必 须要 以 管理 规则 的 方 
式 施 加 在 具体 业务 载体 〈 功 能 ) 上 ， 因 此 在 下 面 就 要 将 规划 成 果 落 实 到 具体 的 业务 功能 点 上 。 
此 时 与 前 面 的 粗 粒度 规划 不 同 ， 因 为 要 标示 出 具体 的 功能 ， 因 此 控 点 规划 需要 利用 业务 架构 图 
或 是 功能 规划 图 来 作为 管控 点 的 载体 。 

图 19-17 表 示 的 是 业务 流程 图 ， 可 以 显示 出 具体 的 功能 的 名 称 ， 因 此 可 以 将 具体 的 管控 对 象 
和 内 容 标 注 在 功能 的 位 置 上 ， 例 如 : 
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(1) 需要 加 载 “ 审 批 流程 ”的 节点 ， 标 注 “ 审 ” 字 。 
(2) 需要 加 载 “金额 管控 ”的 节点 ， 标 注 “ 额 控 ”。 
(3) 需要 加 载 “ 数 量 管控 ”的 节点 ， 标 注 “ 量 控 ”， 以 此 类 推 。 
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图 19-17 成 本 管理 的 管控 点 规划 


注 : “ 审 ” 与 “ 控 ” 是 不 一 样 的 处 理 


(1) 审 : 指 的 是 要 走 “ 审 批 流程 ”， 审 批 的 结果 是 “通过 ”或 是 “不 通过 ”。 
(2 ) 控 : 指 的 是 在 组 件 内 部 有 管理 规则 在 自动 地 控制 ， 违 规 时 会 有 提示 等 。 


对 比 图 19-16 和 图 19-17， 可 以 在 图 19-17 的 流程 图 上 找到 图 19-16 中 的 三 个 控制 点 的 位 置 。 
图 19-16 是 概念 层面 的 管理 规划 ， 而 图 19-17 是 具体 的 管控 点 位 置 规划 。 

4) 管理 规则 的 定义 

最 终 管理 规则 要 落实 到 功能 内 部 的 某 个 具体 的 控件 上 。 这 个 部 分 的 定义 已 经 在 前 面相 关 的 
设计 中 完成 了 ， 加 载 到 不 同 控件 上 的 管理 规则 及 设计 与 记录 的 场所 如 下 。 

(1) 字段 控件 ， 写 入 了 “功能 的 详细 设计 -业务 4 件 套 -控件 定义 ”的 模板 上 。 

(2) 按钮 字段 :， 写 入 了 “功能 的 应 用 设计 -组 件 4 件 套 -控件 定义 ”的 模板 上 。 


19.4.1 


19.4 ”管理 设计 的 应 用 


控制 方式 的 分 类 


前 述 业 务 设计 中 谈 到 的 管理 设计 方法 主要 是 以 管理 规则 为 依据 ， 采 用 的 是 规则 控制 的 方 


式 。 在 管理 


的 应 用 设计 阶段 ， 考 虑 的 是 在 “人 -机 -人 ”环境 下 的 管理 方式 ， 因 此 可 以 实现 很 多 


在 “人 -人 ”环境 下 无 法 实现 的 方式 ， 如 权限 管理 、 杠 杆 管理 等 方式 。 由 于 最 终 管理 是 在 信息 系 
统 中 实现 的 ， 所 以 要 最 大 限度 地 发 挥 出 信息 系统 的 优势 ， 通 常 的 管理 设计 都 会 采用 包括 规则 控 
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制 在 内 的 综合 管理 设计 方法 。 

1. 控制 方式 的 分 类 

在 信息 系统 中 实现 同样 的 管理 效果 ， 可 以 根据 业务 的 要 求 利用 计算 机 的 特点 设计 出 不 同 的 
控制 方式 ， 这 里 介绍 5 种 比较 典型 的 控制 方式 来 实现 管理 的 效果 。 


(1) 杠杆 式 : 
(2) 规则 式 : 
(3) 权限 式 : 
(4) 审批 式 : 
(5) 分 离 式 : 


根据 组 件 的 上 下 游 关系 ， 利 用 是 否 推送 数据 作为 杠杆 进行 管理 。 

对 活动 过 程 行为 进行 监控 ， 给 出 通过 、 提 示 、 和 警告 、 终 止 等 判断 结果 。 
利用 赋予 角色 权限 的 方式 ， 对 进入 系统 的 用 户 的 活动 范围 等 进行 制约 。 
利用 流程 的 方式 ， 通 过 多 人 数 、 多 规则 审批 的 方式 进行 管理 。 

在 线 上 只 进行 监控 和 预警 ， 管 理 控制 的 落实 在 系统 外 进行 。 


2. 控制 方式 的 特点 
这 5 种 管理 方式 由 于 它们 的 目的 、 作 用 不 同 ， 所 以 管理 的 力度 是 不 同 的 ， 相 互 之 间 的 关系 如 


图 19-18 所 示 。 


标准 化 方式 控制 方式 


{i 


业务 流程 化 


操作 标准 化 和 柔性 ( 隐 性 ) 硬性 ( 显 性 ) 


站 9 让 


| ) 
采用 各 种 标准 化 作业 方式 1| DT 村 式 、@ 分 离 式 @ 规 则 式 、@ 权 限 式 、@ 审 批 式 | | 


(a) 用 业务 标准 化 对 应 的 范畴 (b) 用 控制 方式 对 应 的 范畴 


图 19-18 5 种 典型 的 管控 方式 


名 杠杆 式 : 这 种 管理 方式 最 为 柔和 、 隐 蔽 。 

@ 规 则 式 : 管控 力度 有 一 定 的 弹性 ， 通 过 设置 容许 范围 ， 可 以 调整 力度 的 大 小 。 

@ 权 限 式 ， 管 控 最 为 直接 、 最 具 强制 性 的 管控 方式 。 

图 审批 式 : 是 一 种 综合 的 管理 方式 (多 人 、 多 规则 ) 。 

回 分 离 式 : 也 属于 是 比较 柔和 和 隐蔽 的 ， 可 以 给 管理 者 以 更 大 的 灵活 性 。 

其 中 ， 外 杠杆 式 和 @@ 权 限 式 ， 两 者 都 属于 信息 系统 特有 的 控制 方式 ， 所 以 这 两 种 设计 方法 
在 业务 设计 阶段 没有 涉及 业务 设计 阶段 不 涉及 采用 系统 的 方式 ) 。@ 规 则 式 和 图 审批 式 是 典 
型 的 业务 设计 方法 ， 在 概要 设计 和 详细 设计 中 都 已 经 用 到 。 

下 面 就 对 这 5 种 类 型 的 控制 方式 的 设计 和 使 用 方法 分 别 进行 详细 的 解说 。 


19.4.2 方式 1 一 一 杠杆 式 控制 


1. 目的 与 作用 


在 分 离 原理 中 关于 管理 的 作用 已 经 讲 过 了 ， 业 务 处 理 过 程 中 使 用 太 多 显 性 的 强制 约束 不 是 
最 好 的 管理 方式 ， 它 在 提高 管理 力度 的 同时 可 能 降低 工作 效率 ， 最 好 的 方式 是 将 管理 融入 到 日 
常 的 业务 行为 中 ， 让 管理 与 业务 有 机 地 融 为 一 体 。 这 里 以 数据 推送 作为 例子 来 说 明 。 

杠杆 管理 ， 就 是 在 上 下 游 角色 之 间 设 置 连环 监督 的 机 制 ， 让 相关 用 户 之 间 相 互 制约 ， 从 而 
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达到 管理 的 效果 。 例 如 ， 上 游 组 件 为 A， 下 游 组 件 为 B， 且 下 游 组 件 B 的 工作 依赖 于 上 游 组 件 A 
的 结果 数据 ， 如 果 上 游 组 件 A 不 能 按时 间接 标准 完成 工作 ， 就 会 影响 下 游 组 件 B 获 得 数据 ， 造 成 
B 的 工作 进展 延迟 ， 从 而 给 B 的 工作 带 来 影响 。 

2. 基本 功能 

机 制 设 置 ， 如 果 A 不 完成 工作 〈 未 提交 ) 就 不 让 B 看 到 A 的 数据 ， 或 者 只 能 看 到 但 不 能 引用 
(复制 、 导 入 ) ， 那 么 B 就 不 能 开始 工作 ， 因 此 就 需要 用 户 B 在 线 下 去 催促 用 户 A 快 点 儿 提交 。 
这 样 在 表面 上 看 不 到 系统 中 的 管理 规则 在 起 作用 ， 而 仅仅 是 两 个 用 户 之 间 的 数据 输入 传递 问 
题 ， 如 果 再 利用 时 限 规则 的 功能 去 不 断 地 提示 用 户 A“ 输 入 期 限 要 到 了 请 赶快 输入 ” 则 效果 会 
更 好 〈 时 限 管理 参见 19.4.3 节 ) 。 

严格 地 说 ， 这 种 方式 下 的 管理 实际 上 是 发 生 在 系统 外 ， 由 人 和 人 之 间 去 沟通 ， 系 统 只 是 提 
供 了 提示 机 制 来 促成 用 户 之 间 的 沟通 ， 这 个 方式 在 不 是 那么 需要 强制 性 规则 的 地 方 使 用 ， 会 减 
少 用 户 对 系统 强制 管理 的 抵触 情绪 。 

3. 实现 方法 

在 两 个 以 上 的 组 件 之 间 有 数据 引用 时 使 用 ， 让 下 游 组 件 用 户 可 以 看 到 上 游 组 件 的 内 容 ， 但 
是 显示 “输入 工作 未 完成 ， 暂 时 不 可 引用 ”。 


19.4.3 方式 2 一 一 规则 式 控制 


1. 目的 与 作用 

规则 式 控制 ， 就 是 利用 企业 的 管理 规则 作为 依据 ， 在 系统 中 设置 控制 机 制 ， 一 旦 有 违规 行 
为 就 会 激活 机 制 ， 给 出 提示 、 警 告 、 终 止 等 判断 结果 ， 从 而 让 违规 的 用 户 受到 相应 的 约束 。 

在 业务 设计 中 已 经 介绍 过 ， 这 个 控制 方式 是 先 设 定 业务 标准 ， 然 后 根据 这 个 标准 制定 相应 
的 管理 规则 ， 管 理 起 到 了 保证 业务 标准 的 作用 ， 如 图 19-19 所 示 。 


新 建 规则 ? 保存 规则 ? 提交 规则 ? 


人 


1580 和 1 月 3 日 


awe@ 123.com 
北京 市 光 注 区 火 神 规 云 加 花 1-2-14 


辅助 信息 ? 


图 19-19 ”规则 式 判 断 


下 面 举 一 个 用 时 间 规 则 作为 控制 的 案例 ， 也 称 为 “时 限 管理 ”。 时 限 指 的 是 以 系统 设 定 的 
日 期 、 时 间 为 期 限 ， 这 个 期 限 一 过 就 会 限制 某 个 功能 操作 。 这 个 控制 方式 可 以 用 于 必须 要 按 顺 
序 进 行 输入 的 应 用 场景 。 

2. 基本 功能 

不 同 部 门 、 不 同业 务 会 对 处 理 的 最 后 期 限 有 不 同 的 时 间 要 求 ， 为 了 对 这 类 有 时 间 限 制 的 控制 
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实现 自动 管理 ， 需 要 建立 一 个 “时 限 规则 表 ” 来 设 定 这 些 规 则 ， 例 如 ， 在 每 年 年 末 的 时 候 将 第 二 
年 全 部 需要 的 规则 期 限 日 设 定好 ， 然 后 按照 系统 时 钟 的 运行 依次 自行 启动 、 通 知 、 监 控 等 ， 如 差 
旅费 报销 的 期 限 、 成 本 核算 的 期 限 、 库 存 的 盘点 期 限 等 。 图 19-20 为 时 限 规则 表 的 参考 案例 。 


4 5 月 6 月 en 
Se 开始 日 | 终止 日 | 开始 日 | 终止 日 | 开始 日 | 终止 日 上 
产值 4 有 1B | 48308 | 5sB1B | sa318 | ea19 | A308 
控 收入 |..| 4818 | 4B3oB | sa18 | sB318 | eB1B | B308 | 
和 支出 | 3B169 4 月 15 日 4 月 16 日 5 月 15 日 5 月 16 日 | 6 月 15 日 | 
日 报销 | | 3 有 2 日 | 4BsB | 42 日 | sB4 昌 | 5A26 | epBsB | 


图 19-20 ”业务 处 理 时 限 规则 表 


时 限 的 设计 内 容 包括 以 下 重点 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 制定 各 类 需要 有 时 限 限制 科目 的 期 限 表 。 

(2) 在 某 个 期 限 到 来 前 n 日 ， 向 相关 用 户 自动 地 发 出 提醒 信息 。 

(3) 如 果 某 个 期 限 与 休息 日 相 重合 ， 在 系统 上 可 以 设 定 最 终 处 理 日 “前 移 ” 或 是 “后 移 ”。 

(4) 由 于 系统 故障 、 停 电 等 突 发 情况 造成 未 能 在 期 限 内 完成 操作 时 ， 系 统管 理 员 可 以 按照 
相关 部 门 的 指示 ， 在 一 段 时 间 内 ， 对 某 个 业务 领域 的 系统 时 间 进 行 调整 ， 输 入 完成 后 ， 再 将 时 
间 调 整 回来 。 

这 个 方法 的 使 用 ， 可 以 让 客户 感受 到 用 信息 化 手段 进行 管理 带 来 的 优势 ， 例 如 : 

@ 导入 时 限 规则 可 以 帮助 企业 实现 信息 的 及 时 汇总 ， 满 足 数据 三 性 之 中 的 “及 时 性 ” 

要 求 。 

@ 使 操作 人 养 成 按时 工作 的 良好 习惯 。 

@ 有 效 地 避免 大 量 数 据 在 某 个 时 间 段 集中 处 理 而 带 来 的 系统 处 理 压力 等 。 

【案例 】 出 差 费 报销 的 时 限 设 定 

按照 财务 部 门 的 规定 ， 每 个 月 的 差旅费 报销 申请 截止 日 为 第 二 个 月 的 第 三 个 工作 日 为 止 。 
例如 ，3 月 份 的 差旅费 申请 ， 必 须 在 4 月 份 的 第 三 个 工作 日 PM12:00 前 处 理 完毕 ， 如 果 没 有 按时 
申报 ， 则 3 月 份 差旅费 的 申请 就 要 合并 到 4 月 份 了 。 

3. 实现 方法 

时 限 控制 ， 是 依靠 一 个 时 限 基础 数据 库 来 实现 的 ， 需 要 建立 如 下 的 内 容 。 

@ 整体 设计 时 限 的 运行 机 制 〈 启 动 、 发 布 、 通 知 ……) 。 

@ 建立 时 限 基础 数据 库 ， 包 括 : 时 间 数 据 、 时 限 规则 、 提 前 预制 时 间 表 等 。 

@ 建立 维护 时 限 用 的 字典 功能 、 对 应 的 系统 组 件 等 。 


19.4.4 方式 3 一 一 权限 式 控制 


利用 权限 进行 控制 ， 主 要 是 从 组 织 角度 ， 利 用 赋 权 给 角色 的 方式 来 限制 该 角色 在 系统 中 的 
工作 范围 。 
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1. 目的 与 作用 

原则 上 ， 权 限 作 为 一 个 功能 来 说 并 不 需要 业务 设计 师 去 设计 ， 但 是 业务 设计 师 必 须要 理解 
权限 在 管理 方面 的 机 制 和 作用 ， 理 解 “权限 式 控制 ”与 基于 企业 规则 的 “规则 式 控制 ”之 间 的 
区 别 ， 以 及 两 者 如 何 协 同 工 作 的 方法 。 

在 实际 的 组 织 中 企业 员工 都 有 一 个 明确 的 岗位 ， 每 个 岗位 都 有 相应 的 职责 ， 但 这 个 职责 是 
写 在 纸 上 的 ， 职 责 的 执行 是 否 到 位 主要 依靠 个 人 的 自觉 性 。 

在 系统 中 对 应 用 户 岗 位 的 职称 是 “角色 ”。 角 色 在 系统 中 具有 的 职责 是 通过 赋予 用 户 在 系 
统 中 的 使 用 权限 来 定义 的 ， 权 限定 义 了 角色 可 以 在 “人 -机 -人 ”环境 中 的 活动 范围 ， 可 以 操作 
的 功能 ， 甚 至 是 可 以 查看 的 数据 。 

在 现实 的 企业 组 织 中 岗位 是 固定 的 ， 工 作 内 容 也 是 确定 的 ; 但 在 系统 中 角色 都 是 临时 的 ， 
工作 内 容 可 以 灵活 指定 (扩大 范围 或 是 缩小 范围 ) 。 设 立 角色 的 目的 是 为 了 在 系统 中 进行 更 加 
灵活 、 高 效 的 管理 。 岗 位 和 角色 不 一 定 是 一 对 一 的 。 

【案例 1】 某 员工 A， 在 现实 组 织 中 的 岗位 是 财务 部 门 经 理 ， 在 系统 权限 设 定时 ， 不 但 赋予 了 
A 具有 经 理 权限 ， 还 赋予 A 具有 编辑 财务 预算 的 权限 ， 这 样 在 A 的 身上 就 出 现 了 如 下 这 样 的 情况 。 

在 现实 组 织 中 : 具有 一 个 岗位 = 部 门 经 理 〈 是 否 可 以 编辑 预算 由 他 自己 决定 ) 。 

在 系统 组 织 中 : 具有 两 个 角色 = 部 门 经 理 + 预算 员 〈 在 系统 中 ， 如 果 没 有 编辑 权 ， 就 算是 经 
理 也 不 可 能 编辑 预算 ) 。 

【案例 2】 某 员工 B， 在 现实 组 织 中 的 岗位 是 会 计 ， 在 系统 组 织 中 不 但 赋予 了 他 会 计 权限 ， 
而 且 同时 也 赋予 了 他 代理 经 理 的 权限 ， 并 约定 : 在 有 经 理 授权 时 可 以 代替 经 理 在 系统 上 进行 审 
批 。 此 时 ， 这 个 员工 B 在 现实 中 只 有 一 个 岗位 ， 但 在 系统 中 可 以 扮演 两 个 角色 。 

2. 基本 功能 

利用 权限 控制 可 以 分 为 几 个 层级 ， 由 登录 控制 ( 粗 ) 到 字段 控制 ( 细 ) ， 依 次 如 下 。 

(1) 登录 : 是 否 批准 该 员工 成 为 系统 用 户 ， 如 没有 用 户 权 就 无 法 登录 系统 。 

(2) 菜单 : 从 菜单 上 限制 该 用 户 的 功能 使 用 范围 ， 如 没有 某 个 权限 就 打 不 开 某 个 界面 。 

(3) 界面 : 从 操作 界面 上 限制 ， 如 赋予 领导 角色 查看 权 但 没有 编辑 权 〈 尽 管 是 领导 也 无 权 
编辑 内 容 ) ， 这 样 可 以 避免 多 人 同时 编辑 而 造成 数据 的 混乱 。 

(4) 字段 : 对 某 个 界面 上 的 数据 进行 控制 ， 如 让 员工 可 以 看 到 整个 界面 ， 但 是 不 能 看 某 个 
或 某 列 敏感 数据 。 

3. 实现 方法 

通常 权限 的 实现 由 技术 设计 师 完成 ， 这 是 一 个 通用 的 系统 功能 ， 权 限 功能 开发 完成 后 ， 由 
系统 管理 员 列 出 角色 一 览 ， 首 先 成 批 次 地 对 企业 全 员 按 照 组 织 岗位 进行 整体 赋 权 ， 然 后 再 针对 
个 别 用 户 给 予 多 角色 的 权限 或 是 撤销 某 个 用 户 的 某 种 权限 。 

4. 权限 控制 与 规则 控制 的 区 别 

两 种 方式 都 是 信息 化 的 管理 方式 ， 权 限 控制 是 从 组 织 层面 进行 的 ， 规 则 控制 是 在 业务 操作 
层面 进行 的 。 

1) 权限 管理 

从 组 织 层面 上 规定 了 : 活动 的 范围 ， 可 以 操作 的 功能 。 权 限 控制 的 是 角色 〈 人 ) 。 例 如 ， 
范围 = 预算 编制 功能 ， 角 色 = 财 务 经 理 、 预 算 编 制 员 。 
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(1) 经 理 : 对 结果 负责 ， 权 限 为 查看 权 、 无 修改 权 、 有 审批 权 。 

(2) 编制 员 : 对 过 程 负责 ， 权 限 为 编制 权 、 修 改 权 、 无 审批 权 。 

2) 规则 管理 

在 权限 规定 范围 内 ， 主 要 是 对 操作 的 标准 进行 管理 ， 规 则 控制 的 是 业务 标准 ， 例 如 : 
@ 预算 总 金额 是 否 超过 成 本 目标 值 ? 

@ 各 类 项 目的 单价 是 否 超过 许可 的 市 场 价格 ? 

@ 审批 时 是 否 满足 公司 对 预算 的 各 类 规则 、 相 关 的 法 律 法 规 ? 


19.4.5 方式 4 一 一 审批 式 控制 


1. 目的 与 作用 

审批 式 控制 就 是 利用 审批 流程 在 某 个 组 件 的 业务 处 理 完成 后 ， 检 查 内 容 处 理 得 是 否 符合 要 
求 且 需要 交 由 上 级 进行 审批 。 这 个 审批 流程 可 以 在 多 人 之 间 进 行 流转 ， 每 个 人 可 以 设置 不 同 的 
标准 和 规则 。 

2. 基本 功能 

审批 流程 的 基本 功能 在 第 16 章 已 经 讲 过 ， 这 里 不 做 重 述 。 

3. 实现 方法 

审批 流程 的 实现 方法 在 第 16 章 已 经 讲 过 ， 这 里 不 做 重 述 。 


19.4.6 方式 5 一 一 分 离 式 控制 


1. 目的 与 作用 
分 离 式 控制 就 是 在 线 上 只 进行 “看 ”， 在 线 下 进行 “ 管 ”， 这 样 分 离 的 目的 具有 以 下 特点 。 
@ 系统 可 以 不 因 管理 模式 变化 而 变化 ， 管 理 变化 时 只 需 调整 监督 和 评估 的 部 分 。 
@ 根据 不 同 的 情况 ， 管 理 人 员 对 发 生 问题 的 处 理 方式 可 以 灵活 掌握 ， 裁 量 权 在 “人 ”。 
@ 系统 处 理 的 效率 高 ， 反 过 来 ， 发 生 问题 的 机 率 也 会 增 大 。 
将 “看 ”与 “ 管 ” 进 行 分 离 ， 可 以 解决 “人 -机 -人 ”环境 中 的 管理 人 性 化 问题 。 
@ 出 现 了 问题 必须 要 让 领导 知道 ， 否 则 “出 了 问题 领导 不 知道 ， 这 是 领导 的 失职 ”。 
@ 由 于 “看 ”与 “ 管 ”是 分 离 的 ，“ 管 ”是 在 线 下 进行 的 ， 就 保证 “知道 了 问题 后 ， 管 与 
不 管 是 领导 艺术 ”， 这 种 方式 让 领导 可 以 实时 地 掌握 发 生 的 任何 问题 ， 但 是 对 问题 的 裁 
量 系统 不 做 强制 性 的 要 求 ， 可 以 由 领导 根据 情况 在 线 下 酌情 处 理 。 
2. 基本 功能 
它 在 设计 方法 上 基本 同 规则 式 控制 是 一 样 的 ， 只 是 当 管控 模型 发 现 了 违规 的 现象 时 ， 系 统 
将 问题 送 到 监控 看 板 去 显示 ， 或 是 送信 给 相关 人 ， 管 控 模 型 中 不 设置 控制 机 制 〈 提 示 、 终 止 、 
退回 等 ) ， 具 体 的 处 理 方式 由 看 到 监控 看 板 或 是 收 到 违规 通知 的 负责 人 来 判断 。 
3. 实现 方法 
具体 的 功能 设计 参考 规则 式 管控 。 


大 话 软件 工程 -需求 分 析 与 软件 设计 


19.5 管理 设计 的 流程 


19.5.1 管理 设计 的 流程 


总 结 前 述 内 容 ， 将 管理 设计 的 步骤 归 集 为 如 下 的 4 步 。 
1. 第 一 步 : 管理 分 类 方式 
先 确定 需要 管理 的 对 象 中 可 以 通过 业务 标准 化 应 对 的 部 分 ， 利 用 信息 化 手法 处 理 。 
(1) 利用 “流程 、 界 面 ” 提 供 的 约束 ， 形 成 “业务 标准 化 ”的 管理 方式 。 
(2) 利用 “字典 ”和 “基础 数据 ”的 约束 ， 也 是 标准 化 管理 的 重要 手段 。 
利用 “业务 标准 化 ”的 方式 可 以 解决 大 部 分 的 管理 需求 。 
这 个 部 分 的 内 容 已 经 在 设计 工程 的 概要 设计 到 应 用 设计 中 完成 。 
2. 第 二 步 : 管理 对 象 、 目 标 与 理念 、 管 理 规划 的 确定 
采用 “业务 标准 化 ”的 方式 不 能 应 对 的 对 象 就 需要 采用 控制 的 方式 了 ， 根 据 企 业 的 管理 理 
、 信 息 系统 的 目的 、 价 值 等 ， 确 定 管理 对 象 、 目 标 与 理念 、 管 理 规划 。 
1) 管理 对 象 
(1) 首先 要 确定 管理 哪个 部 分 、 范 围 、 内 容 〈 因 为 对 象 不 同 ， 目 标 和 理念 也 不 同 ) 。 
(2) 收集 相关 的 业务 架构 图 等 作为 管理 的 载体 。 
2) 目标 与 理念 
(1) 确定 为 什么 要 管 ， 明 确 管理 目标 ， 例 如 ， 对 成 本 超支 进行 管控 、 对 收入 /支出 的 不 平 
衡 进行 管控 、 对 物资 /计划 的 消耗 进行 管控 等 。 
(2) 有 了 这 些 目标 后 ， 根 据 不 同 的 目标 ， 确 定 采 用 不 同 的 管理 设计 理念 ， 例 如 ， 成 本 管理 
的 全 过 程 管理 方法 、 收 支管 理 的 平衡 管理 方法 等 。 
3) 管理 规划 
在 业务 架构 图 等 载体 上 绘制 管控 范围 、 控 制 点 的 位 置 等 。 
(1) 整体 规划 : 以 管理 范围 整体 为 对 象 ， 设 定 大 目标 ， 此 规划 可 以 跨 业 务 领 域 。 
(2) 领域 规划 : 以 整体 中 的 某 个 领域 为 对 象 ， 设 定 领 域 管理 的 目标 ， 在 领域 内 进行 规划 。 
(3) 控 点 规划 :; 以 某 个 业务 功能 点 /数据 为 对 象 ， 设 定 该 功能 的 管理 目标 。 
3. 第 三 步 : 管理 方法 ( 方式、 模型、 规则 ) 的 确定 
根据 第 二 步 的 规划 结果 ， 进 行 具体 的 管理 设计 ， 如 选择 方式 (杠杆 式 、 规 则 式 等 ) 、 建 立 
管控 模型 、 设 计 管理 规则 等 。 
4. 第 四 步 : 管控 机 制 ( 控制 方式 ) 
将 前 三 步 的 设计 成 果 转 换 为 系统 机 制 ， 确 定 管控 的 应 用 方法 和 实现 效果 ， 这 个 设计 涉及 最 
终 客户 对 管理 信息 化 价值 的 感受 。 


诊 


19.5.2 ”管理 设计 的 建 模 流 程 


下 面 以 图 19-17 的 “材料 采购 流程 ”的 管理 建 模 为 例 ， 对 管理 设计 流程 中 的 第 三 步 “ 管 理 方 
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法 ”的 内 容 进行 详细 说 明 。 

1. 概要 设计 一 一 管理 规划 、 管 理 架 构图 

从 分 离 原 理 中 理解 了 业务 与 管理 分 离 的 必要 性 ， 从 组 合 原理 中 知道 了 业务 与 管理 各 有 各 的 
模型 、 要 素 和 逻辑 的 表达 方式 ， 任 何 复合 规则 的 管理 模型 实际 上 都 必须 要 与 业务 架构 图 结合 
一 起 。 图 19-21 给 出 了 “材料 采购 流程 ”与 管理 模型 的 组 合 过 程 ， 这 个 过 程 揭 示 了 适用 于 通过 建 
立 机 制 的 方式 设计 具有 灵活 应 变 能 力 系统 的 概念 和 原理 。 

图 19-21 〈a) : 收集 三 元 素 中 的 要 素 ， 包 括 业 务 要 素 与 管理 要 素 。 

图 19-21 (b) : 设计 三 元 素 中 的 逻辑 ， 给 出 如 何 用 管理 保证 业务 按照 标准 运行 的 逻辑 。 

图 19-21〈c) : 选择 三 元 素 中 的 模型 ， 作 为 业务 载体 。 

图 19-21 (d) : 建立 业务 架构 图 〈 材 料 采购 流程 ) 。 

图 19-21 (e) : 建立 三 元 素 中 的 管理 模型 〈 根 据 相 关 的 管理 理论 和 方法 ) 。 

图 19-21 (f) : 将 架构 模型 与 管理 模型 组 合 在 一 起 ， 形 成 完整 的 管理 架构 图 。 

2. 详细 设计 一 一 管控 点 设计 、 规 则 判断 

针对 图 19-21 (f) 上 规划 出 来 的 每 个 管控 点 进行 对 点 的 管理 建 模 ， 作 为 案例 ， 以 图 19-21 
(f) 流程 中 的 “材料 总 需 用 计划 ”和 “采购 合同 签订 ”为 业务 载体 ， 对 “材料 采购 合同 ”的 控 
制 模型 进行 详细 设计 ， 见 图 19-22 (a) 。 

(1) 图 19-22 (a) 是 要 素 的 来 源 ， 图 19-22 (b) 是 管理 规则 的 载体 ， 管 理 的 内 容 就 加 载 在 
图 19-22 (b) 的 业务 处 理 上 。 

(2) “采购 合同 签订 ”的 金额 不 得 超过 “材料 总 需 用 计划 ”的 目标 值 。 

(3) 对 “ 审 ” 进 行 展开 ， 从 “ 判 1” 到 “ 判 x” 设 置 了 不 同 的 触发 送 交 上 级 审批 的 规则 。 

至 此 ， 完 成 了 一 个 完整 的 管理 设计 。 这 个 案例 采用 的 是 一 个 精细 的 过 程 管控 模型 ， 它 可 以 
针对 每 个 细节 进行 深入 的 管控 。 之 所 以 将 其 称 为 “模型 ”， 是 因为 类 似 对 点 控制 的 设计 都 可 以 
采用 这 个 图 形 ， 这 个 模型 与 具体 的 业务 内 容 实际 上 是 没有 关系 的 。 

这 样 的 管控 模型 ， 既 具有 严谨 性 ， 又 未 使 用 特殊 的 表达 符号 和 规则 ， 相 信 所 有 看 到 这 个 图 
形 的 干系 人 〔 客 户 、 业 务 设计 师 、 技 术 设 计 师 等 ) 都 是 可 以 理解 的 。 


注 1: 管控 模型 与 管理 架构 图 的 区 别 


(1 ) 管控 模型 : 用 于 表达 在 系统 中 进行 管理 控制 的 概念 、 原 理 、 机 制 等 内 容 ， 由 业务 标准 、 
管理 规则 、 判 断 决策 等 要 素 构成 。 因 为 管控 模型 与 业务 无 关 ， 所 以 形式 有 限 。 

(2 ) 管理 架构 图 : 是 业务 架构 图 、 管 理 模型 、 管 控 点 位 置 、 管 控 内 容 、 以 及 管控 关系 等 构成 
的 ， 用 于 检视 系统 中 管理 的 规划 和 布局 。 由 于 管理 架构 与 业务 架构 的 形式 有 关 ， 所 以 存在 多 种 形式 。 


注 2: 管控 模型 与 管理 模型 的 区 别 


(1 ) 管控 模型 是 在 管理 信息 系统 中 建立 的 控制 模型 ， 说 明 在 系统 中 运行 时 的 管理 机 制 。 

(2 ) 管理 模型 : 指 “ 人 -人 ”环境 中 建立 的 管理 理论 图 形 ， 如 : PDCA 循环 、 成 本 管理 、 项 目 
管理 、 绩 效 管理 等 。 

两 种 模型 的 构成 要 素 不 同 ， 在 管理 设计 中 的 表达 方式 也 不 同 ， 不 同 的 管理 理论 有 着 不 同 的 管理 
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模型 ， 但 管控 模型 与 管理 理论 无 直接 关系 ,管控 模型 不 是 简单 地 模拟 管理 模型 。 
注 1 和 注 2 的 内 容 示意 参见 图 19-23。 


材料 需 用 计划 | | 材料 采购 计划 ; (a) 材 料 采购 流程 
| 2 (b) 材 料 合同 签订 管控 模型 
| 修改 工程 预算 ( 超过 总 预算 不 可 ) A = 总 经 济 师 ] 批 
上。 人 人 改 工 天生 (单间 起 不 可 ) /上 太 证 一 
| | 送 相关 人 员 审批 | 
+ po | [王族 [地 -一 
地 基 工 程 450,000 | | 1 执行 
结构 工程 550,000 人 人 
安装 工程 420,000 Yes 合同 
x 预算 外 60,000 A EEO, EE A 
条 件 1 条 件 2 条 件 3 条 件 
预算 有 无 批准 ? 预算 有 无 超额 ? 金额 是 否 超 权限 ? x… 是 否 满足 ?| 


图 19-22 ”材料 采购 合同 的 控制 模型 


| 管理 模型 


-os 的 -| @ 设 计 | =| @jn 工 -| @ 物 法 上 =| @ 交 付 |-@ 业务 加 
(a) 管 理 架构 


(b) 管 控 模型 


图 判断 决策 一 ~ 匹配 2 X >! jaez| 一 按 规则 2 执行 
一 人 匹配 3 X < 标准 3 | 一 按 规则 3 执行 


(c) 管 控 模 型 的 
构成 原理 图 


图 19-23 ”管理 要 素 关 系 示意 图 
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小 结 


利用 管理 信息 系统 对 企业 进行 管理 的 手段 体现 在 4 个 方面 ， 如 图 19-24 所 示 。 

a: 第 1 个 是 通过 业务 流程 进行 活动 的 规范 化 (在 架构 层面 进行 )。 

b: 第 2 个 是 通过 功能 操作 (界面 ) 的 标准 化 (在 功能 层面 进行 ) 。 

c: 第 3 个 是 通过 基础 数据 的 标准 化 对 操作 的 规范 化 ( 在 数据 层面 进行 ) 。 

d: 第 4 个 是 通过 规则 等 管理 手段 为 第 1 到 第 3 的 达标 提供 保障 措施 以 及 其 他 尚未 被 覆盖 到 
的 可 能 情况 。 

第 1 到 第 3 都 是 属于 业务 设计 范畴 的 〈 分 别 在 概要 设计 和 详细 设计 说 明 ) ,第 4 是 属于 管 
理 范 畴 的 ， 有 了 这 4 个 信息 化 的 处 理 手 段 ， 基 本 上 就 可 以 保证 对 信息 系统 所 覆盖 的 业务 进行 
从 和 柔性 管理 到 硬性 管理 的 全 面 应 对 。 


d. 管 理 规则 


图 19-24 ”信息 管理 的 4 个 手段 


通常 对 于 管理 信息 系统 中 的 业务 处 理 部 分 和 管理 处 理 部 分 的 内 容 来 说 : 

(1) 业务 部 分 : 不 同 的 业务 设计 师 之 间 的 差异 不 会 很 大 ， 因 为 做 哪些 业务 处 理 、 哪 些 
不 做 ， 业 务 处 理 的 基本 形式 (流程 ) 等 内 容 都 是 由 客户 决定 的 。 

(2 ) 管理 部 分 : “人 -人 ”与 “人 -机 -人 ”的 管理 方式 差异 非常 大 ， 将 前 者 的 管理 需求 
用 后 者 的 方式 体现 出 来 是 由 业务 设计 师 实现 的 。 

将 业务 设计 成 果 和 信息 化 手段 整合 在 一 起 ， 可 以 为 客户 带 来 多 少 管理 信息 化 的 价值 ， 极 
大 地 受到 了 业务 设计 师 能 力 的 影响 。 所 以 具有 管理 设计 能 力 的 业务 设计 是 ,不 但 要 熟知 企业 
执行 层 的 业务 工作 和 相关 知识 ,而且 还 要 具有 高 于 业务 处 理 的 “领导 视角 ”和 管理 知识 。 


管理 设计 你 做 过 ， 但 你 没有 留意 
多 在 讲述 管理 设计 前 ,老师 在 课堂 上 问 学 员 : 你 们 公司 做 的 是 什么 类 型 的 系统 ? 大 家 


的 回答 基本 上 都 是 做 企业 管理 类 信息 系统 的 (项 目 管理 、ERP、 自 动 办 公 系 统 、 人 资 系统 
等 ) 。 老 师 接 着 问 : 那 你 们 知道 在 系统 中 如 何 体现 “管理 ” 呢 ? 有 学 员 回 答 说 : 加 入 控 
制 就 是 管理 系统 。 也 有 学 员 说 : 没有 做 过 带 有 管理 的 系统 。 虽 然 大 家 将 “管理 ”二 字 时 常 
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挂 在 嘴 边 ,但 大 多 数学 员 说 不 清楚 什么 是 管理 、 管 理 系 统 ? 它 的 构成 是 什么 、 有 什么 特 
征 ? 等 。 

在 培训 完 本 章 之 后 ， 老 师 再 次 带领 学 员 们 进行 了 一 次 关于 信息 化 管理 设计 的 讨论 ， 并 且 
让 学 员 们 把 各 自 做 过 的 设计 中 出 现 的 问题 与 大 家 分 享 一 下 。 

A 学 员 : 以 前 ， 因 为 觉得 管理 是 个 很 高 级 的 东西 所 以 在 设计 中 从 来 也 不 讨论 它 ， 在 理解 
了 系统 中 管理 的 本 质 和 做 法 后 ， 觉 得 还 是 可 以 在 以 后 的 设计 中 尝试 着 体验 一 下 。 

B 学 员 : 回想 起 为 什么 做 过 的 系统 数据 老 是 出 现 问题 、 无 法 保证 “数据 三 性 ”， 原 来 是 
因为 没有 为 业务 数据 进行 “保驾 护航 ”的 管理 措施 存在 ， 所 以 才 造 成 这 样 的 后 果 。 

C 学 员 : 以 前 做 界面 设计 ， 全 部 的 注意 力 都 在 字段 上 ， 即 使 是 加 了 一 些 规则 ， 但 也 没有 
从 “管理 ”的 高 度 来 认识 ， 如 果 将 规则 之 间 做 些 简 单 的 关联 就 可 以 取得 更 好 的 效果 。 

D 学 员 : 以 前 认为 加 了 控制 的 内 容 才 叫 管理 ， 现 在 知道 了 利用 信息 化 手段 ， 可 以 提供 丰 
富 的 管理 方式 ， 而 不 只 限于 用 控制 方式 ， 用 业务 的 标准 化 替代 管理 带 来 的 启发 最 大 等 。 

通过 学 习 本 章 ， 学 员 们 不 再 避 开 “管理 ”的 议论 ， 而 是 积极 地 从 正面 去 探讨 用 管理 的 方 
式 可 以 为 客户 带 来 什么 样 的 信息 化 价值 。 


习题 
1. 简 述 在 “人 -机 -人 ”环境 下 的 管理 设计 特征 。 
2. 什 么 是 “人 -人 ”环境 下 的 管理 方法 ? 什么 是 “人 -机 -人 ”环境 下 的 管理 方法 ? 
3. 简 述 在 “人 -机 -人 ”环境 下 的 管理 设计 方法 有 哪些 ， 各 自 的 特点 是 什么 。 
4. 分 离 原 理 在 管理 设计 中 是 如 何 运 用 的 ? 带 来 了 哪些 设计 上 的 便利 ? 
5. 简 述 管理 的 分 类 。 管 理 的 分 类 对 管理 设计 带 来 了 什么 影响 ? 
6. 管控 模型 与 业务 架构 有 哪些 区 别 ? 为 什么 会 产生 这 样 的 区 别 ? 
7. 在 信息 系统 中 ,管理 的 最 终 形式 是 什么 ?如何 利 用 这 个 形式 构建 管理 的 机 制 ? 
8. 管理 的 规则 与 业务 的 标准 是 什么 关系 ? 各 自 的 目的 是 什么 ? 
9. 在 信息 系统 中 管控 的 数量 是 否 越 多 越 好 呢 ? 为 什么 ? 
10. 是 否 理解 了 管理 具有 共性 的 概念 ? 有 了 这 个 概念 如 何 设计 管理 的 机 制 ? 
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前 面 各 章 完成 了 业务 设计 概要 /详细 ) 、 应 用 设计 和 管理 设计 ， 到 此 为 止 ， 非 技术 层面 的 
设计 工作 就 已 经 全 部 结束 了 ， 软 件 设计 师 〈 业 务 、 应 用 、 技 术 ) ， 除 去 前 述 的 主要 以 逻辑 和 功 
能 视角 进行 的 设计 以 外 ， 还 应 该 有 一 个 非常 重要 的 设计 视角 ， 即 客户 价值 视角 。 

价值 设计 ， 不 是 软件 工程 中 的 一 个 独立 设计 体系 ， 但 它 是 软件 设计 的 重要 目的 ， 在 前 面 各 
阶段 的 设计 中 已 经 反复 地 强调 了 价值 ， 这 里 将 有 关 客 户 价值 设计 的 内 容 进行 汇总 ， 从 客户 价值 
的 视角 出 发 再 重新 审视 一 遍 前 面 做 过 的 设计 ， 让 读者 感受 到 : 软件 工程 上 每 个 阶段 或 是 每 层 的 
设计 实际 上 都 是 围绕 着 客户 价值 进行 的 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 20-1。 

需求 工程 设计 工种 


\ 
业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 ; 技术 设计 部 分 


现状 构成 i 求 | | 坝 | ~ 站 架构 层 


需求 访谈 能 规 能 详细 能 机 抽 M 人 一 功能 层 


既 存 表单 3 数据 规划 .~ @ 数 据 层 


业务 用 例 应 用 用 例 


| | 
需求 汇总 需求 规格 书 | 一 一 | 概要 规格 书 | 一 | 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 一 规格 书 


图 20-1 ”价值 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


综合 设计 -价值 设计 ， 作 为 软件 工程 -设计 工程 中 的 提高 部 分 ， 这 个 部 分 的 学 习 除 了 需要 读 
者 已 经 基本 上 掌握 了 业务 设计 和 应 用 设计 部 分 的 知识 以 外 ， 还 需要 读者 站 在 客户 的 视角 ， 时 刻 
思考 : 怎样 用 信息 化 的 手段 来 为 客户 提供 价值 ? 


20.1 基本 概念 


20.1.1 定义 与 作用 


1. 定义 
价值 设计 ， 是 软件 设计 师 利用 信息 化 的 手法 ， 为 客户 带 来 高 质量 、 高 效率 的 业务 处 理 能 
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力 ， 是 从 “ 赋 能 ”的 视角 为 客户 设计 企业 管理 信息 系统 。 

前 面 各 个 阶段 讲述 的 内 容 主 要 以 完成 “客户 功能 ”为 主 ， 本 章 的 重点 在 满足 客户 的 基本 需 
求 之 上 ， 探 讨 如 何 从 “客户 价值 ”的 视角 进行 分 析 、 设 计 。 在 为 企业 进行 管理 信息 系统 设计 过 
程 中 ， 非 技术 阶段 主要 带 来 的 客户 价值 是 由 两 个 部 分 构成 的 : 业务 价值 业务 设计 ) 和 应 用 价 
值 〈 应 用 设计 ) 。 

1) 业务 价值 

业务 价值 ， 是 基于 业务 知识 、 管 理 理论 、 实 际 经 验 等 ， 并 通过 需求 分 析 、 业 务 设计 对 客户 
业务 本 身 进 行 分 析 、 梳 理 、 优 化 、 完 善 〈 此 时 不 考虑 功能 需求 的 实现 方法 ) 后 获得 的 。 业 务 设 
计 的 成 果 是 “让 客户 重新 认识 企业 自身 的 过 去 与 现在 ”。 

2) 应 用 价值 

应 用 价值 ， 是 将 业务 设计 的 成 果 与 信息 化 手段 相 结 合 ， 描 绘 出 未 来 在 “人 -机 -人 ”环境 下 
如 何 提升 企业 业务 的 效率 与 效益 。 应 用 设计 的 成 果 是 “为 客户 描绘 了 未 来 信息 化 管理 的 工作 环 
境 和 效果 ”。 

软件 工程 的 各 阶段 对 客户 价值 的 作用 如 图 20-2 所 示 。 可 见 ， 两 种 价值 不 在 同一 个 阶段 上 ， 
并 且 需 要 不 同 的 知识 作为 支持 : 实现 业务 价值 需要 有 客户 的 行业 专业 知识 及 业务 设计 知识 做 支 
持 ， 实 现 应 用 价值 必须 要 有 应 用 设计 知识 做 支持 才能 做 到 。 

决定 客户 价 信 的 最 大 部 分 
[ 1 
1 需求 调研 上 | 2. 需 求 分 析 广 | 3. 概 要 设计 | 4. 详 细 设计 | 5. 应 用 设计 上] 
\ y 1 
业务 价值 应 用 价值 
图 20-2 ”客户 价值 的 最 大 部 分 (业务 价值 + 应 用 价值 ) 


业务 价值 和 应 用 价值 ， 构 成 了 客户 管理 信息 化 价值 的 最 大 部 分 ， 也 就 是 说 ， 业 务 设计 和 应 
用 设计 决定 了 客户 信息 化 价值 的 大 小 ， 该 价值 的 大 小 又 直接 影响 到 了 客户 的 满意 度 。 

2. 作用 

在 企业 管理 信息 化 推广 的 初期 ， 主 要 是 以 软件 商 为 本 位 进行 管理 信息 化 推广 的 ， 多 数 的 软件 
商都 是 从 自身 开发 效率 、 成 本 控制 的 视角 出 发 设计 系统 ， 向 客户 进行 系统 的 说 明 也 主要 是 从 业务 
处 理 功 能 的 角度 进行 的 ， 因 为 企业 虽然 有 所 不 同 ， 但 是 同类 的 业务 处 理 功能 实际 上 是 相近 的 ， 时 
间 一 长 就 造成 了 市 场 上 的 管理 产品 、 解 决 方案 趋 于 同 质 化 。 不 能 支持 个 性 化 就 违背 了 企业 的 经 营 
管理 的 理念 和 方式 。 因 此 采用 传统 思维 设计 出 来 的 信息 系统 越 来 越 不 能 够 满足 客户 的 需求 。 

价值 设计 ， 本 质 上 就 是 回归 到 以 客户 为 主 的 设计 理念 上 ， 让 分 析 和 设计 围绕 着 为 客户 可 以 
带 来 什么 价值 进行 ， 软 件 设计 师 必 须要 确定 这 样 的 概念 : 功能 ， 是 为 实现 客户 价值 而 提供 的 系 
统 服务 。 


20.1.2 ”内 容 与 能 


1. 作业 内 容 
这 里 总 结 从 需求 分 析 到 应 用 设计 的 各 个 阶段 中 ， 是 如 何 从 不 同 的 视角 分 析 和 设计 客户 价值 


大 话 软件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


的 。 从 软件 工程 上 看 ， 要 从 三 个 阶段 上 找 出 相应 的 价值 ， 见 图 20-3。 


内 容 说 明 主要 交付 物 名 称 
输入 | 上游 设计 成 果 ”| 价值 设计 没有 特定 的 上 游 设计 成 果 ， 主 要 是 通过 分 析 需 求 、 价 值 设计 而 来 的 
需求 分 析 阶 段 ”| 从 目标 需求 、 业 务 需求 和 功能 需求 中 获取 到 价值 
本 
章 口 架构 层 : 为 企业 进行 体检 、 建 立 企业 作战 地 图 
让 业务 设计 阶段 功能 层 : 将 日 常 业务 标准 化 、 减 少 管理 环节 、 提 升 工作 效率 
于 数据 层 : 数据 资产 生命 周期 取决 于 数据 的 标准 
作 
内 架构 层 : 通过 “ 事 找 人 ”等 方式 ， 充 分 发 挥 信息 化 的 价值 
容 应 用 设计 阶段 功能 层 : 调动 信息 化 手段 ， 高 效 、 完 整 、 保 驾 护航 
口 数据 层 : 数据 的 共享 、 共 用 ， 文 字 类 数据 一 数字 类 数据 


图 20-3 ”价值 设计 的 内 容 


(1) 需求 获取 阶段 : 重点 在 收集 、 分 析 、 理 解 客户 传递 出 来 的 价值 需求 。 

(2) 业务 设计 阶段 : 设计 的 重点 是 根据 客户 的 需求 ， 针 对 既 存 业 务 自身 存在 的 问题 进行 优 
化 、 完 善 ， 也 就 是 对 “业务 价值 ”的 实现 。 

(3) 应 用 设计 阶段 : 重点 是 将 业务 价值 用 信息 化 的 手段 展示 出 来 ， 打 造 一 个 信息 化 的 工作 
环境 ， 让 客户 感受 到 与 传统 工作 方式 完全 不 同 的 变化 ， 也 就 是 对 “应 用 价值 ”的 实现 。 

来 自 于 需求 调研 和 分 析 的 价值 ， 最 终 通 过 设计 ， 反 映 在 架构 、 功 能 或 是 数据 层面 上 。 

2. 能 力 要 求 

价值 设计 与 管理 设计 相似 ， 都 不 是 业务 设计 和 应 用 设计 的 “规定 动作 ”， 它 是 将 管理 设计 
的 内 容 也 包括 在 内 的 更 高 一 层 的 分 析 和 设计 方法 ， 做 好 价值 设计 ， 需 要 软件 设计 师 具 有 全 面 理 
解 信息 化 管理 方式 、 信 息 化 管理 的 价值 ， 理 解 信息 化 环境 会 给 客户 带 来 什么 样 的 变化 的 知识 
能 力 。 参 考 能 力 〈 不 限于 此 ) 如 下 。 

(1) 具有 丰富 的 客户 业务 知识 、 管 理 知识 。 

(2) 熟悉 企业 的 战略 、 目 标 、 期 望 ， 熟 知 企 业 的 组 织 构成 、 各 个 角色 的 作用 、 需 求 。 

(3) 熟知 企业 管理 信息 化 的 理论 、 方 法 。 

(4) 熟知 需求 分 析 方法 、 业 务 设计 和 应 用 设计 的 方法 。 

(5) 具有 一 定 的 技术 设计 知识 〈 根 据 内 容 的 复杂 程度 ， 可 以 不 需要 ) 。 

(6) 具有 价值 设计 的 知识 〈 本 章 的 内 容 ) 。 


20.1.3 ”思路 与 理解 


1. 理解 客户 的 需求 : 功能 或 价值 

通常 软件 的 设计 基本 上 是 从 “功能 ”的 视角 推行 的 ， 追 求 功能 的 意识 贯穿 软件 实现 的 全 过 
程 : 寻找 功能 、 设 计 功 能 和 开发 功能 。 在 企业 信息 化 的 初期 这 种 方式 是 正确 且 有 效 的 ， 因 为 需 
求 很 直接 、 简 单 ， 直 接 用 功能 应 对 就 可 以 满足 客户 的 需求 了 。 

但 是 在 企业 信息 化 大 范围 普及 后 ， 很 多 企业 的 信息 系统 已 经 推进 到 了 第 2 次 或 是 第 3 次 的 
扩建 ， 信 息 系统 的 投资 者 和 系统 的 用 户 已 经 从 关心 有 哪些 功能 转变 为 : 你 提供 的 信息 化 解决 方 
案 与 其 他 提供 商 有 什么 不 一 样 ? 你 的 方案 可 以 让 企业 的 经 营 、 管 理 和 业务 处 理发 生 什 么 样 的 变 
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化 ?导入 了 你 的 系统 可 以 为 企业 带 来 什么 样 的 回报 价值 》? 

这 就 要 求 软件 设计 师 认 真 思 考 : 客户 投资 信息 化 的 目的 是 买 功能 ? 还 是 买 价值 ? 
回答 毫 无 疑问 是 买 价值 ! 当然 价值 是 需要 用 功能 来 实现 的 。 系 统 中 的 所 有 功能 都 是 为 了 实 
现 某 个 价值 而 存在 的 。 如 图 20-4 所 示 ， 业 务 /应 用 设计 起 着 桥梁 的 作用 ， 通 过 业务 设计 、 应 用 设 
计 、 管 理 设计 以 及 用 例 设计 等 方式 ， 向 客户 说 明 信 息 系统 完成 后 带 来 的 “客户 价值 ”; 同时 向 
后 续 的 技术 设计 和 开发 传递 可 以 实现 这 些 价值 的 “功能 ”设计 。 
计 、 应 用 设计 


需求 分 析 、 业 务 设 


客户 、 
》 技术 设计 师 


用 例 设计 


图 20-4 ”价值 与 逻辑 的 关系 


2. 理解 客户 的 需求 : 发 掘 价值 

企业 管理 类 的 信息 系统 与 图 书 管理 、 售 票 管理 等 系统 在 价值 发 掘 方面 有 很 大 的 不 同 ， 后 者 
主要 是 对 “ 物 ” 进 行 的 管理 ， 它 的 需求 和 价值 比较 明显 ， 容 易 达成 。 前 者 是 对 “人 、 事 ”进行 
的 管理 ， 由 于 企业 存在 着 诸多 的 管理 制度 、 多 样 性 的 业务 、 复 杂 的 社会 关系 、 人 际 关系 等 ， 造 
成 了 对 需求 和 价值 的 理解 、 发 掘 工作 要 复杂 得 多 、 困 难得 多 。 如 何 针 对 客户 的 情况 发 现价 值 需 
求 、 识 别 价值 作用 、 设 计价 值 功能 并 能 够 完美 地 使 客户 价值 得 以 实现 ， 是 软件 设计 师 应 该 追求 
的 目标 ， 也 是 本 章 价值 设计 的 重点 内 容 。 


价值 设计 ， 站 在 客户 的 视角 看 问题 


学 员 们 对 找到 价值 设计 的 对 象 感到 有 些 难 ， 怎 么 才能 找到 价值 设计 的 切入 点 呢 ? 在 讨论 
中 ， 年 轻 学 员 A 的 提问 ， 经 验 丰富 分 析 师 了 B 的 回答 具有 一 定 的 代表 性 。 

学 员 A: 在 听取 客户 需求 时 ， 我 注意 力 都 在 做 具体 做 事 员工 的 发 言 上 ， 从 员工 的 发 言 中 
容易 识别 出 功能 来 ， 但 看 不 到 价值 。 

分 析 师 B: 如 果 你 从 软件 公司 的 视角 出 发 去 找 ， 就 不 容易 看 到 价值 ， 但 是 如 果 从 客户 的 
视角 出 发 ， 就 容易 找到 ， 例 如 ， 客 户 的 员工 提出 了 一 个 功能 点 : 

(1) 如 果 你 从 软件 公司 视角 去 看 ， 这 就 只 是 一 个 功能 点 。 

(2 ) 如 果 你 站 在 这 个 员工 的 领导 立场 或 是 站 在 更 高 的 企业 管理 的 高 度 看 这 个 功能 点 ， 
把 这 个 功能 处 理 的 业务 放 到 大 的 环境 中 看 ， 你 就 会 发 现 有 很 多 价值 可 以 发 据 。 


20.2 需求 分 析 阶 段 


需求 分 析 阶 段 的 重点 是 分 析 和 识别 价值 ， 需 求 分 析 阶 段 识 别 出 来 并 得 到 客户 认可 的 客户 价 
值 需 求 是 后 续 设 计 阶段 客户 价值 设计 的 基础 依据 。 
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20.2.1 需求 的 获取 


1. 通过 调研 获得 需 3 

在 需求 调研 和 需求 分 析 阶 段 ， 通 过 对 收集 到 的 需求 进行 分 析 获 得 功能 需求 是 最 为 基本 和 普 
遍 的 需求 获取 方法 ， 也 可 以 说 是 “ 正 向 需求 的 获得 方法 ”。 需 求 获取 过 程 如 下 。 

(1) 收集 客户 需求 。 

(2) 对 需求 进行 梳理 ， 整 理 出 目标 需求 、 业 务 需 求 和 功能 需求 。 

(3) 对 需求 进行 分 析 〈 目 标 需求 一 业务 需求 一 功能 需求 ) ， 最 终 获得 功能 需求 。 

2. 通过 价值 设计 获得 需求 

从 最 终 的 客户 价值 入 手 ， 反 过 来 推演 需要 什么 功能 需求 ， 也 是 一 种 重要 的 需求 获取 手段 。 
它 是 由 软件 设计 师 站 在 客户 的 立场 从 为 客户 增加 价值 出 发 而 获得 的 。 这 个 需求 获得 的 难度 大 ， 
如 果 软 件 设计 师 没 有 这 个 意识 或 是 没有 设计 的 能 力 ， 可 能 这 个 需求 就 不 存在 了 。 例 如 软件 设计 
师 将 系统 的 设计 理念 确定 为 “让 系统 变 得 智能 化 ， 不 需要 用 户 去 寻找 工作 ， 系 统 会 自动 地 将 工 
作 推 送 给 用 户 《 事 找 人 、 待 办 提醒 等 ) ”， 为 了 实现 这 个 设计 理念 而 需要 的 功能 就 是 价值 设计 
带 来 的 需求 。 

启发 软件 设计 师 树立 这 个 设计 理念 的 诱因 可 能 是 客户 的 目标 需求 、 业 务 需 求 或 是 待定 需求 
(抱怨 、 难 度 、 痛 点 等 ) 。 

功能 需求 的 完整 性 保证 了 系统 的 最 低 满意 度 〈 可 用 ) ;客户 价值 的 多 少 〈 业 务 与 应 用 ) 保 
证 了 系统 的 最 高 满意 度 〈 好 用 ) 。 


20.2.2 价值 的 获取 


在 需求 分 析 阶 段 ， 各 个 需求 分 类 中 都 有 可 以 启发 软件 设计 师 去 思考 客户 价值 的 内 容 ， 最 终 
完成 的 系统 是 否 具 有 很 高 的 客户 价值 就 取决 于 软件 设计 师 的 意识 。 

1. 目标 需求 中 的 价值 

由 决策 者 、 管 理 者 提出 的 目标 需求 ， 要 从 企业 整体 的 规模 上 、 未 来 的 发 展 趋势 上 去 理解 和 
分 析 ， 这 个 目标 需求 可 以 给 企业 带 来 什么 样 的 变化 、 决 策 者 及 管理 者 期 待 着 从 这 些 变化 中 获得 
什么 样 的 回报 〈 价 值 ) 。 

决策 者 对 企业 未 来 的 发 展 提 出 了 如 下 目标 : 在 未 来 的 n 年 内 ， 生 产 产值 要 达 X X 亿 元 、 利 泣 
提升 X%， 成 本 降低 X%， 工 作 效 率 达 到 X% 等 。 

软件 工程 师 该 如 何 从 上 述 目标 中 发 掘 出 具有 价值 的 需求 呢 ? 

2. 业务 需求 中 的 价值 

业务 需求 是 从 某 个 部 门 、 某 个 业务 领域 的 规模 上 去 理解 和 分 析 ， 实 现 了 业务 需求 会 带 来 什 
么 回报 价值)。 例 如 ， 管 理 者 对 企业 管理 最 为 薄弱 的 成 本 管理 提出 了 如 下 需求 : 要 对 业务 成 
本 进行 精细 管理 、 定 项 追踪 、 实 时 监控 通报 等 。 

软件 工程 师 该 如 何 从 上 述 的 业务 中 发 掘 出 有 价值 的 需求 呢 ? 

3. 功能 需求 中 的 价值 

功能 是 对 价值 的 具体 实现 ， 从 价值 的 视角 看 ， 容 易 得 出 功能 的 价值 来 。 例 如 ， 合 同 签订 ， 
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工程 师 是 否 可 以 理解 合同 签订 功能 可 以 为 客户 带 来 什么 价值 ? 反之 ， 如 果 没 有 合同 签订 ， 会 给 
企业 造成 什么 损失 ? 

结合 不 同 的 功能 处 理 内 容 ， 链 接 企业 知识 库 ， 提 供 相关 知识 为 正确 处 理 把 关 等 。 

4. 待定 需求 中 的 价值 

待定 需求 中 存在 的 客户 价值 是 不 言 而 喻 的 ， 给 出 如 何 用 信息 化 手段 处 理 的 方法 。 


20.3 业务 设计 阶段 


20.3.1 业务 价值 的 概念 


业务 价值 ， 是 通过 业务 设计 的 方法 对 客户 业务 进行 优化 、 完 善 可 以 带 来 的 价值 。 

业务 设计 采用 什么 样 的 设计 理念 ， 就 会 带 来 什么 样 的 设计 路 线 和 成 果 ， 例 如 ， 利 用 信息 化 
的 手段 ， 让 管理 融入 到 业务 中 ， 用 业务 的 标准 化 操作 ， 代 替 传统 的 由 人 对 所 有 的 业务 进行 “ 管 
理 ”， 这 样 的 业务 处 理 方式 可 以 提升 工作 效率 、 减 少 管理 成 本 ， 同 时 又 不 降低 管理 质量 。 


20.3.2 ”业务 设计 的 价值 


1. 架构 层 的 价值 

通过 业务 架构 的 设计 带 来 的 客户 价值 ， 就 是 为 客户 用 信息 化 的 方法 梳理 、 优 化 和 完善 了 企 
业 的 业务 ， 这 个 工作 不 但 是 后 续 所 有 各 个 阶段 和 各 层 的 设计 指导 ， 还 相当 于 为 企业 制作 了 “ 体 
检 图 ”和 “作战 地 图 ”， 为 企业 今后 采用 更 加 科学 化 的 管理 方法 打下 了 基础 。 

这 些 业 务 架构 的 “图 ”具有 独立 存在 的 价值 ， 它 们 不 仅 是 为 了 后 续 的 设计 和 软件 开发 ， 它 
们 自身 具有 的 实用 价值 不 但 不 会 小 于 软件 系统 ， 而 且 是 软件 系统 无 法 替代 的 ， 因 为 从 软件 系统 
界面 上 是 看 不 到 企业 内 部 的 业务 逻辑 的 ， 即 使 是 系统 上 线 后 ， 当 需要 对 业务 进行 进一步 的 改造 
时 ， 也 应 该 首先 从 业务 架构 图 着 手 分 析 研 究 ， 而 不 是 直接 去 修改 系统 ， 特 别 是 对 复杂 的 大 型 系 
统 来 说 更 是 如 此 。 

1) 对 企业 的 体检 与 体检 图 

在 需求 阶段 ， 企 业 的 业务 和 管理 形态 是 “无 形 ” 的 ， 因 此 ， 要 做 好 企业 管理 信息 化 ， 首 先 
要 用 现状 构成 图 为 企业 “ 画 一 张 像 ”， 让 无 形 的 企业 业务 和 管理 有 了 具体 的 形象 ， 使 得 客户 与 
软件 设计 师 双方 看 到 了 同一 个 对 象 ， 并 对 这 个 对 象 有 统一 的 认 知 ， 为 后 续 的 优化 与 完善 芮 定 了 
基础 。 现 状 构成 图 如 图 20-5 所 示 。 

利用 架构 设计 的 方法 对 企业 进行 如 下 增值 工作 。 

(1) 需求 调研 与 分 析 阶 段 一 一 现状 梳理 。 

先 用 构成 图 将 “无 形 的 业务 ” 画 出 来 ， 通 过 图 形 让 企业 看 到 自己 的 “状态 ”， 使 相关 人 理 
解 企 业 具 有 的 可 优化 性 ， 这 个 阶段 的 成 果 为 下 一 步 的 业务 优化 商定 了 基础 。 
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生计 长 目录 | 设备 | 加工 || 六 康 
I 
总 经 理 证 本 | | xx 训 
xx 训 |] | [地 门 | | DR] 物资 | | 秽 村 | [xx 钢 
型 村 | xx 本 
避 岗 局 周 山 网 岗 网 区 

| | 位 | 位 | 位 | | 位 || 位 | | 位 | 位 | 位 | 位 = 医 曾 

(a) 业务 要 素 (框图 ) (b) 组 织 要 素 ( 分解 图 ) (Q 物 品 要 素 (分 解 图 ) 


图 20-5 ”企业 现状 构成 图 

(2) 概要 /详细 设计 阶 

结合 信息 化 的 新 知识 、 新 手法 ， 对 梳理 后 的 业务 进行 “流程 优化 、 完 善 ”， 让 既 有 的 企业 
业务 运行 较 之 以 前 更 加 具有 科学 性 、 严 谨 性 、 可 量化 的 管理 等 ， 因 此 提升 了 业务 价值 。 

2) 经 营 管理 的 作战 地 图 

需求 阶段 完成 了 现状 构成 图 ， 业 务 设计 阶段 完成 了 业务 架构 图 的 设计 ， 这 个 图 就 相当 于 为 
企业 绘制 了 “作战 地 图 ”， 从 此 企业 不 再 是 “摸黑 作战 ”了 ， 因 为 企业 的 全 部 运行 状态 都 被 图 
形 化 了 之 后 ， 对 于 作战 目标 和 路 线 所 有 相关 人 员 都 知道 : 需要 在 什么 位 置 上 、 对 什么 对 象 、 进 
行 怎样 的 管控 、 以 达到 怎样 的 目的 等 。 如 图 20-6 所 示 的 内 容 ， 此 图 可 以 说 是 一 份 “企业 成 本 管 
理 作战 地 图 ”， 这 个 图 中 给 出 了 如 下 的 信息 。 


经 营 管理 区 生产 管理 区 
sn 二 | 项 目 策划 [| 目标 和 : 全 


一 > 租赁 合同 签订 


图 20-6 ”企业 成 本 管理 作战 地 图 (管理 架构 图 ) 

(1) 业务 分 区 : 分 区 包括 经 营 管理 区 、 生 产 管理 区 、 资 源 管理 区 以 及 财务 管理 区 ， 每 个 
标 出 了 对 成 本 管理 的 重点 。 

(2) 业务 流程 : 流程 给 出 了 三 条 成 本 管理 主线 ， 即 人 工 成 本 、 材 料 成 本 和 设备 成 本 。 

(3) 管控 重点 : 在 各 个 成 本 管理 线 上 标 出 了 重要 的 控制 点 位 置 ， 以 及 控制 内 容 。 

(4) 成 本 间 的 关联 关系 、 成 果 的 汇总 方向 等 。 

可 以 看 出 这 个 “企业 成 本 管理 作战 地 图 ”中 所 包含 的 内 容 和 使 用 价值 不 是 软件 系统 可 以 替 
代 的 。 它 表达 了 在 未 来 的 信息 系统 中 成 本 管理 的 管理 逻辑 ， 当 然 ， 将 来 需要 改造 系统 时 首先 也 
要 在 这 个 作战 地 图 上 进行 分 析 、 模 拟 ， 确 定之 后 再 去 修改 现实 的 信息 系统 。 如 果 不 能 预先 设计 
出 来 这 种 程度 的 业务 /管理 架构 ， 就 难以 开发 出 相应 的 管理 信息 系统 就 算 可 以 做 到 ， 客 户 也 无 


区 | 
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法 从 系统 界面 上 看 出 内 在 的 逻辑 ) 。 从 业务 架构 的 成 果 上 可 以 得 出 这 样 的 结论 : 在 企业 管理 信 
息 化 实现 过 程 中 ， 客 户 价值 不 是 在 完成 编码 工作 后 才能 实现 的 ， 而 是 在 业务 架构 设计 完成 时 就 
已 获得 具有 独立 存在 意义 的 客户 价值 了 〈 业 务 价值 部 分 ) 。 

2. 功能 层 的 价值 

在 功能 层 设计 时 获得 的 客户 价值 主要 体现 在 用 界面 的 形式 ， 对 业务 处 理 进行 标准 化 、 规 范 
化 ， 这 个 部 分 的 设计 有 两 个 重要 的 价值 点 ， 即 : 管理 向 标准 化 转换 、 对 业务 进行 管控 。 

1) 数据 处 理 的 标准 化 ， 减 少 管控 

首先 借助 界面 的 输入 ， 实 现 业 务 的 标准 化 操作 ， 由 于 用 户 受到 了 界面 带 来 的 管理 规则 的 约 
束 ， 只 要 按照 界面 的 输入 就 可 以 基本 上 正确 地 输入 数据 和 完成 数据 的 操作 ， 这 样 就 减少 了 直接 
的 管理 行为 ， 提 升 了 工作 效率 ， 这 就 是 通过 标准 化 带 来 的 业务 价值 。 如 图 20-7 所 示 ， 对 界面 上 
的 每 个 数据 进行 了 标准 化 的 评估 和 设计 。 


记录 如 下 属性 

ed 难 

| 口 时 间 、 部 门 、 记 录 人 加 
口 标准 、 规 则 、 流 程 …- 


站 
口 不 需 输 入 该 数据 只 提供 可 以 输入 数据 不 管内 容 是 否 正确 ， 


口 该 数据 可 以 通过 的 界面 即 可 只 要 不 为 空 即 可 
其 他 数据 自动 合成 规则 : 可 以 为 空 口 规则 : 强制 输入 


图 20-7 ”对 业务 数据 的 标准 化 
2) 让 管理 措施 与 业务 精准 对 接 
其 次 ， 借 助 界面 可 以 设置 精细 的 管理 措施 ， 这 些 措 施 与 企业 的 管理 规则 相关 联 ， 可 以 应 对 
1) 中 无 法 通过 标准 化 解决 的 问题 进行 逐一 地 、 精 准 地 设计 ， 使 得 整体 系统 没有 漏洞 。 可 以 看 
出 ， 通 过 上 述 设计 ， 就 可 以 确保 记录 的 数据 可 信 、 可 用 ， 如 图 20-8 所 示 。 


一 | 预算 编制 到 货 验 收 Fe 


图 20-8 ”在 业务 功能 上 加 入 管理 规则 


在 企业 管理 信息 化 的 实现 过 程 中 ， 客 户 价值 的 核心 内 容 是 “效率 、 效 益 ”， 实 现 这 两 点 主 
要 取决 于 业务 功能 的 设计 。 

3. 数据 层 的 价值 

数据 层 建 立 的 数据 标准 、 业 务 编号 标准 ， 以 及 主 数 据 等 的 重要 性 在 于 : 它们 直接 地 关系 到 
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未 来 企业 积累 的 数据 共享 、 数 据 复 用 是 否 可 以 实现 ， 如 图 20-9 所 示 。 这 些 标 准 同时 也 决定 了 企 
业 数 据 资产 价值 的 大 小 ， 以 及 数据 资产 生命 周期 的 长 短 。 


自动 hAOA | 于 |y 能 | 小。 企业 中 
生产 管理 ERP 上 长 | | 所 |。 通 否 ? -a 市 场 拓展 
~ ~” 起 
| 否 到 | 由 
项 目 管理 PM ”|5 本 |、 集 | E23 | 到 [中 。 收 几 情况 
Ww 一 
客商 管理 CRM | 二 |-- 习 区 EE 用 | 一生 风险 管控 
ui% 管 上 全 | 一] 让 信 | 人 | 精 关 管理 
Pa el 、、、 


图 20-9 数据 的 共享 


在 企业 管理 信息 化 的 实现 过 程 中 ， 最 终 的 客户 价值 还 是 要 落 在 数据 上 ， 确 保 企业 数据 具有 
长 久生 命 周 期 、 最 大 化 价值 的 前 提 ， 就 是 数据 标准 和 标准 化 的 数据 。 


20.4 ”应 用 设计 阶段 


20.4.1 ”应 用 价值 的 概念 


应 用 价值 ， 是 对 业务 设计 成 果 加 上 信息 化 处 理 方式 的 “包装 ”， 从 而 使 得 传统 业务 和 管 
理 的 处 理 方式 获得 前 所 未 有 的 变化 。 最 终 用 户 是 通过 应 用 设计 的 成 果 ， 感 受到 由 信息 化 带 来 的 
价值 。 

对 比 业务 设计 成 果 和 应 用 设计 成 果 就 可 以 感受 到 业务 价值 与 应 用 价值 的 不 同 之 处 ， 例 如 ， 
以 业务 流程 的 变化 来 看 两 种 价值 的 继承 与 不 同 。 

1. 业务 价值 

业务 架构 设计 中 优化 了 业务 流程 ， 使 得 业务 的 生产 过 程 比 原来 更 加 合理 ， 减 少 了 元 余 ， 提 
升 了 工作 效率 ， 这 就 是 业务 设计 带 来 的 价值 : 业务 价值 。 

2. 应 用 价值 

在 应 用 设计 中 ， 将 业务 设计 优化 过 的 业务 流程 再 按照 “ 事 找 人 ”的 方式 进行 设计 ， 从 而 使 
得 业务 流程 自动 驱动 业务 处 理 的 推进 ， 避 免 了 “人 找事 ”的 低 效 工 作 ， 这 就 是 应 用 设计 带 来 的 
价值 ， 应 用 价值 。 

是 否 可 以 感受 到 两 种 价值 的 不 同 以 及 承接 关系 呢 ? 


20.4.2 ”应 用 设计 的 价值 


在 第 16 一 18 章 已 经 介绍 了 很 多 具有 应 用 价值 的 设计 案例 ， 例 如 : 
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(1) 架构 层 : 以 “ 事 找 人 ”为 主线 设计 ， 以 “人 找事 ”为 主线 的 设计 方法 等 。 

(2) 功能 层 : 按照 “任务 ”的 理念 去 设计 业务 组 件 〈 加 入 管理 、 知 识 支持 等 ) 。 

(3) 数据 层 : 如 何 将 “文字 型 数据 ”转换 为 “数字 型 数据 ”， 提 升 数据 的 价值 。 

下 面 举 3 个 案例 来 进一步 说 明 应 用 设计 阶段 的 客户 价值 设计 思路 ， 这 些 案 例 实际 上 都 在 前 面 
的 设计 中 讲述 过 ， 但 软件 设计 师 是 否 是 从 客户 价值 的 视角 进行 了 思考 呢 ? 

【案例 1】“ 待 办 提醒 ”: 让 每 位 系统 用 户 可 以 快速 地 掌握 自己 工作 状态 的 功能 。 

计算 机 最 强 的 能 力 之 一 就 是 记忆 能 力 好 ， 如 何 利用 这 个 能 力 为 用 户 提 供 “ 待 办 提醒 ”的 服 
务 呢 ? 例如 每 个 系统 用 户 可 以 做 到 : 

@ 早晨 打开 系统 的 个 人 门户 后 ， 就 知道 今天 要 做 哪些 工作 。 

@ 晚上 关闭 系统 的 个 人 门户 前 ， 就 知道 今天 还 剩 下 哪些 工作 未 完成 。 

这 个 应 用 设计 的 思路 见 图 20-10。 

1. 企业 门户 的 设计 

在 企业 门户 上 为 每 个 用 户 建立 一 个 待 办 事项 的 信息 显示 区 域 ， 在 这 个 区 域内 可 以 显示 两 类 
待 办 通知 ， 如 图 20-10 (a) 所 示 。 


待 办 事项 
Q 新 到 待 办 事项 3-- 一 | 一 
@ 未 完 待 办 事项 5<-- 二 一 


(a) 个 人 门户 (b) 合 同 签订 ( 组 件 ) 
图 20-10 ”未 完成 的 工作 收集 


新 到 待 办 事项 ， 相 关 的 待 办 事项 尚未 进行 处 理 ( 有 3 个 )。 

@ 未 完 待 办 事项 : 相关 的 待 办 事项 已 经 开始 处 理 ， 但 是 还 未 完成 《有 5 个 ) 。 

. 合同 签订 界面 处 理 

在 “合同 签订 ”界面 上 的 设计 内 容 有 两 个 : 提交 功能 和 查询 功能 ， 如 图 20-10 (b) 所 示 。 

(1) 设置 “提交 ”按钮 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 后 系统 可 以 按照 业务 流程 的 预先 安排 ， 将 通知 
推送 给 下 一 个 岗位 ， 推 送 的 信息 显示 在 下 一 个 岗位 用 户 门户 上 的 “GD 新 到 待 办 事项 ”中 ， 从 这 
里 可 以 理解 ， 待 办 事项 是 由 “提交 ”功能 产生 的 。 

(2) 设置 “查询 ”按钮 ， 在 这 个 查询 功能 中 设置 专门 查询 未 完成 一 览 数据 的 功能 ， 可 
以 将 已 经 开始 处 理 但 是 尚未 完成 〈 未 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 ) 的 信息 送 到 门户 的 “@ 未 完 待 办 事 
项 ”中 。 

未 完成 的 内 容 可 以 由 界面 上 的 查询 功能 完成 ， 也 可 以 由 系统 在 后 台 处 理 。 

如 果 系 统 中 所 有 的 业务 处 理 界面 上 都 具有 这 样 的 功能 ， 那 么 某 个 用 户 的 全 部 工作 进度 的 信 
息 就 可 以 显示 到 门户 上 ， 这 个 用 户 每 天 下 班 时 就 不 用 再 去 检查 今天 完成 了 什么 工作 、 还 有 没有 
遗漏 的 工作 等 。 

【案例 2】“ 企 业 知 识 库 联 动 ”: 让 企业 知识 库 为 业务 处 理 提供 服务 。 

设计 理念 让 用 户 在 业务 处 理 时 ， 可 以 时 刻 得 到 企业 知识 库 的 支持 ， 避 免 出 现 操作 错误 或 
是 违反 相关 企业 规则 、 国 家 的 法 律 法 规 的 问题 。 这 个 设计 的 参考 方法 如 下 。 
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1. 企业 知识 库 设计 

建立 企业 知识 库 ， 如 图 20-11 〈a) 所 示 。 知 识 库 中 的 基础 数据 全 部 按照 分 类 、 使 用 用 途 等 
配 以 知识 编号 ， 这 些 知 识 编号 要 与 系统 的 业务 组 件 编号 相对 应 ， 例 如 ， 系 统 中 有 “材料 合同 签 
订 ” 的 业务 组 件 ， 如 图 20-11 (b) 所 示 ， 将 “材料 合同 签订 ”的 业务 组 件 编号 与 在 企业 知识 库 
中 有 与 材料 合同 相关 的 知识 〈 公 司 规则 、 行 业 规 则 ， 以 及 国家 规则 等 ) 编号 进行 关联 。 


分 类 知识 编号 链接 编号 
分 类 … 100250 86427 7 可 业务 组 件 编号 2015 
100251 2015 a” 
2 企业 知识 库 
分 类 … 100252 a321 
(a) 企 业 知识 库 (b) 材 料 合同 签订 


图 20-11 ”企业 知识 库 的 链接 


2. 业务 处 理 界面 设计 

在 “材料 合同 签订 ”界面 上 设置 “企业 知识 库 ” 按 钮 ， 单 击 该 按钮 时 ， 与 该 按钮 相关 联 的 
企业 知识 库 界 面 就 被 启动 、 打 开 ， 合 同 相关 的 说 明 信 息 就 出 现 了 。 

【案例 3】 将 每 个 “功能 ” 当 作 “任务 ”设计 ， 让 信息 化 为 业务 “保驾 护航 ”。 

把 每 一 个 业务 功能 的 设计 都 看 成 是 在 完成 一 个 “任务 ”， 每 个 业务 处 理 从 发 起 到 完成 ， 都 
有 一 整套 的 支持 体系 ， 保 证 处 理 结果 符合 企业 的 全 部 管理 要 求 ， 任 务 处 理 完成 的 结果 要 满足 数 
据 三 性 ， 即 ; 完整 性 、 及 时 性 和 正确 性 。 按 照 这 个 理念 去 设计 功能 ， 就 更 加 容易 理解 应 用 原型 
界面 上 的 按钮 控件 的 含义 了 。 图 20-12 给 出 了 按照 “任务 ”设计 功能 时 都 要 思考 哪些 内 容 的 示意 
(不 限于 此 ) 。 


a 合同 编制 是 否 符合 公司 | [合同 侈 客 是 于 超过 网 本 
是 本 可 以 发 人 这 份 RMRSAAN| | Fm | sii 


1. 业 务 流程 系统 2. 业 务 规则 系统 3. 预 警 控制 系统 4. 审 批 流程 系统 


法 律 法 规 是 否 清楚 ? 是 否 需要 最 新 价格 信息 ? 
> 

5. 企 业 知 识 库 6. 定 额 /指标 /价格 系统 
了 7. 风险 评估 系统 8. 历 史 数 据 查询 系统 RE 


合同 风险 是 否 考虑 ? 是 否 需要 作业 指导 ? 


合约 方 是 否 有 过 违约 
行为 ? 


图 20-12 ”按照 “任务 ”设计 功能 


从 这 个 示意 图 上 可 以 看 出 ， 如 果 仅 按照 需求 收集 到 的 字段 来 设计 ，1 一 x 中 的 大 部 分 功能 都 
不 存在 ， 但 是 为 了 让 这 个 合同 签订 不 出 错误 ， 软 件 设计 师 用 信息 化 手段 调用 了 系统 中 的 各 种 资 
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源 集中 到 合同 签订 原型 上 来 为 业务 处 理 “ 保 驾 护航 ”， 这 样 设计 出 来 的 功能 将 会 给 客户 带 来 意 
想不到 的 价值 ， 这 也 就 是 在 5.1.3 节 中 谈 到 的 “设计 业务 ”可 以 带 来 高 价值 需求 的 案例 。 

以 上 这 些 案例 的 设计 本 身 并 不 难 ， 没 有 增加 什么 新 的 设计 方法 ， 实 现 他 们 也 不 需要 复杂 的 
编码 技术 。 价 值 设计 的 关键 就 在 于 : 软件 设计 师 是 否 有 “应 用 价值 ”的 意识 、 理 念 ， 如 果 有 这 
样 的 意识 ， 那 么 可 以 让 客户 感受 到 信息 化 带 来 的 价值 的 方法 很 多 。 


20.5 ”客户 价值 的 检验 方法 


在 前 面 已 经 介绍 了 在 软件 工程 中 的 各 个 阶段 、 环 节 中 都 可 以 进行 客户 价值 的 设计 ， 前 面 的 
设计 案例 总 体 来 说 还 是 属于 “功能 ”层面 的 价值 设计 ， 是 从 软件 设计 师 的 视角 进行 设计 的 ， 相 
对 而 言 还 是 比较 单纯 的 价值 设计 。 下 面 介绍 一 个 实际 的 案例 ， 这 个 案例 是 从 客户 视角 提出 的 ， 
然后 由 软件 设计 师 来 响应 ， 这 个 案例 可 用 来 检验 :完成 信息 系统 可 以 为 客户 带 来 什么 程度 的 实 
用 价值 。 

1. 客户 需求 的 提起 

客户 对 成 本 管理 提出 目标 、 各 个 层级 的 应 对 ， 以 及 系统 的 调整 内 容 如 图 20-13 所 示 。 


[| 4 结果 反馈 月 统计 ， 分 析 ， 对 比 ， 预 警 ， 结 果 回报 竺 
企 ， A > . 
四 3. 系 统 运转 采购 计划 提示 ， 审 批 流 启动 ， 业 务 流转 变更 … 
a 2 业务 组 件 变更 ， 
A 口 在 输入 组 件 上 增加 公司 新 规则 的 自动 信息 提示 
措施 1 业务 流程 改 口 调整 各 类 监控 看 板 的 表示 内 容 
造 -集中 采购 合 
措施 2: 管理 规则 变 11. 流 程 机 制 变更 ; 
更 一 强化 审 口 对 策 1; 业务 流程 = 钢材 一 次 采购 >100t 由 集团 统一 采购 
口 对 策 2: 审批 流程 = 多 增加 总 经 济 师 的 审批 意见 
证 一 多 追加 审批 意见 模板 ， 不 许 只 填写 “同意 ” 


图 20-13 ”对 企业 降低 成 本 的 应 对 方式 


中 决策 层 : 提出 了 要 在 下 一 个 年 度 ， 借 助 信息 化 管理 的 手段 ， 协 助 企业 将 成 本 降低 1%， 并 
且 要 在 月 报 、 季 报 及 年 度 的 统计 资料 中 反映 出 来 。 

@ 管 理 层 : 针对 公司 提出 的 任务 目标 ， 作 为 管理 对 策 ， 提 出 了 以 下 两 点 措施 。 

措施 1: 集中 采购 。 

措施 2: 强化 审批 。 

图 信息 中 心 : 针对 管理 层 的 措施 给 出 系统 的 调整 对 策 。 

对 策 1: 调整 业务 流程 ， 为 了 降低 采购 单价 ， 将 实行 大 宗 材 料 〈 钢 材 、 水 泥 等 ) 的 统一 采 
购 ， 例 如 ， 各 个 工程 采购 钢材 采购 数量 超过 100 吨 ， 就 必须 纳入 集团 的 统一 采购 流程 。 

对 策 2: 强化 审批 规则 ， 规 定 统一 采购 加 入 总 经 济 师 的 审批 ， 而 且 所 有 的 审批 人 并 且 必 须 表 
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明 意见 ， 不 得 只 填写 “同意 ”。 

按照 对 策 1、2， 调 整 业务 组 件 。 

@ 执 行 层 ， 按 照 调整 后 的 系统 运行 ， 并 将 系统 的 执行 情况 按照 月 度 、 季 度 和 年 度 分 析 报 表 
上 报 给 相关 部 门 ， 由 决策 层 及 时 监督 、 指 导 。 

2. 系统 的 对 策 规划 

根据 上 述 企业 管 理 需求 的 变动 ， 系 统 该 如 何 应 对 呢 ? 此 时 就 可 以 看 出 来 系统 是 否 有 从 客户 
价值 方面 进行 规划 、 设 计 ， 系 统 是 否 具有 一 定 的 应 变 能 力 。 系 统 的 应 对 内 容 如 图 20-14 中 的 内 容 
所 示 。 下 面 就 详细 说 明 设计 的 方法 。 


判断 : 一 次 采购 钢材 的 数量 是 否 超过 100t2 -十 一 一 一 一- 和 


MM 二 
CO 本 > 上 =| 区 一。 [项 目 经理 = 人 部 门 经理 | | 采购 副 总 
No 
3 现场 意见 栏 : 
采购 计划 | me A 
(a) 业 务 流程 人 ) 审 批 流程 


图 20-14 ”流程 的 调整 


1) 流程 机 制 变 更 

(1) 业务 流程 ;调整 业务 流程 的 分 歧 条 件 ， 当 物资 预算 中 的 大 宗 材料 钢材 的 采购 数量 超过 
100 吨 时 ， 走 统一 采购 流程 “2. 统 一 采购 计划 ”， 如 图 20-14 (a) 所 示 。 

(2) 审批 流程 调整 审批 流程 的 通过 规则 ， 如 果 审 批 流程 的 “意见 栏 ” 中 的 数据 =“ 同 
意 ” 时 ， 则 弹出 msgl=“ 意 见 填写 不 能 为 仅 为 “同意 ”， 请 填写 具体 的 意见 ”， 如 图 20-14 (b) 
所 示 。 

2) 业务 组 件 的 变更 

(1) 活动 功能 : 对 相关 界面 的 提示 功能 进行 调整 ， 如 在 流程 的 “3. 现 场 采 购 计 划 ” 界 面 
上 ， 加 入 新 的 管理 规则 ， 如 填 入 超过 100 吨 钢材 的 数据 时 ， 弹 出 msg2=“ 钢 材 采购 数量 超过 100 
吨 ， 请 走 统一 采购 流程 ”， 如 图 20-14 (a) 所 示 。 

(2) 管理 规则 : 对 各 个 与 成 本 相关 流程 节点 上 的 管理 规则 进行 调整 ， 超 过 成 本 管理 的 目标 
值 就 进行 提示 、 警 告 和 终止 处 理 等 待 审批 。 

3) 系统 运转 

对 调整 后 的 业务 处 理工 作 进 行 不 断 地 监控 ， 收 集 数据 。 

4) 结果 反馈 

及 时 地 对 收集 到 的 数据 进行 统计 、 分 析 ， 向 有 关 部 门 提供 运行 结果 ， 发 现 问题 及 时 改正 。 

在 一 年 中 不 断 地 进行 如 图 20-13 所 示 的 循环 过 程 ， 直 至 年 底 完成 全 年 工作 ， 进 行 年 终 评估 。 

从 这 个 案例 可 以 看 出 ， 对 于 企业 管理 信息 化 类 型 的 系统 来 说 ， 如 果 设 计 到 位 ， 信 息 系统 不 
但 可 以 帮助 提升 企业 的 工作 效率 ， 还 可 以 为 企业 提升 效益 做 出 相应 的 贡献 。 
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小 结 


客户 对 完成 信息 系统 的 满意 度 取决 于 系统 中 包含 客户 价值 的 多 少 ， 而 价值 的 多 少 又 与 
软件 设计 师 在 设计 时 对 客户 价值 的 意识 有 着 紧密 的 关联 。 不 论 什么 样 的 信息 系统 ， 都 是 通过 
软件 设计 师 设计 出 来 的 ， 针 对 同样 的 业务 领域 、 具 有 类 似 功能 的 系统 ,为 什么 客户 会 有 不 同 
的 评价 呢 ? 理由 就 是 客户 感受 到 的 价值 不 同 ， 价 值 不 同 是 造成 客户 对 系统 评价 不 同 的 重要 因 
素 。 因 此 ， 在 软件 设计 师 完成 了 对 业务 功能 的 理解 、 分 析 、 规 划 、 设 计 之 后 ， 一 定 要 再 从 客 
户 价值 的 视角 再 进行 一 遍 审视 ， 从 企业 的 决策 层 、 管 理 层 到 执行 层 ， 再 从 目标 需求 、 业 务 需 
求 到 功能 需求 ， 检 验 设计 是 否 有 清晰 的 “客户 价值 ”。 

前 面 讲 过 的 架构 层 、 功 能 层 、 数 据 层 以 及 管理 设计 ， 这 些 设计 都 是 有 流程 、 方 法 、 模 板 
/模型 等 可 以 参考 的 ， 但 是 价值 设计 是 没有 相应 的 流程 、 模 板 作 参 考 依据 的 ， 它 的 存在 与 否 、 
价值 的 高 低 等 都 取决 于 软件 设计 师 自身 的 知识 、 经 验 以 及 他 对 项 目 内 容 的 判断 等 ， 最 为 重要 
的 是 作为 软件 设计 师 是 否 时 刻 有 为 客户 提升 信息 化 价值 的 意识 。 

经 过 了 近 二 十 年 的 发 展 ， 企 业 管 理 信息 化 的 活动 从 最 初 购买 千篇一律 的 软件 功能 ， 进 
入 到 了 个 性 化 管理 的 上 时代， 管理 信息 系统 的 设计 理念 与 软件 设计 师 的 思想 也 逐步 地 发 生 了 变 
化 ， 要 求 软件 设计 师 : 

(1) 从 “软件 功能 本 位 ” 转 为 “客户 价值 本 位 ”。 

(2) 从 “我 这 里 有 X Xx 产品 /功能 ， 你 需要 吗 ? ” 转 为 “你 有 什么 需求 ， 我 来 帮 你 
解决 ”。 

(3) 从 “ 卖 一 款 软件 产品 ” 转 为 “通过 咨询 、 优 化 设计 ， 提 供 综合 服 务 ”。 

(4) 从 “开发 固化 功能 的 产品 ” 转 为 “提供 通过 组 合 可 以 实现 按 需 应 变 ” 的 系统 。 

对 于 企业 来 说 ， 管 理 信息 化 的 行为 越 来 越 不 是 简单 地 购买 一 款 软件 商 产品 的 问题 ， 管 理 
信息 系统 是 企业 运营 管理 的 有 机 组 成 部 分 ， 所 以 软件 企业 ， 特 别 是 软件 设计 师 一 定 要 跟随 时 
代 的 变化 ， 从 一 名 功能 的 设计 师 转 变 为 企业 管理 信息 化 的 参谋 、 顾 间 、 引 导 者 。 


久 价值 设计 并 不 “ 虚 ”， 价值 设计 可 以 打开 你 的 思路 
培训 初期 ， 学 员 们 对 “价值 ”三 字 没 有 什么 反应 ， 感 觉 比较 “ 虚 ”， 只 是 一 个 概念 而 


已 ， 甚 至 有 的 学 员 们 说 ， 我 们 是 搞 需 求 的 ， 最 重要 的 是 要 找到 功能 ， 跟 客户 谈 价 值 是 找 不 到 
需求 的 。 在 进入 价值 设计 章节 的 讲解 初期 总 是 最 困难 的 。 这 种 现象 一 般 在 工作 经 历 不 多 、 与 
客户 高 层 接触 机 会 少 的 学 员 们 身上 存在 得 比较 普遍 。 

通过 学 习 ， 学 员 们 感受 到 ， 从 客户 价值 的 视角 出 发 进行 调研 、 分 析 和 设计 ， 不 但 更 容易 
找到 功能 需求 ， 而 且 是 “成 批 地、 成 串 地 ”找到 功能 需求 ， 因 为 实现 一 个 价值 往往 都 需要 若 
干 功能 的 协同 作业 才能 达成 例如， 实现 “ 待 办 提醒 ”， 就 是 由 查询 、 通 知 、 显 示 、 反 馈 等 
一 系列 的 功能 协同 完成 的 。 

举 个 例子 ， 客 户 提 了 两 个 需求 : 四 要 做 “合同 签订 ”，@@ 要 做 “合同 管理 ”， 二 者 的 差 
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异 分 析 如 下 。 

(1) 如 果 从 功能 的 角度 看 ，@ 做 一 个 功能 点 ，@@ 做 若干 功能 点 〈 签 订 、 变 更 、 支 
付 等 ) 。 

(2 ) 如 果 从 价值 的 角度 看 ，@@“ 管 理 ” 就 不 仅仅 是 若干 功能 点 问题 ， 可 以 从 “对 收入 
合同 的 合法 性 管理 ”“ 对 支出 合同 的 预算 控制 管理 ”“ 对 收入 /支出 合同 的 平衡 管理 ”等 很 多 
维度 进行 设计 ， 为 了 实现 这 些 价 值 ， 就 会 找到 很 多 的 功能 点 。 

在 给 学 员 们 灌输 了 “价值 ”的 概念 后 ,老师 让 学 员 们 回忆 一 下 以 往 做 过 的 系统 中 ， 如 
果 从 价值 的 角度 再 深 挖 一下， 是 否 还 有 高 价值 的 功能 需求 呢 ? 大 家 分 享 说: 如 果 从 价值 的 视 
角 出 发 再 做 一 次 的 话 ， 会 有 很 多 的 功能 需求 被 提出 来 ， 而 且 一 定 会 得 到 客户 的 赞同 ， 从 价值 
出 发 找到 的 功能 需求 能 给 客户 带 来 意 想 不 到 的 惊喜 ， 比 普通 的 功能 需求 带 来 的 客户 满意 度 
更 高 。 

同时 ， 客 户 价值 的 提升 ， 反 过 来 也 为 软件 企业 本 身 带 来 了 价值 的 提升 ， 形 成 了 良性 
循环 。 


习题 
1. 客户 购买 信息 系统 的 本 质 是 功能 还 是 价值 ? 功能 与 价值 的 关系 是 什么 ? 
2. 简 述 什么 是 客户 价值 。 为 什么 对 企业 管理 信息 系统 来 说 客户 价值 设计 非常 重要 ? 
3. 为 什么 企业 管理 类 信息 系统 的 客户 价值 发 掘 比 较 困 难 ? 
4. 为 什么 企业 管理 信息 系统 的 客户 价值 实现 主要 体现 在 业务 设计 和 应 用 设计 过 程 中 ? 
5. 软件 设计 师 要 想 做 好 价值 设计 必须 要 具备 哪些 知识 和 能 力 ? 
6. 软件 工程 上 的 各 个 设计 环节 是 如 何 设计 价值 的 ? 
7. 简 述 业务 价值 设计 的 对 象 、 采 用 的 方法 ， 可 以 带 来 的 实现 效果 。 
8. 简 述 应 用 价值 设计 的 对 象 、 采 用 的 方法 ， 可 以 带 来 的 实现 效果 。 


第 21 章 
用 例 设计 


经 过 需求 工程 到 设计 工程 的 5 个 阶段 ， 以 及 综合 设计 〈 管 理 、 价 值 ) 后 ， 正 式 的 设计 工作 已 
经 完成 ， 本 章 重点 讲述 如 何 对 各 阶段 的 工作 成 果 进 行 推演 和 验证 以 保证 设计 成 果 可 以 达到 预期 
效果 ， 并 在 软件 开发 完成 前 就 掌握 完成 后 的 效果 ， 避 免 或 减少 开发 完成 后 的 返工 作业 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 21-1。 


需求 工程 设计 工程 
上 
1 \ [ 1 
| 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 。 | 技术 设计 部 分 
_ 工 程 分 解 \ | 1 2 yf . | | / \ 
于 1 需求 研 | 2 天 求人 析 | 一 一 | 3. 相 要 设计 | | 4 详细 设计 | | 5. 应 用 设计 |- | 
1 | 
解 现状 构成 目标 需求 架构 规划 架构 详细 架构 机 制 | 人 架构 层 


需求 汇总 “| 一 | 需求 规格 书 | 一 | 一 | 概要 规格 书 | 一 | 详细 规格 书 | 一 | 应 用 规格 书 | 一 ~ 规格 书 


图 21-1 ”用例 设计 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


综合 设计 -用 例 设计 ， 作 为 设计 工程 的 提高 部 分 ， 这 个 部 分 的 学 习 除了 需要 读者 已 经 基本 上 
掌握 了 业务 设计 和 应 用 设计 部 分 的 知识 以 外 ， 还 需要 读者 对 企业 中 的 某 类 业务 有 一 定 的 实践 经 
验 ， 这 样 才能 够 从 自己 的 实践 经 验 中 提取 出 用 例 场 景 。 


21.1 基本 概念 


21.1.1 用 例 的 概念 


在 进行 前 述 各 个 阶段 的 设计 时 ， 设 计 师 需要 判断 设计 完成 的 效果 如 何 : 分 别 进 行 的 架构 、 
功能 到 数据 三 个 层面 设计 内 容 是 否 可 以 形成 一 个 整体 运行 ? 业务 数据 是 否 会 顺畅 地 流通 ? 管控 
点 是 否 会 有 效 地 发 挥 管理 的 效果 ? 客户 价值 是 否 体现 出 来 了 ? 设计 中 是 否 还 存在 着 缺陷 、 错 误 
等 ? 此 时 就 需要 有 一 套 方法 ， 来 帮助 设计 师 进 行 推演 、 确 认 。 

如 果 是 建筑 设计 和 机 械 设 计 的 成 果 ， 它 们 可 以 通过 图 纸 、 建 筑 模型 或 是 计算 机 制作 的 3D 模 
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型 等 直观 地 “看 到 ”功能 的 效果 。 但 是 软件 的 设计 是 无 法 直接 “看 到 ”功能 的 效果 的 ， 它 需要 
用 流程 、 数 据 、 规 则 、 机 制 等 将 所 有 的 设计 成 果 串 联 起 来 进行 检查 。 怎 么 做 呢 ? 

打 个 比喻 ， 导 演 为 什么 在 电影 拍摄 完成 前 就 预知 拍 完 的 效果 呢 ? 因为 有 脚本 和 剧本 。 拍 电 
影 时 要 先 写 个 电影 脚本 ， 这 个 脚本 给 出 了 故事 梗概 、 分 镜头 等 粗 粒 度 的 设计 。 然 后 根据 脚本 ， 
再 编写 出 详细 的 电影 剧本 ， 剧 本 中 要 将 全 部 的 剧情 串联 起 来 ， 并 描写 到 对 话 、 动 作 、 道 具 等 细 
节 ， 电 影 导 演 和 演员 就 是 根据 这 个 剧本 来 拍 电影 的 ， 就 是 因为 有 了 剧本 ， 电 影 导演 才 有 可 能 在 
电影 拍摄 完成 前 就 能 把 控 和 预知 每 个 细节 以 及 整体 的 效果 。 

这 里 对 比 一 下 ， 如 果 “ 业 务 架 构 、 业 务 功 能 ”相当 于 “电影 脚本 ”， 是 粗 线条 的 ， 那 么 设 
计 师 也 需要 一 套 将 “剧情 ”全 部 串联 起 来 的 “剧本 ”作为 设计 成 果 的 验证 工具 ， 这 个 “电影 剧 
本 ”就 是 “业务 用 例 与 应 用 用 例 ”。 

业务 与 应 用 写 的 是 “剧本 、 故 事 ”， 但 是 为 了 与 技术 的 称呼 习惯 统一 ， 所 以 将 业务 剧本 和 
应 用 剧本 统一 写成 “业务 用 例 ” 和 “应 用 用 例 ”， 这 样 与 测试 阶段 使 用 的 “测试 用 例 ” 就 统一 
起 来 了 。 

1. 用 例 的 分 类 

业务 设计 、 应 用 设计 和 技术 设计 三 个 阶段 的 内 容 不 同 ， 所 以 对 它们 的 验证 目的 和 方法 也 有 
所 不 同 ， 因 此 将 验证 的 用 例 分 为 三 类 ， 即 业务 用 例 、 应 用 用 例 以 及 测试 用 例 。 它 们 三 者 的 位 置 
关系 如 图 21-2 所 示 。 


需求 工程 1 设计 工程 1 开发 工程 测试 工程 
人 | 人 | 从 
1 Wt De Wn 

! 业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 ! 
! 人 人 | 

调研 分 析 “上 半 咱 “3. 概 要 设计 4 详细 设计 “| =| 5. 应 用 设计 ! ~| 系统 、 业 务 
| 
| 
| 
1 
1 
| 
| 


第 1 次 验证 第 2 次 验证 第 3 次 验证 
图 21-2 ”三 种 用 例 的 关系 示意 

1) 业务 用 例 一 一 验证 业务 设计 成 果 

编写 业务 处 理 的 场景 ， 将 概要 设计 与 详细 设计 的 成 果 串 联 起 来 ， 用 于 推演 业务 设计 的 成 果 
是 否 满足 客户 对 业务 方面 的 需求 。 

2) 应 用 用 例 一 一 验证 应 用 设计 成 果 

基于 业务 用 例 的 场景 ， 将 业务 设计 与 应 用 设计 的 成 果 串 联 起 来 ， 用 以 推演 应 用 设计 的 成 果 
是 否 满足 客户 对 应 用 方面 的 需求 。 

3) 测试 用 例 一 一 测试 开发 成 果 

参考 业务 与 应 用 的 用 例 ， 全 面 测试 软件 的 开发 成 果 是 否 满足 业务 设计 、 应 用 设计 以 及 技术 
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设计 的 要 求 。 

三 个 阶段 使 用 了 三 种 用 例 形式 ， 从 前 到 后 继承 登 加 ， 最 后 验证 出 综合 效果 ， 这 三 者 是 包含 
关系 : 测试 用 例 > 应 用 用 例 之 业务 用 例 。 三 者 各 自 包含 的 内 容 、 三 者 之 间 的 继承 关系 如 图 21-3 
所 示 。 


[| | 训 计 规格 书 | -| 目标、 主线 、 原 则 、 策 略 、 价 值 
I | 的、 区 
架构 设计 | -| 框架 图 、 分 解 图、 流程 图 
业务 设计 < + 产生 功能 
功能 设计 |- | 活动、 字典、 看板 、 表 单 (4 件 套 ) 
I | 产生 数据 加 
数据 设计 | -| 数据 表 、 算 式 、 勾 稿 图 、 数 据 线 这 
时 形成 载体 例 
了 站 
应 用 设计 应 用 设计 “| 一 -| 组件、 流程 、 菜 单 、 查 询 -- 
转换 为 软件 表达 
业务 & 应 用 设计 输入 ， 
技术 设计 -< 接口 、 基 础 框架 、 编 码 开发 ……- 
应 用 & 技 术 设计 输入 上 
系统 测试 一 bug、 性 能 、 安 全 、 分 布 部 署 … 


图 21-3 ”三 种 用 例 的 关联 关系 


注 : 对 管理 和 价值 的 设计 验证 


这 里 未 标 出 管理 设计 和 价值 设计 的 位 置 ， 因 为 它们 的 内 容 分 别 融 入 到 各 个 阶段 的 设计 
中 了 。 


2. 测试 与 测试 用 例 

软件 开发 完成 后 在 交 给 客户 前 ， 到 底 要 测试 到 什么 程度 呢 ? 关于 这 个 “ 度 ” 的 问题 有 不 同 
的 说 法 ， 其 中 强调 “软件 不 同 于 其 他 行业 …” 的 说 法 也 不 在 少数 ， 但 是 有 一 个 原则 不 论 什 么 行 
业 都 是 要 遵守 的 ， 那 就 是 交 到 客户 手中 的 产品 原则 上 是 不 能 有 质量 问题 的 ， 不 论 这 个 质量 问题 
是 设计 带 来 的 〈 业 务 、 应 用 和 技术 ) 还 是 开发 带 来 的 。 

“没有 bug 了 ， 所 以 测试 完成 了 ”的 说 法 是 不 正确 的 ， 测 试 完成 的 标准 应 该 是 : 测试 结果 证 
明 产 品 的 开发 完全 符合 设计 要 求 。 按 照 这 个 标准 做 测试 ， 不 但 要 有 测试 用 例 ， 还 必须 有 业务 用 
例 和 应 用 用 例 ， 一 般 来 说 ， 测 试 工程 师 是 不 可 能 写 出 来 业务 用 例 和 应 用 用 例 的 ， 因 此 这 两 个 用 
例 必须 由 业务 /应 用 设计 师 或 是 业务 专家 来 编写 ， 编 写 这 两 个 用 例 也 是 业务 /应 用 设计 师 利用 用 例 
向 他 人 说 明 自己 的 设计 意图 和 效果 的 好 方法 。 一 定 要 记 住 ， 客户 的 满意 度 是 针对 整个 软件 的 设 
计 、 开 发 和 服务 而 言 的 ， 没 有 bug 不 是 客户 满意 度 的 参考 指标 。 

另外 ，“ 测 试 结果 ”是 不 能 直接 用 于 验证 “客户 需求 ”的 ， 而 只 能 用 于 验证 “设计 结 
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果 ”， 因 为 客户 需求 都 要 经 过 多 重 的 设计 〈 业 务 、 应 用 、 技 术 ) 之 后 才能 确定 下 来 交付 开发 。 
因此 ， 测 试 开 发 成 果 是 对 设计 负责 ， 而 不 是 对 需求 负责 ， 这 就 是 工程 化 设计 的 原则 。 

3. 关于 需求 用 例 

UML 中 使 用 “用 例 ” 的 方法 来 获取 需求 (也 称 之 为 “需求 用 例 ”) ， 它 与 上 述 三 个 用 例 
定义 、 目 的 是 不 同 的 。 由 于 本 书 采 用 的 需求 获取 、 分 析 方 法 与 UML 的 方法 不 同 ， 所 以 这 里 省 略 
UML 的 用 例 说 明 。 


21.1.2 用例 的 作用 


编写 用 例 可 以 在 进入 正式 编程 前 帮助 消除 “ 隐 性 的 设计 缺陷 ”， 由 于 设计 时 每 个 功能 都 是 
独立 设计 彼此 不 关联 ， 这 些 隐 性 缺陷 不 用 业务 场景 进行 验证 暴露 不 出 来 ， 因 此 有 问题 也 难以 发 
现 。 如 果 把 这 些 隐 性 缺陷 带 入 到 编码 中 ， 就 相当 于 埋 下 了 隐形 “炸弹 ”， 上 线 后 就 会 爆炸 。 开 
发 完成 后 再 修改 缺陷 将 会 带 来 很 大 的 开发 成 本 ， 因 此 在 设计 /原型 阶段 修改 的 成 本 是 最 小 的 。 

1. 用 例 的 作用 与 区 别 

1) 业务 用 例 〈 对 业务 设计 成 果 的 推演 ) 

以 需求 为 依据 ， 对 业务 的 梳理 、 优 化 内 容 进行 推演 ， 重 点 在 于 对 “业务 逻辑 、 数 据 人 逻辑 ” 
的 确认 ， 是 “内 涵 ”。 

2) 应 用 用 例 ( 对 应 用 设计 成 果 的 推演 ) 

以 业务 用 例 的 数据 作为 主线 ， 加 入 系统 功能 (流程 机 制 、 高 保 真 界面 、 按 钮 等 ) ， 进 行 用 
户 操作 过 程 的 合理 性 、 友 好 性 推演 ， 重 点 在 于 “信息 化 环境 ”的 确认 ， 是 “外 表 ”。 

3) 测试 用 例 〈 对 完成 系统 的 测试 

测试 用 例 除 去 其 自 有 的 测试 内 容 〈 如 bug、 性 能 、 安 全、 集成 等 ) 以 外 ， 再 加 入 前 述 两 个 推 
演 用 例 的 内 容 ， 以 测试 完成 的 系统 是 否 可 以 准确 地 演出 这 个 “剧本 ”。 

2. 用 例 编写 者 的 区 别 

企业 管理 类 信息 系统 ， 其 编写 用 例 的 内 容 不 论 是 从 业务 逻辑 、 数 据 逻 辑 、 管 理 规则 ， 还 是 
从 应 用 操作 等 方面 都 比 一 个 网 上 销售 、 图 书 借阅 、 快 递送 货 类 型 的 系统 要 复杂 很 多 ， 需 要 验证 
内 容 的 复杂 度 不 在 一 个 数量 级 上 ， 记 以 它们 对 编写 者 的 能 力 要求 也 不 同 。 

1) 业务 用 例 与 应 用 用 例 

通常 是 由 对 业务 非常 熟悉 的 业务 人 员 编 写 的 ， 包 括 : 需求 工程 师 、 实 施工 程 师 以 及 业务 /应 
用 设计 师 等 ， 他 们 或 是 独立 编写 ， 或 是 与 业务 专家 、 用 户 等 一 起 编写 。 

2) 测试 用 例 

测试 用 例 的 编写 通常 是 在 业务 人 员 的 帮助 下 由 测试 工程 师 编写 的 ， 由 于 有 了 前 两 个 用 例 作 
基础 ， 会 大 大 地 减少 测试 工程 师 的 用 例 编写 工作 量 ， 还 会 提升 用 例 编写 的 质量 、 测 试 成 果 的 满 
意 度 。 

一 次 完整 且 完 美的 用 例 编写 给 业务 /应 用 设计 师 带 来 的 能 力 提 升 ， 可 以 抵 得 上 对 同类 系统 重 
复数 次 设计 所 获得 的 收获 ， 这 是 因为 带 有 业务 、 应 用 场景 的 用 例 ， 整 合 了 架构 、 功 能 、 数 据 、 
管理 等 层面 内 容 ， 同 时 由 于 用 例 是 用 数据 、 规 则 的 粒度 写成 的 ， 如 果 验 证 的 结果 是 通顺 的 ， 则 
可 以 对 系统 完成 后 一 次 上 线 的 成 功率 提供 保证 。 一 个 有 效 的 用 例 的 验证 结果 ， 可 以 大 大 地 减少 
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系统 问题 ， 提 升 客户 的 满意 度 。 

对 于 业务 /应 用 设计 师 来 说 ， 编 写 用 例 的 重要 性 再 怎么 强调 都 不 为 过 ， 如 果 业 务 设计 师 写 不 
出 对 自己 设计 系统 的 验证 用 例 ， 也 说 明 他 对 该 系统 还 不 十 分 了 解 ， 那 么 这 个 系统 是 否 能 够 成 功 
运行 是 没有 把 握 的 。 其 他 行业 ， 如 制造 业 、 建 筑 业 等 是 不 可 能 存在 “设计 时 不 知道 完成 时 的 效 
果 ， 要 等 产品 做 出 来 再 看 ， 不 合格 再 调整 ”的 现象 的 ， 因 为 这 不 是 科研 、 技 术 探索 的 工作 ， 所 
以 他 们 的 工作 是 不 允许 失败 的 ， 而 且 也 不 可 能 推倒 重新 再 来 一 次 。 

有 了 业务 用 例 和 应 用 用 例 的 帮助 ， 业 务 / 应 用 设计 师 不 但 可 以 在 设计 过 程 中 找 出 问题 ， 更 重 
要 的 是 在 开发 完成 前 ， 就 可 以 掌握 开发 完成 后 的 细节 和 效果 ， 用 例 可 以 帮助 大 大 地 减少 设计 和 
开发 错误 ， 极 大 地 提升 上 线 后 客户 的 满意 度 不 论 具 有 多 么 好 的 功能 ， 上 线 后 一 旦 出 现 逻 辑 不 
顺 、 数 据 不 通 的 现象 ， 客 户 的 满意 度 就 会 大 幅度 地 下 降 ) 。 同 时 ， 详 细 完 整 的 用 例 设计 资料 ， 
也 可 以 作为 系统 上 线 后 对 用 户 的 培训 资料 ， 而 且 它 的 效果 十 分 好 。 


21.2 ”业务 用 例 


21.2.1 定义 与 作用 


1. 定义 
业务 用 例 ， 是 针对 业务 设计 阶段 〈 概 要 设计 、 详 细 设 计 ) 成 果 的 验证 依据 ， 业 务 用 例 的 位 
置 如 图 21-4 所 示 。 
ts 是 用 设计 部 分 


ee 


应 用 用 例 
第 1 次 验证 第 2 次 验证 
图 21-4 ”业务 用 例 的 位 置 
业务 用 例 将 专业 知识 、 业 务 设计 部 分 〈 业 务 与 管理 ) 的 成 果 ， 通 过 业务 场景 (数据 、 规 
则 ) 串联 在 一 起 ， 用 以 验证 逻辑 是 否 正确 ， 功 能 是 否 可 以 满足 设计 的 要 求 。 
(1) 用 例 构 成 : 业务 用 例 是 由 三 个 部 分 构成 的 ， 即 用 例 场景 、 用 例 导 图 、 用 例 数据 。 
(2) 编写 期 间 : 业务 用 例 是 在 业务 设计 期 间 编写 的 ， 在 业务 设计 完成 时 进行 验证 。 
业务 用 例 是 用 来 验证 业务 设计 阶段 〈 概 要 、 详 细 ) 的 成 果 的 ， 所 以 在 业务 场景 不 要 涉及 应 
用 设计 阶段 或 是 技术 设计 阶段 的 内 容 。 也 就 是 说 ， 业 务 用 例 只 包含 纯粹 的 “业务 设计 与 相应 的 
管理 设计 ”内 容 。 
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2. 作用 

业务 用 例 的 粒度 包含 从 架构 层 到 数据 层 ， 因 此 可 以 精确 地 验证 如 下 的 内 容 〈 不 限于 此 ) 。 

1) 支持 验证 业务 设计 结果 

(1) 确认 业务 架构 的 合理 性 、 业 务 优化 的 效果 。 

(2) 检查 业务 逻辑 、 数 据 逻 辑 的 正确 性 ， 找 出 隐 性 的 逻辑 错误 。 

(3) 通过 数据 推演 ， 找 到 业务 流程 设计 上 的 “ 断 点 ”或 是 “多 余 点 ”等 。 

2) 支持 应 用 用 例 的 编制 

作为 应 用 设计 阶段 用 例 的 “业务 数据 来 源 ”， 与 应 用 设计 成 果 《〈 界 面 、 控 件 ) 等 共同 组 
合 ， 形 成 应 用 用 例 。 

3) 支持 测试 用 例 编制 
由 于 业务 用 例 含 有 精确 的 “业务 数据 ”， 可 以 为 测试 工程 师 编 写 测试 用 例 提 供 数据 、 规 则 
等 来 源 ， 同 时 也 可 以 帮助 测试 工程 师 更 好 地 理解 系统 的 业务 背景 、 业 务 逻 辑 。 

4) 支持 上 线 培训 

业务 用 例 的 数据 、 规 则 等 由 于 模拟 的 是 实际 业务 场景 ， 上 线 培训 时 用 户 可 以 直接 按照 业务 
用 例 中 的 数据 进行 练习 ， 加 快 学 习 和 理解 系统 的 速度 。 

5) 使 用 对 象 、 使 用 场合 

(1) 业务 设计 师 进 行内 部 讨论 、 验 证 。 

(2) 与 客户 的 相关 部 门 、 岗 位 进行 沟通 、 确 认 。 

(3) 向 后 续 设计 、 验 证 提供 逻辑 、 数 据 的 支持 等 。 


利用 业务 用 例 ， 可 以 精准 自 查 设计 是 否 正确 


学 员 们 向 老师 提问 : 每 次 做 完了 设计 后 ， 心 里 老 是 觉得 没有 底 ， 从 来 也 不 敢 说 “全 都 通 
顺 了 ， 基 本 上 没有 大 问题 了 ”， 总 是 不 太 自信 ， 该 如 何 判断 自己 的 设计 结果 呢 ? 

老师 回答 说 ， 判 断 一 个 信息 系统 设计 的 正确 与 否 ， 需 要 检查 的 内 容 非 常 多 ， 但 是 至 少 在 
两 个 地 方 确保 正确 ， 就 不 会 出 现 原则 性 的 大 问题 。 

(1 ) 第 一 个 是 在 需求 工程 阶段 : 对 需求 是 否 有 判断 错误 ? 

(2 ) 第 二 个 是 在 业务 设计 阶段 : 业务 逻辑 和 数据 逻辑 是 否 有 错误 ? 

前 一 个 容易 理解 ， 通 过 对 需求 收集 方法 ( 图 、 文 、 表 ) 的 使 用 ， 因 为 它们 之 间 可 以 相互 
确认 、 印 证 ， 基 本 上 就 可 以 保证 不 出 现 失真 、 遗 漏 的 问题 。 

当 确 定 了 需求 是 正确 的 之 后 ， 那 么 下 一 个 问题 就 是 要 确保 功能 之 间 远 辑 的 正确 性 ， 功 能 间 
的 逻辑 体现 在 了 业务 逻辑 和 数据 逻辑 上 ， 业 务 逻 辑 是 架构 层面 的 ， 数 据 逻 辑 是 数据 层面 的 ， 同 
时 检查 这 两 个 逻辑 的 正确 与 否 ， 采 用 编写 业务 用 例 是 最 快捷 、 最 准确 和 最 有 效 的 方法 。 因 为 在 
业务 用 例 的 编写 中 同时 利用 了 “业务 逻辑 ”和 “数据 逻辑 ”， 在 编写 用 例 中 这 两 个 逻辑 如 果 都 
是 通顺 的 ， 则 你 的 设计 基本 上 是 可 以 的 ， 如 果 有 一 个 不 通顺 ， 那 么 就 一 定 存在 问题 。 

在 业务 设计 完成 后 ， 能 够 写 出 业务 用 例 并 能 够 用 业务 用 例 来 检查 设计 成 果 的 人 ( 需求 工程 
师 、 业 务 设计 师 或 是 业务 专家 等 ) ， 一 定 是 这 个 项 目 中 最 为 体系 化 地 理解 需求 和 业务 的 人 。 
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21.2.2 ”内 容 与 能 


1. 作业 内 容 

一 个 完整 的 业务 用 例 设计 内 容 由 三 个 部 分 构成 : 用 例 场景 、 用 例 导 图 和 用 例 数据 ， 如 
图 21-5 所 示 。 

(1) 用 例 场景 : 用 以 确定 需要 验证 的 对 象 、 目 的 。 

(2) 用 例 导 图 : 利用 架构 图 来 表达 用 例 场景 的 数据 流转 过 程 。 

(3) 用 例 数据 :利用 用 例 导 图 、 详 细 数 据 、 规 则 来 推演 验证 用 例 场景 描述 的 过 程 。 


输 A 概要 设计 成 果 ( 架构 、 功 能 、 数 据 ) 、 管 理 设计 、 价 值 设计 网 
入 “| 上 游 设 计 资料 | 口 详细 设计 成 果 ( 架构 、 功 能 、 数 据 ) 、 管 理 设计 、 价 值 设计 
本 口 题目 ， 确 定 验证 的 对 象 
硬 1. 用 例 场景 。 | 口 目的 ; 确定 验证 的 目的 
要 二 在 数据 架构 上 标注 关键 节点 的 结果 数据 i 
E 2. 用 例 导 图 表达 数据 的 流转 过 程 业务 用 例 
内 3. 用 例 数据 | 口 给 出 数据 结构 图 中 的 各 个 数据 来 源 
容 | 口 详细 数据 、 规 则 来 推演 验证 用 例 场景 描述 的 过 程 
图 21-5 业务 用 例 的 设计 内 容 
2. 能 力 要 求 


对 业务 用 例 设计 能 力 的 要 求 主要 体现 在 对 业务 知识 的 熟知 方面 ， 并 非 是 对 系统 的 规划 、 
架构 方面 。 为 了 完整 地 体现 出 业务 设计 成 果 (业务 、 管 理 、 价 值 等 方面 )， 并 验证 是 否 存在 问 
题 ， 需 要 编写 者 具有 如 下 能 力 〈 仅 供 参考 ) 。 

(1) 可 以 看 懂 全 部 的 业务 设计 资料 〈 业 务 架 构 、 功 能 设计 、 数 据 设 计 的 成 果 等 ) 。 

(2) 熟悉 业务 设计 的 背景 以 及 相关 的 业务 知识 〈 否 则 无 法 设计 业务 场景 ) 。 

(3) 熟练 掌握 业务 用 例 的 设计 方法 〈 本 章 的 知识 ) 。 


21.2.3 用例 设 计 1 一 一 用 例 场景 


一 个 系统 的 业务 设计 完成 后 ， 需 要 对 哪些 部 分 进行 验证 是 根据 业务 设计 师 的 判断 来 决定 
的 ， 通 常 判断 是 否 需 要 验证 的 条 件 如 下 〈 仅 作 参 考 ) 。 

(1) 业务 场景 、 业 务 逻 辑 非 常 复 杂 的 部 分 。 

(2) 业务 计算 的 逻辑 复杂 、 数 据 来 源 复 杂 ， 且 需要 多 重 计算 。 

(3) 新 产品 、 新 业务 。 

(4) 多 人 协同 、 多 系统 协同 等 的 场景 。 

(5) 客户 非常 关心 、 设 计 方 把 握 不 大 的 业务 运行 场景 ， 等 等 。 

大 型 的 复杂 系统 可 能 要 编写 几 个 甚至 十 几 个 业务 用 例 。 每 个 业务 用 例 的 对 象 、 目 的 都 不 
同 ， 它 们 的 验证 结果 合 起 来 就 可 以 判断 该 系统 的 业务 设计 成 果 是 否 满足 要 求 。 

首先 要 确定 验证 什么 场景 ， 目 的 是 什么 。 
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1. 用 例 的 提纲 

用 例 是 参照 业务 场景 编写 的 ， 场 景 可 以 是 某 个 业务 功能 (如 活动 、 字 典 ) 要 处 理 的 业务 数 
据 ， 也 可 以 在 这 个 处 理 场景 上 加 入 管理 措施 等 。 确 定 是 否 需要 进行 验证 后 ， 第 一 步 就 是 要 确定 
用 例 的 提纲 ， 提 纲 的 内 容 如 图 21-6 所 示 。 


业务 设计 成 果 业务 用 例 3 要 素 1.1 题 目 
概要 设计 1.2 目 标 
1.3 价 值 
详细 设计 2. 用 例 导 图 
T 
管理 设计 3. 用 例 数据 


图 21-6 ”业务 用 例 步骤 ] 


(1) 题目 : 给 出 编写 用 例 的 方向 。 

(2) 目标 : 根据 题目 说 明 验 证 的 目标 ， 如 客户 关心 、 流 程 逻辑 复杂 、 数 据 规则 复杂 等 。 
(3) 价值 : 达成 目标 后 ， 可 以 为 客户 带 来 什么 价值 效果) 。 

2. 用 例 的 场景 

下 面 给 出 具体 的 用 例 提纲 (作为 后 续 设 计 用 例 场 景 ) 。 用 例 导 图 的 数据 结构 见 图 21-7。 


(4) 
(@ 公司 预 全 公司 实 得 
@ 一 开 、 利 刘 闫 100 万 、 、 、 ， 利润 铬 80 万 


| 采购 合同 额 | _| 
700 万 ee 

太 
1 


合同 变更 额 


设备 线 


项 目 部 预 2 
利润 额 50 万 _/ 劳务 线 


经 费 线 


设备 分 预算 额 设备 租赁 额 
80 万 J] 一 


劳务 分 预算 额 | | 劳务 合同 额 | | 
120 万 图 


4 4 


经 费 分 预算 额 经 费 额 
50 万 


i 


畦 一 式 国 一 红 [上 id O 〇 ->i 各 ”国光 We 
图 21-7 ”用例 导 图 (数据 结构 、 节 点 数据 ) 
(1) 题目 : 成 本 的 过 程 管 理 。 
(2) 目标 : 一 是 验证 成 本 发 生 过 程 的 逻辑 的 正确 性 ; 二 是 成 本 过 程 的 可 控 性 。 
(3) 价值 : 充分 展示 “信息 化 环境 ”下 的 成 本 管理 方式 、 带 来 的 价值 〈 传 统 方式 做 
不 到 ) 。 
根据 上 述 提纲 ， 用 例 场景 具体 数据 设 定 如 下 ， 其 中 ， 企 业 为 两 级 组 织 〈 公 司 ， 项 目 部 ) 。 
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(1) 场景 的 起 始 数 据 = 合同 总 额 D=1100 万 元 。 

(2) 目标 1: 公司 预 留 利润 额 @=100 万 元 ， 目 标 2: 项 目 部 预 留 利润 额 @=50 万 元 。 

(3) 预算 总 额 分 为 4 条 支出 线 ， 即 材料 线 、 设 备 线 、 劳 务 线 和 经 费 线 。 

(4) 结果 1: 公司 实 得 利润 额 @=80 万 元 〈 减 ) ， 结 果 2: 项 目 组 实 得 利润 额 @=-20 万 元 
《( 乞 ) 5。 
这 个 用 例 场 景 给 出 了 “成 本 管理 ”的 关键 环节 《节点 数据 ) ， 有 了 这 个 关键 节点 的 指引 ， 


第 二 步 做 出 “用 例 导 图 ”验证 用 的 框架 〉 ， 第 三 步 写 出 “数据 推演 表 〈 验 证 用 的 内 容 ) ”。 


21.2.4 用 例 设 计 2 一 一 用 例 导 图 


用 例 场景 不 但 要 用 文字 描述 ， 还 需要 用 一 个 可 以 表达 场景 的 用 例 导 图 ， 这 个 图 可 以 给 出 : 
场景 开始 的 目标 数据 、 场 景 结 束 的 结果 数据 ， 以 及 表达 从 目标 数据 到 结果 数据 的 变化 过 程 的 结 
构图 ， 参 见 图 21-7。 

用 例 导 图 ， 是 以 功能 的 结果 数据 为 节点 、 以 数据 间 的 关系 为 连接 形成 的 图 形 ， 给 出 了 从 目 
标 数据 到 结果 数据 的 变化 过 程 ， 内 容 如 图 21-8 所 示 。 


业务 设计 成 果 


业务 用 例 3 要 素 


概要 设计 1. 用 例 场 景 
ee 2.1 数 据 结构 
ahead 2.2 节 点 数据 
管理 设计 3. 用 例 数 据 


图 21-8 业务 用 例 步骤 2 


1. 数据 结构 

数据 结构 中 同时 包含 “业务 逻辑 ”和 “数据 逻辑 ”。 

(1) 形式 : 采用 流程 与 分 解 两 种 模型 的 混合 体 ， 来 源 于 流程 图 的 流向 和 数据 的 分 解 结构 。 

(2) 来 源 : 结构 的 内 容 来 源 为 用 例 场景 。 

(3) 节点 : 节点 标注 的 是 “功能 名 称 + 数据 ”， 这 个 “数据 ”是 该 功能 的 处 理 结果 ， 节 点 
不 一 定 都 来 自 于 流程 ， 也 可 以 是 “数据 库 名 称 + 数据 ”。 

(4) 关系 : 节点 之 间 的 关系 是 数据 关系 ， 前 后 之 间 是 计算 关系 。 

2. 节点 数据 

根据 用 例 的 题目 、 场 景 来 确定 涉及 哪些 业务 设计 的 成 果 。 节 点 要 素 可 能 是 一 个 功能 ( 活 
动 、 字 典 ) 或 是 一 个 数据 库 ， 设 计数 据 结构 需要 将 所 有 参与 场景 的 要 素 找 出 来 ， 然 后 用 数据 关 
系 把 它们 关联 起 来 。 由 于 本 课题 是 “成 本 管理 ”， 所 以 节点 一 定 都 是 来 自 于 与 成 本 管理 有 关 的 
功能 (或 数据 库 ) 。 图 21-7 为 本 用 例 的 节点 数据 ， 解 读 如 下 。 

(1) 合同 总 额 @=1100 万 元 ，@=@+@+@=950+50+100。 

(2) 目标 1: 公司 预 留 利润 额 @=100 万 元 ; 结果 1: 公司 实 得 利润 额 @=80 万 元 (减少 )。 

目标 2: 预算 总 额 @=950 万 元 ; 结果 2: 成 本 结算 额 @=1020 万 元 ( 超 预算 ) 。 
(3) 项 目 部 预算 超额 @: @=@-@=950-1020=-70 万 元 ， 预 算 超额 70 万 元 。 
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(4) 项 目 部 实际 利润 额 ®: @=@-@=50-70=-20 万 元 。 

(5) 公司 为 项 目 部 承担 了 20 万 元 的 亏损 额 ， 因 此 ， 公 司 实际 利润 额 @=@+ (-20) =100-20= 
80 万 元 〈 公 司 实际 利润 额 为 80 万 元 ， 减 少 了 20 万 元 〉。 

另外 ， 要 注意 数据 结构 的 节点 设置 原则 如 下 。 

(1) 节点 上 的 数据 一 定 是 该 功能 内 部 处 理 完成 且 与 成 本 管理 相关 的 数据 。 

(2) 节点 上 的 数据 必须 是 “数字 型 ” (需要 进行 计算 ) ， 而 不 能 是 “文字 型 ”。 

(3) 节点 上 只 标注 计算 的 结果 ， 而 不 要 计算 的 过 程 数 据 ( 留 在 后 面 的 数据 推演 表 中 
表达 ) 。 

(4) 节点 的 粒度 都 要 一 致 ， 包 括 数据 类 型 、 数 据 的 单位 。 

3. 业务 流程 与 数据 结构 的 区 别 

1) 从 形态 上 看 

(1) 业务 流程 : 采用 的 是 业务 架构 模型 。 

(2) 数据 结构 : 采用 的 是 流程 模型 与 分 解 模型 的 混合 型 。 

2) 从 逻辑 上 看 

(1) 业务 流程 : 节点 是 功能 ， 所 以 节点 之 间 符 合 业务 逻辑 关系 。 

(2) 数据 结构 : 节点 是 数据 ， 节 点 间 只 要 有 数据 引用 关系 即 可 ， 业 务 罗 辑 有 无 都 可 以 。 

3) 从 数据 上 看 

(1) 业务 流程 ， 节 点 是 “功能 ”， 因 此 内 部 数据 是 多 样 的 ， 同 时 存在 成 本 、 组 织 、 名 称 等 
数据 。 

(2) 数据 结构 ， 节 点 上 只 标 一 个 可 计算 的 数据 ， 如 成 本 、 支 出 、 经 费 等 。 


21.2.5 用 例 设计 3 一 一 用 例 数据 


有 了 数据 结构 、 目 标 和 结果 数据 后 ， 下 面 用 一 个 数据 推演 表 ， 将 数据 结构 中 的 从 “目标 数 
据 ” 到 “结果 数据 ”的 数据 变化 过 程 完整 、 详 细 地 列 出 来 ， 内 容 如 图 21-9 所 示 。 用 例 数据 涉及 
的 主要 内 容 可 以 分 为 以 下 三 个 部 分 。 


业务 设计 成 果 业务 用 例 3 要 素 
概要 设计 1. 用 例 场景 
I 
详细 设计 2. 用 例 导 图 3.1 目 标 数据 
3.2 过 程 数据 
管理 设计 3.3 结 果 数 据 


图 21-9 业务 用 例 步骤 3 


(1) 用 例 场景 的 要 求 ， 例 如 ， 项 目 部 的 预算 要 亏损 ， 最 终 项 目 部 利润 为 负 值 。 

(2) 场景 中 每 个 节点 内 部 的 数据 计算 方法 、 公 式 。 

(3) 用 例 目的 中 规定 的 管理 规则 要 求 ， 如 成 本 过 程 的 可 控 性 。 

用 例 数 据 是 对 数据 结构 上 每 个 节点 的 内 部 数据 进行 详细 的 表达 ， 每 个 数据 推演 的 最 终 合 
计 值 填写 到 数据 结构 的 相应 节点 上 ， 以 数据 结构 上 “预算 总 额 = 950 万 元 ”为 例 ， 预 算 总 额 
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见 图 21-10。 用 例 数 据 计算 用 表 称 为 “用 例 数据 推演 表 ”。 


编码 名 称 规格 单位 数量 单价 金额 预 控 节 点 备注 
| 分 部 分 项 工程 
| 1 可 
i 建筑 工程 a 
tals 土 ( 石 ) 方 工程 
0101001 “| 土方 回填 M3 1297.42 19.50| 25299.69 人 工 指标 
0405001 | 生石灰 t 239.04 203.00| 48524.53 材料 指标 


01.1.1.2 “| 砌 筑 工 程 


0102001 “| 蒸 压 加 气 混凝土 砌 块 m3 2010.98 105.00| 211152.90 人 工 指标 
0102003 ”| 水 泥 砖 m3 245.33 105.00| 25759.34 人 工 指标 
0102005 “| 墙 面 勾 颖 m2 23400.98 4.90| 114664.78 人 工 指标 
0102007 “| 墙 面 一 般 抹 灰 m2 5083.56 6.50| 33043.14 人 工 指标 


图 21-10 ”预算 总 额 表 (用 例 数据 推演 表 )》 


注 : 表 中 的 红字 为 “ 父 ” 节 点 


每 个 节点 对 应 一 张 类 似 上 述 的 用 例 数据 推演 表 ， 这 个 用 例 数据 推演 表 里 记 录 的 就 是 功能 
中 数据 和 数据 的 计算 过 程 ， 虽 然 用 例 数据 推演 表 编 制 时 的 工作 量 很 大 ， 但 正 是 有 了 翔实 的 用 
例 数 据 才 对 后 面 的 测试 以 及 系统 上 线 培 训 都 起 了 很 大 的 帮助 ， 因 为 不 返工 或 是 减少 了 返工 总 
的 周期 可 以 大 幅度 缩短 ， 提 升 了 一 次 上 线 的 成 功率 。 反 过 来 也 可 以 说 明 ， 如 果 复 杂 系统 的 数 
据 不 进行 预先 的 纸 上 推演 ， 怎 么 保证 软件 开发 完成 后 可 以 准确 运行 呢 ? 赁 什么 说 设计 是 正确 
无 误 的 呢 ? 


21.3 ”应 用 用 例 


21.3.1 ”定义 与 作用 


刁 定 义 

应 用 用 例 ， 是 针对 应 用 设计 阶段 成 果 的 验证 依据 。 

应 用 用 例 将 业务 用 例 、 应 用 设计 成 果 《〈 组 件 、 机 制 ) ， 通 过 应 用 场景 〈 操 作 ) 串联 在 一 
起 ， 用 以 验证 操作 过 程 是 否 满足 用 户 的 需求 ， 应 用 图 例 的 位 置 如 图 21-11 所 示 。 
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(1) 用 例 构 成 :用 例 场景 、 用 例 导 图 和 用 例 数据 。 
(2) 编写 期 间 : 是 在 应 用 设计 期 间 编 写 的 ， 在 应 用 设计 完成 时 进行 验证 。 


业务 设计 部 分 i 
[ "| \ [ | 
3. 概 要 设计 于。 4. 详细 设计 一 5. 应 用 设计 
pr a Eee 
| 业务 & 管 理 
1 -| 于 ----------------------- 1 ----------------------------------: 
业务 用 例 


第 1 次 验证 第 2 次 验证 
图 21-11 ”应 用 用 例 的 位 置 

2. 作用 

应 用 用 例 ， 是 在 业务 用 例 之 上 ， 加 入 了 应 用 设计 的 组 件 〈 界 面 ) 、 按 钮 控件 、 菜 单 等 构成 
了 一 个 虚拟 的 操作 环境 ， 它 可 以 模拟 系统 完成 后 的 实际 使 用 场景 ， 它 可 以 让 用 户 、 业 务 /应 用 设 
计 师 、 技 术 人 员 (设计 、 开 发 、 测 试 ) 等 所 有 方 在 系统 开发 完成 前 ， 就 基本 上 知道 了 系统 完成 
后 的 效果 。 

应 用 用 例 可 以 提供 “人 -机 -人 ”操作 环境 ， 通 过 与 用 户 的 共同 确认 帮助 进行 以 下 的 验证 
(不 限于 此 ) 。 

(1) 模拟 系统 完成 后 的 操作 环境 ， 感 受 应 用 操作 的 效率 、 人 机 友好 满意 度 。 

(2) 可 以 有 效 地 提前 解决 隐 性 设计 缺陷 ， 减 少 开发 完成 后 的 软件 商 与 用 户 之 间 的 认 知 误差 。 

(3) 让 系统 干系 人 的 认 知 全 部 统一 ， 认 知 包括 对 以 下 内 容 的 理解 架构、 功能、 操作 等 。 

除去 对 功能 方面 设计 成 果 的 验证 外 ， 应 用 用 例 还 有 一 个 重要 作用 就 是 对 应 用 价值 的 验证 ， 
用 例 可 以 让 用 户 直 接 感受 到 应 用 价值 的 存在 。 

(1) 业务 价值 : 主要 来 自 于 业务 设计 的 内 容 。 

@ 经 过 业务 设计 后 ， 企 业 的 各 类 过 程 清晰 〈 业 务 流程 ) ， 如 合同 流程 、 采 购 流程 等 。 

@ 企业 的 各 类 规则 标准 化 (字典 ) ， 如 客商 、 材 料 、 采 购 、 支 付 等 。 

@ 各 类 需求 调研 时 的 客户 痛 点 的 解决 方案 等 。 

(2) 应 用 价值 ， 主 要 来 自 于 应 用 设计 的 内 容 。 
流程 的 “ 事 找 人 ”“ 人 找事 ”的 设计 形式 。 
门户 的 “ 待 办 提醒 ”的 设计 形式 。 
窗 体 的 人 性 化 设计 、 布 局 等 。 
系统 的 随 需 应 变 能 力 〈 各 类 功能 属性 的 灵活 设置 ) 等 。 
业务 的 痛 点 对 策 的 实现 方式 等 。 
(3) 使 用 对 象 、 使 用 场合 。 
应 用 设计 师 进行 内 部 讨论 、 验 证 。 
与 用 户 的 相关 部 门 、 岗 位 进行 沟通 、 确 认 。 
向 后 续 设计 、 验 证 提供 功能 、 逻 辑 、 数 据 、 机 制 的 支持 。 
上 线 培训 的 重要 参考 资料 等 。 
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可 见 ， 应 用 用 例 不 是 一 个 简单 的 由 原型 界面 构成 的 链接 过 程 ， 而 是 要 包括 应 用 设计 的 成 果 
(价值 》 等 ， 仅 仅 是 界面 的 链接 过 程 是 不 能 展示 出 系统 完成 后 的 应 用 效果 、 价 值 的 。 


六 应 用 用 例 ， 可 以 避免 客户 说 “这 不 是 我 想 要 的 ” 
很 多 学 员 都 抱怨 说 : 调研 了 需求 、 写 出 来 需求 调研 报告 ， 客 户 进行 了 确认 也 签 了 字 ， 但 


是 软件 开发 出 来 一 上 线 ， 经 常会 磁 到 客户 说 : 这 不 是 我 想 要 的 。 这 样 一 来 客户 的 确认 和 签字 
有 什么 用 呢 ? 

老师 问 学 员 : 在 软件 开发 出 来 前 ， 你 们 确定 自己 知道 软件 完成 后 的 形式 和 效果 吗 ? 不 论 
是 业务 还 是 技术 学 员 都 摇头 说 : 做 不 到 。 老 师 说 : 连 你 自己 都 不 确定 的 东西 ， 那 你 们 赁 什么 
要 让 客户 在 看 到 实际 系统 之 前 确认 和 签字 呢 ? 签字 就 意味 着 “不 能 反悔 ” 哟 。 

老师 解释 说 ， 由 于 软件 产品 不 同 于 电器 产品 ， 后 者 说 明了 功能 之 后 ， 顾 客 就 知道 有 什么 
功能 和 效果 了 。 但 是 软件 比较 抽象 ， 客 户 签 了 字 ， 说 明 客 户 知道 “有 什么 功能 ”了 ， 但 是 客 
户 依旧 不 知道 做 出 来 的 “功能 效果 ”是 什么 样 的 (包括 : 外 形 、 操 作 、 价 值 等 ) ， 实 际 上 ， 
导入 信息 系统 给 客户 带 来 的 最 大 变化 就 来 自 于 应 用 设计 ， 应 用 设计 描绘 了 未 来 的 “人 -机 - 
人 ”环境 以 及 在 “人 -机 -人 ”环境 下 的 工作 模式 ， 应 用 设计 的 成 果 可 以 用 “应 用 用 例 ” 来 表 
达 ， 应 用 用 例 可 以 模拟 未 来 客户 使 用 系统 的 场景 ， 客 户 可 以 在 近似 实际 的 场景 中 体验 “人 - 
机 -人 ”的 工作 环境 和 模式 。 

因此 ， 最 为 保险 的 是 与 客户 进行 三 次 确认 。 

第 一 次 : 在 需求 调研 完成 时 ， 以 需求 规格 说 明 书 为 基础 进行 功能 内 容 的 确认 。 

第 二 次 : 在 业务 设计 完成 时 ， 以 业务 用 例 为 基础 进行 业务 处 理 形式 的 确认 。 

第 三 次 : 在 应 用 设计 完成 时 ， 以 应 用 用 例 为 基础 进行 系统 应 用 形式 的 确认 。 

采用 应 用 用 例 的 方式 向 客户 做 展示 、 说 明 、 确 认 ， 可 以 大 幅度 地 降低 了 完成 后 客户 出 现 
不 满意 的 风险 。 虽 然 在 开发 前 花费 了 一 定 的 时 间 和 资源 ， 但 是 它 将 开发 完成 后 的 返工 风险 大 
幅度 地 降低 了 ， 从 总 的 成 本 、 工 期 和 质量 的 保证 上 ， 这 是 最 佳 的 方式 。 

有 学 员 向 老师 提出 疑问 : 开发 前 做 这 个 工作 是 不 是 太 浪 费时 间 了 ? 老师 反问 到 : 如 果 是 
大 型 和 复杂 的 产品 交付 时 出 现 了 客户 不 认可 的 情况 ， 要 求 返 工 ， 那 你 会 不 会 后 悔 没 有 做 应 用 
用 例 进 行事 前 确认 呢 ? 最 终 哪 个 做 法 花费 的 时 间 和 成 本 会 更 多 一 些 呢 ? 


21.3.2 ”内 容 与 能 力 


1. 作业 内 容 

一 个 完整 的 应 用 用 例 设计 内 容 有 三 个 部 分 : 用 例 场景 、 用 例 导 图 和 用 例 数据 ， 如 图 21-12 
所 示 。 

(1) 用 例 场景 : 首先 设 定 验证 对 应 的 应 用 场景 ， 然 后 根据 场景 选取 验证 的 流程 、 功 能 等 。 

(2) 用 例 导 图 : 应 用 用 例 主 要 是 通过 推演 的 方式 进行 验证 ， 所 以 需要 运行 图 作 引 导 。 

(3) 用 例 数据 : 运行 前 所 有 要 做 的 数据 准备 工作 ， 也 是 重要 的 推演 和 验证 对 象 。 
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给 口 概要 设计 成 果 ( 架构 、 功 能 、 数 据 ) 、 管 理 设计 、 价 值 设计 
we 上 游 设计 资料 | 口 详细 设计 成 果 ( 架构 、 功 能 、 数 据 ) 、 管 理 设 计 、 价 值 设计 、 业 务 用例 。 | -一 
口 应 用 设计 成 果 ( 架构 、 功 能 、 数 据 ) 、 管 理 设计 、 价 值 设计 


角色 : 不 同 角色 ， 应 用 用 例 的 内 容 不 同 


村 | “1 用例 场景 。 | 口 题目 :确定 验证 的 对 象 
Ee 口 目的 : 确定 验证 的 目的 
吾 
汗 2 用例 导 图 。 | 用 图 形 将 场景 的 内 容 表达 出 来 ， 包 括 以 下 的 导 图 (不 限于 此 ) : 应 用 用 例 
作 操作 导 图 、 操 作 界面 、 数 据 导 图 、 管 控 导 图 等 
内 
容 3. 用 例 数据 | 它 包括 了 所 有 系统 运行 前 需要 准备 的 数据 

>- 基础 数据 、 管 理 规则 、 业 务 流程 、 系 统 权限 等 

图 21-12 ”应 用 用 例 的 设计 内 容 
2. 能 力 要 求 


对 应 用 用 例 的 设计 能 力 要 求 主要 体现 在 对 应 用 设计 方面 的 知识 ， 应 用 用 例 中 的 业务 数据 部 
分 可 以 直接 采用 业务 用 例 ， 它 要 求 编写 者 具有 如 下 能 力 〈 仅 供 参 考 ) 。 

(1) 可 以 看 懂 全 部 的 业务 设计 资料 〈 业 务 架 构 、 功 能 设计 、 数 据 设 计 、 业 务 用例 等 ) 。 

(2) 熟悉 软件 实施 的 知识 ， 具 有 一 定 实施 经 验 〈 理 解 用 户 的 使 用 习惯 等 ) 。 

(3) 熟练 掌握 应 用 用 例 的 设计 方法 〈 本 章 的 知识 ) 。 


21.3.3 用例 设 计 1 一 一 用 例 场景 


应 用 用 例 的 验证 对 象 可 以 有 两 类 ， 一 类 是 继承 业务 用 例 的 内 容 ， 加 入 系统 功能 后 继续 进行 
验证 该 业务 在 系统 中 的 运行 效果 《〈 如 下 面 的 案例 二 ) ;另外 一 类 是 验证 应 用 设计 特有 的 内 容 ， 
并 不 直接 需要 业务 用 例 的 结果 〈 如 下 面 的 案例 一 ) 。 

1. 题目 与 目的 

应 用 用 例 与 业务 用 例 在 场景 设计 选择 上 有 所 不 同 ， 业 务 用 例 更 多 的 是 验证 业务 本 身 〈 例 如 
以 某 个 业务 线 为 主轴 设计 ) ， 而 不 在 意 该 业务 由 哪个 角色 来 处 理 ， 但 是 应 用 用 例 的 “应 用 ”不 
但 要 有 主线 而 且 还 要 针对 角色 设置 用 例 ， 重 点 是 站 在 某 个 角色 的 立场 上 将 “该 角色 关心 的 内 容 
整合 成 流程 ”加 以 推演 ， 内 容 如 图 21-13 所 示 。 因 此 ， 在 确定 题目 、 目 标 和 价值 之 前 需要 首先 确 


定 操作 角色 。 
应 用 设计 成 果 1.1 角 色 
oe 
应 用 设计 2. 用 例 导 图 1.4 价 值 
管理 设计 用 从 才 所 


图 21-13 ”应 用 用 例 步 骤 1 
(1) 角色 : 按照 部 门 、 角 色 规 划 〔 董 事 长 、 成 本 会 计 、 仓 库 管 理 员 、…) ， 或 是 一 组 角色 
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(成 本 线 会 关联 到 很 多 的 角色 ) 。 
(2) 题目 : 从 该 角色 的 视角 出 发 ， 选 定 题目 。 
(3) 目标 : 根据 上 述 题目 ， 确 定 该 角色 关心 什么 、 要 什么 结果 。 
(4) 价值 : 达到 了 目标 后 ， 可 以 给 该 角色 带 来 什么 价值 。 
从 角色 出 发 设置 用 例 场景 ， 这 就 是 为 什么 说 应 用 用 例 可 以 验证 客户 的 信息 化 价值 的 原因 。 
2. 用 例 场景 
下 面 以 两 个 常见 的 案例 来 说 明 。 
【案例 1】 以 项 目 管理 部 门 为 对 象 ， 见 图 21-14。 
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Le < SHss Pa SNS SUB | EMSA Bas sa 
[ED wm 1 op 人 大和- 2016-03-03 ee 
BB AK 2 |E 2015 "2016-07-25 
日 回绝 H 吾 商人 析 3 of os 2016-02-23 a 
i a ms-- | als0719 ne 
3 5 Eq 局 60215 | ow :ie ooo 0 
5 匠 “2015 2016 0215 14 ln oo | ess ss 
bosom 7 pr 2015 2016.01-27 | pm ps 和 
RS | 
a ?ES | A he i i 0 3 050 EN BONNE DOD N30 
ss 9 or 洞 -20- 2016-01-22 月 
ene 10 |E T2015 "a015-1231 
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BD 人 RER4 和 4 3 六 4 让 重光 上 -2014 本 击 
B PS 5 | se 四 5 起 各 总 基 二 在 互生 
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图 21-14 ”项 目 总 监 的 看 板 


角色 : 项 目 总 监 。 

题目 : 项 目 总 监 的 项 目 管理 看 板 。 

目标 : 项 目 总 监 打开 界面 就 可 找到 他 所 需要 的 信息 、 完 成 想 做 的 事 。 

价值 : 项 目 总 监 可 以 及 时 地 掌握 公司 全 部 项 目的 走向 ， 快 速 地 做 出 判断 。 

为 了 可 以 达到 目的 ， 场 景 设 计时 在 一 个 界面 上 将 项 目 总 监 关心 的 信息 、 材 料 ， 以 及 总 监 需 
要 操作 的 功能 、 待 办 事宜 、 发 布 的 通知 等 全 部 功能 集中 ， 甚 至 将 企业 知识 库 〈 公 司 规章 制度 、 
法 律 法 规 等 ) 全 部 链接 起 来 ， 让 项 目 总 监 不 用 频繁 地 单 击 菜单 四 处 寻找 就 可 以 知道 自己 在 信息 
系统 中 能 够 得 到 什么 信息 、 处 理 什么 工作 等 。 

同 理 ， 也 可 以 设计 出 董事 长 、 总 经 理 、 总 会 计 师 、 仓 库 管 理 员 等 各 类 企业 运营 中 关键 角 
色 的 应 用 用 例 ， 在 系统 上 线 前 让 他 们 充分 地 理解 和 意识 到 系统 上 线 后 的 变化 ， 可 以 提前 做 好 准 
备 ， 包 括 组 织 、 岗 位 的 调整 ， 相 关 管 理 规则 的 调整 。 

【案例 2】 以 财务 部 门 为 对 象 。 

角色 : 财务 部 门 。 

题目 : 成 本 的 精细 管理 〈 包 括 : 相应 的 流程 、 功 能 、 数 据 、 规 则 等 ) 。 

目标 : 让 财务 部 门 知 道 ， 上 线 后 成 本 精细 管理 的 过 程 、 管 控 点 、 需 要 的 管理 规则 等 。 

价值 : 通过 一 系列 系统 功能 支持 ， 可 以 让 财务 部 门 安心 地 使 用 系统 的 过 程 数 据 ， 因 此 可 以 
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大 幅度 地 缩短 统计 、 分 析 周 期 ， 及 时 汇报 。 
为 了 可 以 达成 目标 ， 场 景 设 计时 可 以 考虑 加 入 以 下 功能 的 推演 。 
流程 : 采用 “ 事 找 人 ”的 流程 设计 方式 ， 包 括 提交 、 审 批 、 流 程 推送 、 通 知 等 。 
管理 : 成 本 的 关键 节点 的 管控 措施 ， 如 预算 超额 的 处 理 〈 提 示 、 警 告 、 暂 停 ) 。 
修改 : 发 生财 务 数据 修改 时 的 处 理 方法 ， 如 红字 更 正 等 。 
案例 2 作为 下 面 用 例 导 图 设计 时 的 参考 场景 。 


21.3.4 ”用 例 设计 2 一 一 用 例 导 图 


用 例 导 图 ， 是 用 图 形 的 方式 ， 将 场景 的 内 容 按照 操作 流程 的 顺序 详细 地 呈现 出 来 ， 它 包含 
在 系统 中 操作 的 主要 步骤 、 主 要 操作 功能 (节点 ) ， 以 及 想 要 呈现 给 读者 的 信息 化 环境 下 最 具 
应 用 价值 的 内 容 ， 如 图 21-15 所 示 。 


应 用 用 例 3 要 素 


ts 2.1 操 作 步骤 
| 2.2 操 作 界面 

oe 2.3 数 据 关系 
和 册 议 六 2.4 管 理 架 构图 


图 21-15 ”应 用 用 例 步骤 -2 


1. 用 例 导 图 的 构成 

用 例 导 图 的 内 容 、 方 式 可 以 根据 应 用 设计 师 向 用 户 、 技 术 设 计 师 展示 的 内 容 而 定 ， 但 是 有 
以 下 几 个 必须 要 有 的 核心 内 容 。 

(1) 操作 步骤 : 给 出 应 用 用 例 的 主线 。 

(2) 操作 界面 : 给 出 操作 步骤 上 每 个 节点 的 应 用 原型 界面 截图 。 

(3) 数据 关系 : 给 出 每 个 节点 上 需要 的 外 部 数据 源 ， 如 基础 数据 〈 字 典 ) 等 。 

(4) 管理 架构 图 : 给 出 具有 管控 功能 的 系统 机 制 ， 说 明 如 何 进行 管控 。 

系统 运行 时 的 操作 步骤 不 是 业务 设计 中 的 业务 流程 ， 可 以 看 作 是 在 系统 上 运行 的 “业务 流 
程 ”， 例 如 ， 在 业务 用 例 中 ， 业 务 流程 是 将 业务 功能 用 逻辑 串联 起 来 ， 但 是 在 应 用 用 例 中 ， 实 
现 同样 的 流程 可 能 是 采用 了 “ 事 找 人 ”的 流转 方式 ， 不 但 有 业务 功能 ， 还 有 系统 功能 〈 这 就 是 
应 用 用 例 体现 信息 化 价值 的 原因 ) 。 

2. 用 例 导 图 的 设计 

1) 操作 步骤 

图 21-16 是 用 来 描绘 “成 本 管理 ”操作 过 程 的 示意 图 ，Q@ 到 @ 是 操作 的 步骤 。 

(1) 目的 : 应 用 用 例 的 主要 导 图 ， 可 以 让 用 户 完整 地 、 准 确 地 知道 系统 上 线 后 的 工作 环 
境 ， 是 系统 完成 前 用 户 就 了 解 系统 带 来 信息 化 价值 的 主要 途径 。 

(2) 特点 : 虽然 不 是 真实 系统 ， 但 是 用 户 的 感受 与 完成 后 的 真实 系统 是 一 样 的， 否则 用 户 
不 能 提前 指出 系统 是 否 存 在 问题 或 是 双方 之 间 是 否 有 理解 上 的 误差 。 
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图 21-16 ”用 例 导 图 


(3) 内 容 : 需要 详细 到 具体 单 击 的 是 哪 一 个 按钮 、 哪 一 条 有 链接 的 数据 等 ， 虽 然 界面 是 原 
型 但 是 由 于 有 控件 〈 字 段 、 按 钮 ) 、 链 接 、 提 示 框 等 系统 的 要 素 ， 用 户 完 全 可 以 体会 到 系统 完 
成 后 的 环境 。 

2) 操作 界面 

当 单 击 操作 导 图 中 的 每 个 节点 时 ， 见 图 21-17， 可 以 弹出 已 设计 完成 的 应 用 原型 截图 ， 可 以 
显示 出 细节 的 内 容 ， 原 型 的 内 容 如 下 。 
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图 21-17 操作 界面 (预算 编制 截图 ) 
(1) 应 用 原型 : 来 自 于 应 用 设计 一 一 组 件 4 件 套 。 


(2) 界面 字段 : 来 自 于 详细 设计 一 一 业务 4 件 套 。 
(3) 界面 数据 : 来 自 于 用 例 设计 一 一 业务 用 例 。 
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3) 数据 关系 

当 推 演 的 场景 非常 复杂 ， 仅 依靠 操作 导 图 、 界 面 截 图 等 内 容 不 足以 说 明 业 务 逻 辑 、 数 据 来 
源 等 隐 性 的 设计 成 果 时 ， 可 以 采用 数据 关系 作为 辅助 ， 揭 示 用 例 导 图 (节点 ) 背后 支持 的 数据 
等 内 容 ， 如 图 21-18 所 示 。 


预算 编制 材料 分 预算 编制 采购 合同 签订 分 析 报 表 


中 用 例 导 图 
-操作 步骤 


@ 对 应 的 
基础 数据 


@ 对 应 的 数据 
逻辑 、 规 则 


图 21-18 ”数据 关系 

(1) 绘制 简单 的 用 例 导 图 节点 〈 只 要 有 节点 名 称 ， 不 需要 看 清楚 界面 的 内 容 ) 。 

(2) 在 节点 下 方 标示 出 该 节点 必需 的 基础 数据 、 管 理 规则 库 的 名 称 等 〈 这 些 数据 或 规则 必 
须 是 在 该 节点 首次 输入 ) 。 

(3) 在 节点 数据 源 下 面 给 出 数据 之 间 的 逻辑 关系 ， 以 及 内 部 的 复杂 处 理 算式 规则 等 。 

4) 管理 架构 图 

管理 架构 图 可 以 直接 采用 在 管理 设计 中 已 有 的 各 类 管理 架构 图 ， 大 体 上 可 以 分 为 三 个 层次 
展示 ， 包 括 : 整体 层面 的 规划 、 组 件 层 面 的 设计 、 审 批 流程 的 设置 ， 如 图 21-19 所 示 。 

(1) 整体 层面 的 规划 管控 点 的 布局 、 规 划 (参见 管理 的 概要 设计 -管控 规划 ) 。 

(2) 组 件 层面 的 设计 : 对 组 件 个 体 进 行 管控 〈 参 见 管理 的 详细 设计 -按钮 控件 等 ) 。 

例如 在 “预算 编制 ”节点 上 设置 “ 控 1”，“ 控 1” 与 组 件 内 的 “提交 ”按钮 相 链 接 实 现 管 
理 控制 ， 图 21-20 展 示 了 控 1 背 后 的 管理 规则 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 后 ， 按 照 图 示 的 管控 顺序 ， 系 
统 依次 启动 管理 规则 的 检查 。 

(3) 审批 流程 的 设置 ; 在 需要 审批 的 组 件 上 设置 审批 流程 〈 参 见 管理 设计 -审批 流程 ) 。 

例如 在 “采购 合同 签订 ”节点 上 设置 审批 流程 “ 审 1”， 在 提交 链接 的 规则 检查 到 “5. 审 批 
规则 ”时 ， 激 活 审批 流程 “ 审 1”， 审 批 流程 的 处 理 过 程 如 图 21-21 所 示 。 
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生产 管理 区 财务 管理 区 

(加 Pee a 

预算 编制 “| 一 >| 专业 合同 签订 专业 分 包 结算 |! 

7 分 包 签证/ 临 工 P<| ! | 

a | 劳务 分 包 结算 | 

"I ! ! 

2 ! ! 

和 1 | 

2 | | 

zc ER 二 ! 1 

本 而 | | 

是 材料 总 需 用 计划 -| 材料 需 用 计划 ->| 材料 配置 计划 | 各-| 材料 采购 计划 | | 采购 合同 签订 >| 材料 入 库 片 材料 采购 结算 |! 

ED - 一 | ! | 

/ | ! 

1 | 1 

二 下 二 二 二 全 | | | 

! | 设备 总 需 用 计划 | | 设备 需 用 计划 >-| 设备 配置 计划 >| 设 备 租赁 计划 | 党 | 租赁 合同 签订 |- 六 | 设备 进 场 | 设备 租 任 结 算 | 

本 ss | a ES - 
资源 管理 区 ER | _ 攻 


图 21-19 ”管理 架构 图 〈 成 本 管理 ) 


1. 管 理 规则 2. 时 限 规则 J 3.… 4 .锁定 规则 5. 审 批 规则 ”| 6. 推送 信息 


预算 编制 


图 21-20 ”组 件 内 的 管控 规则 〈 管 理 规则 、 系 统 规则 ) 


__ 修 改 工程 预算 (超过 总 预算 不 可 ) 
_ 修改 工程 预算 (单项 预算 超过 不 可 ) | 


[ 

| 

上 上 级 主管 | 批 | 一 

| 送 相关 人 员 审 批 | 

| 1 

| ‖ “| 上 级 主管 | 批 一 
地 基 工 程 450,000 | | i 执行 
结构 工程 550,000 


安装 工程 420,000 
x 预算 外 60,000 || “一 -- \ -人 -一 -下 -一 ------ | 


条 件 1 条 件 2 条 件 3 
预算 有 无 批准 ? 预算 有 无 超额 ? 金额 是 否 超 权限 ? xx 是否 满足 ? 


图 21-21 ”审批 流程 的 设置 


21.3.5 ”用 例 设计 3 一 一 用 例 数据 


这 里 讲 的 用 例 数据 是 个 广义 的 概念 ， 它 包括 所 有 系统 运行 前 需要 准备 的 数据 ， 在 这 里 要 把 
这 些 数据 的 输入 理解 成 是 企业 用 户 必须 要 做 的 系统 运行 “管理 工作 ”， 内 容 如 图 21-22 所 示 。 这 
些 管理 工作 原本 是 由 企业 中 的 相关 部 门 用 手工 方式 进行 的 ， 最 终 用 纸 记 录 成 册 ， 或 是 编制 成 电 
子 版 的 数据 ， 当 然 有 的 企业 也 可 能 根本 就 没有 进行 规范 化 的 整理 工作 。 以 下 试 举 几 例 说 明 。 


大 话 软件 工程 -需求 分 析 与 软件 设计 


应 用 设计 成 果 应 用 用 例 3 要 素 
业务 设计 1. 用 例 场景 


T 3.1 基 础 数据 

应 用 设计 2. 用 例 导 图 3.2 管 理 规则 
= 3.3 分 歧 条 件 
管理 设计 3.4 系 统 权限 


图 21-22 ”应 用 用 例 步骤 -3 


1. 基础 数据 设置 

这 是 重要 的 企业 信息 化 管理 内 容 ， 它 包括 如 何 编制 所 有 的 系统 运行 所 需 的 用 字典 形式 进行 
管理 的 数据 ， 对 和 象 有 : 材料 数据 、 设 备 数据 、 产 品 数据 、 组 织 数据 、 管 理 规则 等 。 

这 些 要 重点 与 企业 相关 人 员 进 行 沟 通 ， 让 他 们 提前 进行 ， 特 别 是 材料 、 产 品 等 基础 数据 的 
标准 化 是 需要 很 多 资源 和 时 间 的 ， 而 且 还 必须 是 能 力 很 强 的 专业 人 员 才 能 做 。 软 件 商 可 以 为 用 
户 开发 一 些 易 用 的 辅助 数据 编制 工具 。 用 例 数据 的 大 部 分 来 自 于 企业 基础 数据 。 


注 : 企业 基础 数据 的 编制 


在 “人 -人 ”环境 中 ， 企 业 的 各 类 “基础 数据 ”由 谁 来 编制 、 管 理 ， 客 户 是 清楚 的 ， 但 是 进 
入 到 “人 -机 -人 ”环境 中 ， 客 户 是 不 熟悉 的 ， 这 些 数据 不 是 随便 可 以 调整 的 ， 因 此 ， 关 于 基础 
数据 的 说 明和 培训 ， 是 保证 信息 系统 正确 运行 的 重要 一 环 。 


【案例 】 材 料 字典 ， 在 系统 进行 材料 管理 时 就 会 涉及 : 

(1) 材料 编码 的 排列 方法 、 材 料 的 分 类 层级 、 材 料 名 称 的 提议 等 。 

(2) 材料 与 价格 体系 的 关系 、 如 何 发 布 新 的 市 场 价格 等 。 

(3) 材料 数据 库 、 价 格 数据 库 等 的 权限 、 保 密 等 措施 的 建立 。 

2. 管理 规则 设置 

管理 规则 也 是 一 套 “ 数 据 ”， 这 些 规 则 需要 由 客户 的 相关 部 门 根据 自己 部 门 所 管 的 业务 功 
能 ， 预 先 制定 出 可 以 支持 信息 系统 用 的 标准 和 对 应 的 规则 ， 然 后 在 系统 运行 前 设 定 到 系统 中 ， 
例如 时 限 用 的 规则 数据 表 ， 见 图 21-23 。 


4 月 5 月 6 
a 开始 日 终止 日 开始 日 终止 日 开始 日 终止 日 
产值 4 月 1 日 4 月 30 日 5 月 1 日 5 月 31 日 6 月 1 日 6 月 30 日 
收入 4 月 1 日 4 月 30 日 5 月 1 日 5 月 31 日 6 月 1 日 6 月 30 日 
支出 3 月 16 日 4 月 15 日 4 月 16 日 5 月 15 日 5 月 16 日 6 月 15 日 
报销 3 月 2 日 4 月 3 日 4 月 2 日 5 月 4 日 5 月 2 日 6 月 3 日 


图 21-23 “时限 规则 表 
需要 向 客户 解释 清楚 ， 系 统 中 的 规则 不 是 可 以 随意 改变 的 ， 企 业 需 要 建立 一 套 规定 ， 改 变 
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规则 需要 提前 申请 、 相 关 部 门 批准 ， 制 定 标准 、 确 定 发 布 日 期 、 生 效 日 期 等 。 

3. 分 歧 条 件 设置 

通过 用 例 导 图 的 推演 ， 与 用 户 具体 确认 有 关联 流程 的 基本 设 定 条 件 。 

(1) 业务 流程 : 流程 的 分 歧 、 流 转 所 依据 的 业务 标准 、 对 应 的 管理 规则 等 。 

(2) 审批 流程 : 审批 条 件 ， 通 过 、 拒 绝 等 的 标准 ， 对 应 的 管理 规则 等 。 

4. 系统 权限 设置 

为 每 个 系统 用 户 设 定 权限 ， 体 现 了 “信息 化 环境 ”管理 的 方式 ， 这 个 方式 可 以 协助 组 织 管 
理 部 门 进行 精确 的 管理 ， 它 也 是 信息 化 环境 下 组 织 管理 的 重要 内 容 和 手段 。 

在 应 用 用 例 中 推演 这 个 部 分 的 内 容 ， 可 以 提前 让 企业 用 户 理解 和 感受 到 “信息 化 环境 ”， 
理解 “人 -机 -人 ”工作 与 传统 “人 -人 ”工作 方式 不 同 的 地 方 ， 有 助 于 企业 相关 部 门 提前 对 管理 
规章 制度 的 制定 、 改 进 、 调 整 等 工作 ， 以 帮助 从 “人 -人 ”转向 “人 -机 -人 ”的 方式 ， 这 些 都 是 
很 费时 间 的 ， 需 要 提前 进行 ， 等 到 系统 开发 完成 后 再 做 就 晚 了 。 而 这 些 工 作 恰 恰 又 是 初次 进行 
全 面 信息 化 建设 企业 所 不 了 解 的 地 方 。 

这 些 基础 数据 在 “人 -机 -人 ”的 管理 中 的 作用 等 于 或 强 于 “人 -人 ”的 作用 ， 因 为 在 后 者 可 
能 未 必 被 严格 地 执行 ， 但 是 在 前 者 的 管理 中 则 是 必须 要 被 执行 的 条 件 。 

应 用 设计 师 要 意识 到 : 你 交付 给 企业 的 不 是 一 款 软件 ， 而 是 帮助 企业 构筑 了 一 个 信息 化 的 
工作 环境 ， 这 个 环境 中 除了 有 业务 功能 、 流 程 之 外 ， 还 有 基础 数据 的 内 容 ， 这 些 基础 数据 是 企 
业 管理 信息 化 、 标 准 化 、 规 范 化 的 重要 构成 部 分 。 客 观 地 说 ， 没 有 健全 的 基础 数据 ， 无 法 实现 
真正 的 企业 管理 信息 化 。 


Tm 


小 结 


用 例 设计 ， 是 在 完成 软件 开发 前 对 设计 成 果 进 行 验证 的 最 有 效 方法 。 它 不 但 可 以 让 所 有 
的 系统 相关 人 在 系统 完成 前 对 未 来 的 系统 有 一 个 具象 的 感受 ， 而 且 还 可 以 避免 由 于 设计 缺陷 
给 系统 开发 带 来 的 损失 。 每 一 步 的 用 例 验 证 ( 业务 用 例 、 应 用 用 例 、 测 试用 例 ) 都 是 对 系统 
开发 成 功 增加 的 一 份 保险 。 

可 以 肯定 地 说 ， 在 开发 前 能 够 编制 出 用 例 ( 业务 和 应 用 ) 并 对 产品 的 设计 目的 、 内 容 、 
逻辑 、 质 量 、 使 用 效果 ， 以 及 期 望 的 业务 价值 和 应 用 价值 等 进行 全 面 验证 ， 则 完成 的 系统 一 
次 上 线 成 功率 一 定 会 非常 高 。 反 之 ， 对 于 具有 一 定 规模 和 复杂 度 的 系统 设计 如 果 没有 编制 验 
证 用 例 和 验证 ， 那 么 这 个 系统 开发 完成 后 存在 重大 问题 的 风险 就 会 很 大 。 

编写 用 例 对 业务 /应 用 设计 师 来 说 是 一 个 综合 挑战 ， 它 不 但 可 以 检验 自己 的 产品 设计 成 果 ， 
还 是 对 个 人 能 力 提升 程度 进行 的 一 次 全 面 检 验 。 在 软件 的 开发 过 程 中 ， 业 务 /应 用 设计 师 应 该 是 
核心 ， 如 果 要 想 做 好 这 个 核心 人 物 ， 业 务 /应 用 设计 师 不 但 要 精通 概要 设计 〔 架构 、 功 能 和 数据 
三 层 ) 、 管 理 设计 、 价 值 设计 ， 而 且 要 精通 业务 用 例 设计 和 应 用 用 例 设计 ， 只 有 如 此 ， 业 务 /应 
用 设计 师 才 能 做 到 对 以 自己 为 核心 完成 的 设计 结果 有 把 握 ， 并 确保 软件 开发 过 程 在 掌控 之 中 。 
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隐 关于 软件 开发 过 程 中 设计 与 验证 的 时 间 是 否 合理 的 问题 
在 与 


学 员 们 交流 的 过 程 中 ， 大 家 时 常 谈 到 一 个 无 奈 (无 解 ? ) 的 问题 : 没有 充分 的 时 间 
做 设计 和 了 验证， 怎么 办 ? 这 个 问题 是 软件 行业 现在 普遍 存在 的 问题 ， 而 且 有 的 极端 情况 是 : 
不 是 设计 和 验证 时 间 不 够 ， 而 是 根本 就 没有 预 留 设计 和 验证 时 间 。 

老师 问 学 员 们 : 没有 设计 和 验证 的 时 间 ， 是 否 就 按时 交付 系统 了 呢 ? 结果 基本 上 都 不 
是 ， 因 为 没有 设计 和 验证 时 间 ， 上 线 后 用 于 修改 的 时 间 往 往 都 会 多 于 设计 和 验证 的 时 间 ， 而 
且 这 个 事后 的 修改 更 带 来 了 客户 信任 度 的 下 降 、 满 意 度 下 降 ， 软 件 公司 花费 的 成 本 甚至 超过 
收入 金额 。 

造成 这 种 现象 的 主要 原因 来 源 于 软件 行业 自身 ， 例 如 (不 限于 此 ) 

问题 1: 软件 的 设计 可 有 可 无 ， 开 发 的 内 容 都 在 开发 工程 师 的 脑袋 里 。 

问题 2: 先 开 发 了 再 说 ， 开 发 错 了 可 以 改 。 

这 些 问 题 也 反映 了 软件 行业 作为 一 个 年 轻 的 产业 还 不 成 熟 ， 在 其 他 行业 ， 如 建筑 行业 、 
制造 行业 等 ， 对 产品 要 进行 设计 和 验证 是 常识 ， 这 个 时 间 是 必须 要 考虑 的 (多 少 是 另 一 回 
事 ) 。 软 件 行 业 中 这 样 的 现象 发 生 在 小 型 系统 上 可 能 没有 问题 ( 在 农村 盖 三 间 大 瓦 房 也 是 不 
需要 设计 和 验证 的 ) ， 但 是 在 大 型 和 复杂 的 系统 上 一 定 会 出 问题 的 。 

那么 当时 间 预 留 不 足 或 是 没有 预 留 时 间 时 该 怎么 解决 呢 ? 

(1 ) 设 定 一 次 上 线 的 成 功率 : 确定 最 低 的 一 次 上 线 成 功率 ， 低 于 这 个 成 功率 ， 就 意味 
着 需要 返工 ， 将 预计 的 返工 时 间 部 分 投入 到 设计 和 验证 工作 上 。 

一 次 上 线 成 功率 = 返工 量 /开发 量 X100% 

(2 ) 提升 工程 化 设计 的 水 平 : 全 面 推 广 工程 化 的 设计 方法 ， 确 保 资 料 的 传递 与 继承 、 
各 阶段 的 交付 标准 ， 实 现 可 以 定性 定量 的 软件 管理 过 程 ， 有 效 地 提升 开发 的 效率 和 质量 。 

(3 ) 提升 设计 资料 的 复 用 率 : 大 量 使 用 标准 和 规范 化 的 设计 形式 ， 提 升 资料 的 复 用 
率 ， 等 等 。 


习题 
1. 简 述 验证 用 例 的 内 容 、 目 的 、 价 值 和 作用 。 
2. 业务 用 例 可 以 验证 哪些 内 容 ? 举例 说 明 业 务 用 例 的 最 终 验 证 效果 是 什么 。 
3. 应 用 用 例 可 以 验证 哪些 内 容 ? 举例 说 明 应 用 用 例 的 最 终 验 证 效果 是 什么 。 
4. 业务 用 例 与 应 用 用 例 对 技术 设计 、 开 发 和 测试 有 什么 直接 帮助 ? 
5. 业务 用 例 与 应 用 用 例 对 系统 测试 、 上 线 培训 有 什么 直接 帮助 ? 
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规格 书 与 模板 


本 章 的 目的 是 将 前 述 所 有 章节 的 交付 物 成 果 进 行 汇总 ， 形 成 一 套 包 括 各 个 阶段 的 分 析 与 设 
计 资 料 的 规格 书 ， 帮 助 读者 建立 起 软件 工程 的 各 个 阶段 与 交付 物 的 关联 关系 。 

本 章 中 每 节 的 交付 物 内 容 由 以 下 两 个 部 分 构成 。 

(1) 在 前 面 章节 中 已 讲 过 的 ， 在 此 仅 用 缩小 的 截图 表示 ， 详 细 内 容 参 见 原 章节 中 的 附 图 。 

(2) 在 前 面 章节 中 没有 讲 过 的 或 昌 有 讲述 但 是 没有 模板 的 ， 在 此 处 给 出 大 尺寸 的 模板 。 

本 章 内 容 在 软件 工程 中 的 位 置 见 图 22-1。 


需求 工程 设计 工程 
1 人 \ je \ 
业务 设计 部 分 应 用 设计 部 分 | 技术 设计 部 分 
工程 分 解 八 [ 人 yf \ 和 人 
下 | | 人 需求 调研 一 | 2 .需求 分 析 | 一 | 3. 概 要 设计 | 4. 详 细 设 计 [>| 5. 应 用 设计 

目标 需求 | | 架构 规划 架构 详细 架构 机 制 | ~ 人 架构 层 

业务 需求 1 功能 规划 功能 详细 功能 机 制 一 -~@ 功能 层 

功能 需求 |。 | 数据 规划 “| -| 数据 详细 | 一 | 数据 机 制 | 一 一 ~@) 数据 层 

| 业务 用 例 应 用 用 例 | 一 一 验证 用 例 


图 22-1 规格 书 与 模板 在 软件 工程 结构 中 的 位 置 


22.1 需求 调研 


22.1.1 ”交付 资料 说 明 


需求 调研 阶段 的 成 果 汇 总 为 需求 调研 资料 汇总 ， 也 就 是 将 所 有 的 调研 成 果 汇 总 成 册 ， 主 要 
内 容 如 下 《〈 不 限于 此 ) 。 


(1) 背景 资料 : 通过 从 客户 的 网 站 、 印 刷 资料 、 人 员 交 流 等 方式 获得 的 客户 相关 资料 。 
(2) 问卷 资料 : 调研 前 向 客户 发 出 的 问卷 。 
(3) 现状 构成 图 : 客户 提供 的 或 是 根据 客户 现状 绘制 的 业务 框架 图 、 流 程 图 等 。 
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(4) 访谈 记录 : 用 文字 记录 的 客户 需求 (目标 /业务 /功能 需求 、 难 度 、 痛 点 等 ) 。 
(5) 既 存 表单 : 收集 客户 日 常用 各 类 报表 、 单 据 以 及 分 析 资 料 等 (电子 、 纸 质 )。 
(6) 需求 4 件 套 : 针对 部 分 已 知 的 功能 需求 做 的 详细 记录 。 

其 中 ， (3) 一 〈6) 项 为 需求 分 析 阶 段 的 正式 输入 资料 。 


22.1.2 图 一 一 现状 构成 图 


现状 构成 图 包括 业务 和 管理 两 个 方面 的 内 容 ， 见 图 22-1。 

1. 现状 构成 图 

记录 客户 现状 的 模型 主要 有 两 类 ， 即 业务 类 (业务 架构 模型 ，: 框架 图 、 分 解 图 和 流程 
图 ; 管理 类 (管理 架构 图 ) ， 如 图 22-2 所 示 。 


项 目 | 框架 图 分 解 图 流程 图 ® @® 
@1 和 的 | 设计 >| 加 工 >| 物流 | 核算 |@) 
上 4 N 4 4 
图 例 ! | 采购 + | 
|- 二 者 指 林 1 同 工 序 要 羽 网 成 本 评估 
ie 制 
(8) 业务 架 构 模型 (b) 管 理 架构 图 
图 22-2 ”现状 构成 图 
2. 现状 构成 图 一 览 
对 于 收集 和 绘制 的 现状 构成 进行 整理 ， 形 成 现状 构成 图 一 览 ， 见 图 22-3。 
二 a 记 
ee ee 
业务 领域 | 编号 名 称 说 明 Es ex 
1 | 和 资 | A-001 | 需 用 编制 流程 | 物资 采风 物资 计划 编制 、 设 备用 划 | 5 | 流程 图 | 物资 采购 部 
2 | 管理 | A-002 | 物资 采购 流程 | 合同 采购 物资 。 | 合同 订单 、 物 资 验 收 4 | 流程 图 | 物资 采购 部 
3 | 盛 二 | A-003 | 成 本 构成 图 。 | 成 本 的 构成 内 容 | 直接 成 本 、 间 接 成 本 5 | 框架 图 | 财务 部 
4| : | A-oo4 


图 22-3 ”现状 构成 图 一 览 


22.1.3 文 一 一 访谈 记录 


文字 记录 的 资料 重点 有 调研 前 的 问卷 和 访谈 记录 两 类 。 

1. 需求 调研 问卷 ( 模板 ) 

问卷 模板 可 以 采用 两 种 形式 ， 一 种 是 以 填写 为 主 ， 另 外 一 种 是 以 选择 为 主 。 根 据 内 容 判 断 
采用 哪 一 种 ， 见 图 22-4 〈 填 写 用 模板 ) 。 


第 22 章 规格 书 与 模板 


需求 调研 - 访谈 问卷 
负责 人 | 职务 代表 部 站 组 织 部 门 | 参与 度 
管理 分 类 管理 工作 重点 说 明 (填写 ) 
1 | 物资 管理 | 人 后 物资 供应 商 、 计 划 管理 、 消 耗材 、 周 转 材 | 赵 琦 丽 | 物资 经 理 | 集团 公司 | 物资 部 完全 


2 | 成 本 管理 | 包括 预算 编制 、 实 际 成 本 归 集 、 成 本 分 析 张 德 海 | 工程 师 ”| 集团 公司 | 成 本 中 心 | 物资 设备 部 | 部 分 
5 工程 劳务 合同 、 物 资 采购 合同 、 设 备 采 购 合同 、 


3 | 合 汪 呈 各 全 会 辐 、 煌 后天 后 全 辐 江 一 飞 | 工程师。 | 集团 公司 | 法 律 中 心 | 法律 中 心 。 | 完全 
4 | 安全 管理 | 包括 安全 策划 、 安 全 检查 、 安 全 整 六 人 员 到 | 王 晓 茧 | 工程 师 。 | 集团 公司 | 安 质 部 完全 


图 22-4 ”访谈 问卷 模板 填写 用 》 
2. 访谈 记录 一 览 (模板 ) 
访谈 记录 用 的 模板 与 记录 一 览 可 合 为 一 体 ， 形 成 访谈 记录 一 览 ， 见 图 22-5。 


需求 调研 -访谈 记录 一览 
器 急 本 担 
扣 册 A 说 明 ( 背景、 期 望 、 痛 点 ，) EE 
口 做 出 实际 物资 洁 业 与 成 
宁 购 部。 | 对 材料 采购 、 使 用 | 口 背 时 :材料 状态 不 清 臣 ， 成 本 核算 不 准确 和 人 
1 | /可 部 长 | 过 程 的 准确 把 握 | 口 病 点 : tle 很 急 | 口 每 月 第 三 个 工作 日 上 报 
口 直 望 ， 支 全 各 监控、 支出 与 收益 成 比例 四 
本 口 背景 : 回 款 状 况 不 好 ， 每 月 都 超支 看 得 见 
2 | /二 | pke 支 口 痛 点 : 收入 与 支出 的 平和 难以 控制 中 等 | 口算 得 清 
口 基 望 ,申请 支付 时 提示 该 项 目 需要 支付 用 款 控 得 住 
3 | 信息 入 | 有 主 数据 设计 。 | 让 支出 受制 于 收入 、 没 有 收入 就 不 支出 … 不 急 | 需要 技术 工程 师 参与 交流 
林 
图 22-5 ”访谈 记录 一 览 
22.1.4 ” 表 一 一 既 存 表单 
1. 资料 收集 
将 收集 到 的 原始 资料 在 现场 进行 分 析 ， 并 给 出 关系 分 析 图 ， 见 图 22-6。 
2. 既 存 表单 一 览 


将 收集 到 的 既 存 表单 汇总 成 一 览 ， 见 图 22-7。 
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采购 


物资 
预算 编制 


统 来 守重 | 
计划 编制 合同 签订 


(b) 表 单间 的 勾 稽 关系 图 (G) 表 单 的 分 级 视图 
图 22-6。 既 存 表单 的 分 析 图 
需求 调研 - 既 存 表单 一 ee ll 
所 属 部 站 时 
业务 领域 | 编号 名 称 说 明 一 级 | = 级 | = 级 | 分析 ls 
1 | 物资 | _R-001 | 需 用 计划 编制 流程 | 物资 采购 O | | 物资 采购 部 
2 | 管理 | R-002 | 物资 采购 流程 通过 合同 采购 物资 | O 物资 采购 部 
3 | 如 和 | R-003 | 资金 管理 议程 | 资金 的 收 支 过 各 管 o O “| 财务 部 
图 22-7” 既 存 表单 一 览 
22.1.5 需求 4 件 套 


在 现场 对 既 存 表单 等 进行 详细 记录 (采用 需求 4 件 套 的 形式 ) ， 见 图 22-8。 


领 料 出 库 操作 步骤 


| | 记录 出 导 | | 三次 | 
和 先 十 | | 出 村 | | 于 号 损 格 | 出 六 格 


模板 1 一 一 需求 原型 


”模板 2 一 控件 定义 


模板 3 一 一 规则 说 明 


图 22-8 ”功能 需求 规格 书 (需求 4 件 套 ) 


模板 4 一 一 逻辑 图 形 
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22.2 需求 分 析 


22.2.1 ”交付 资料 说 明 


需求 调研 阶段 的 交付 物 是 需求 规格 说 明 书 ， 也 就 是 将 所 有 的 调研 成 果 汇 总 成 册 ， 主 要 的 内 
容 如 下 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 需求 规格 说 明 书 /解决 方案 。 

(2) 功能 需求 一 览 。 

(3) 需求 调研 资料 汇总 : 需求 调研 的 阶段 成 果 。 

(4) 需求 分 析 过 程 资料 ， 目 标 需求 一 业务 需求 一 功能 需求 的 转换 过 程 记录 。 

其 中 ， 1) 一 (3) 项 为 概要 设计 阶段 的 正式 输入 资料 ， (4) 为 参考 资料 ， 它 的 转换 结果 
已 经 归 入 到 功能 需求 一 览 中 。 


22.2.2 ”需求 规格 说 明 书 


需求 工程 的 结束 是 以 完成 需求 规格 说 明 书 为 标志 的 。 需 求 规格 说 明 书 是 基于 需求 调研 和 分 
析 的 成 果 汇 总 而 成 的 ， 它 是 客户 和 软件 开发 者 双方 之 间 关 于 待 开发 系统 的 共同 认 知 ， 它 是 后 续 
系统 的 设计 、 开 发 以 及 验收 的 依据 。 一 般 来 说 ， 需 求 规格 说 明 书 中 要 包含 对 软件 和 硬件 两 方面 
的 要 求 ， 由 于 本 书 的 主题 是 分 析 与 设计 ， 因 此 只 涉及 在 需求 工程 中 讲 到 的 内 容 和 成 果 。 另 外 ， 
需求 规格 说 明 书 对 于 不 同 的 软件 企业 有 不 同形 式 的 模板 ， 但 不 论 是 什么 样 的 模板 ， 处 于 模板 核 
心 位 置 的 都 是 需求 工程 中 介绍 到 的 内 容 。 这 部 分 内 容 是 客户 投资 信息 化 系统 的 核心 需求 ， 也 是 
后 续 设 计 工程 中 主要 的 设计 对 象 ， 是 带 来 最 大 客户 价值 的 部 分 。 

以 下 需求 规格 说 明 书 的 框架 中 主要 包括 与 软件 的 业务 设计 、 应 用 设计 相关 的 需求 。 这 个 框 
架 仅 作为 参考 ， 实 际 使 用 时 需要 另行 加 入 其 他 部 分 (包括 : 技术 、 硬 件 ) 的 内 容 。 

需求 规格 说 明 书 至 少 要 包含 4 个 核心 部 分 ， 各 部 分 的 重点 如 下 。 

第 一 部 分 引言 : 所 有 需要 在 事前 声明 的 内 容 ， 如 前 言 、 原 则 、 定 义 、 范 围 等 信息 。 

第 二 部 分 背景 : 直接 来 源 于 客户 的 主观 信息 ， 如 背景 、 现 状 、 目 标 、 期 望 等 信息 。 

第 三 部 分 需求 : 对 需求 的 综合 描述 ， 这 些 内 容 是 设计 工程 的 辅助 参考 信息 。 

第 四 部 分 功能 : 对 需求 分 析 成 果 的 罗列 ， 它 们 是 设计 工程 的 主要 依据 信息 。 

第 一 部 分 引言 

由 于 需求 规格 说 明 书 是 所 有 相关 人 都 要 使 用 并 且 是 合同 签约 和 系统 验收 的 依据 ， 所 以 所 有 
的 内 容 一 定 要 预先 确定 范围 、 内 容 ， 以 及 定义 ， 避 免 引 起 歧义 。 主 要 有 以 下 两 个 方面 。 

(1) 文档 用 途 : 编制 这 份 资料 的 目的 、 作 用 、 使 用 对 象 ， 文 档 的 种 类 、 编 号 以 及 目录 。 

(2) 用 语 定义 : 对 报告 书 中 重要 的 、 容 易 出 现 歧义 的 表达 逐一 进行 定义 ， 用 语 包括 词汇 和 
图 形 符号 等 内 容 〈 图 形 符号 是 图 形 的 表达 要 素 ) 。 
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第 二 部 分 背景 

1. 背景 与 现状 

(1) 背景 : 企业 基本 情况 的 介绍 要 适当 、 简 洁 ， 其 中 与 未 来 信息 建设 相关 的 背景 介绍 得 要 
尽 可 能 充实 ， 要 为 后 续 为 什么 采用 这 些 功能 做 好 铺垫 。 另 外 ， 除 去 对 企业 的 业务 介绍 外 ， 还 要 
重点 介绍 企业 对 信息 化 的 态度 ， 以 及 企业 整体 的 信息 化 程度 。 

(2) 现状 : 重点 介绍 与 本 项 目 相关 的 部 门 的 信息 化 现状 、 存 在 的 问题 ， 介 绍 的 内 容 同样 要 
让 相关 人 从 现状 中 感受 到 信息 化 建设 的 必要 性 。 

2. 目的 与 期 望 

(1) 目的 : 给 出 客户 投资 信息 化 的 目的 ， 以 及 分 几 个 目标 推进 。 

(2) 期 望 : 客户 对 项 目 达成 目标 后 ， 期 望 得 到 什么 样 的 效果 《〈 价 值 ) 。 


图 ” 注 : 需求 规格 说 明 书 与 设计 规格 书 的 区 别 


需求 规格 说 明 书 是 需求 工程 完成 时 的 交付 物 ， 这 个 阶段 只 是 对 需求 进行 了 梳理 、 汇 集 、 分 
析 ， 但 是 并 未 对 需求 按照 软件 设计 的 标准 进行 设计 。 它 是 设计 规格 书 的 输入 。 

设计 工程 的 设计 规格 书 是 对 需求 规格 说 明 书 的 内 容 按照 软件 设计 标准 进行 的 设计 成 果 。 它 
是 对 后 续 技术 设计 、 开 发 的 输入 。 


第 三 部 分 需求 

以 “背景 ”的 内 容 〈 现 状 、 目 的 和 期 望 等 ) 为 依据 ， 结 合 收集 到 的 具体 需求 ， 从 整体 上 对 
项 目的 需求 进行 描述 ， 内 容 可 以 分 为 如 下 的 维度 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 项 目 范围 ， 对 核心 功能 进行 描述 ， 如 销售 管理 、 生 产 管理 、 财 务 管理 、 物 流 管理 等 。 

(2) 使 用 环境 ， 本 产品 与 既 存 产品 之 间 的 关系 ， 如 相互 协同 、 数 据 共 享 、 业 财 一 体 化 等 。 

(3) 条 件 与 限制 : 未 来 的 系统 使 用 条 件 、 有 哪些 限制 。 

第 四 部 分 功能 

将 需求 调研 和 分 析 的 成 果 汇 集成 册 ， 主 要 包括 以 下 内 容 〈 不 限于 此 ) 。 

(1) 现状 构成 图 : 可 以 比较 完整 地 理解 客户 的 业务 和 管理 现状 。 

(2) 功能 需求 一 览 : 全 部 经 过 确认 后 的 功能 需求 、 需 求 说 明 等 。 

(3) 功能 需求 规格 书 :对 每 个 功能 需求 的 详细 描述 资料 “需求 4 件 套 ”。 


补充 : 作为 一 份 完整 的 需求 规格 说 明 书 ， 还 需要 以 下 一 些 内 容 〈 不 在 本 书 范围 内 ， 仅 做 参考 ) 。 
(1) 非 功 能 性 需求 : 性 能 、 质 量 、 安 全 等 。 
(2) 接口 : 描述 与 其 他 软件 、 硬 件 、 网 络 、 接 口 、 通 信 等 的 交互 条 件 、 规 则 等 。 


22.2.3 ”解决 方案 


解决 方案 ， 重 点 是 针对 有 “定制 ”的 需求 做 出 的 特殊 说 明 ， 项 目 整体 是 定制 的 对 象 ， 也 可 
以 是 项 目 中 某 个 部 分 内 容 的 是 定制 的 。 解 决 方案 的 重点 在 于 说 明 : 
(1) 客户 最 为 关心 的 内 容 ， 如 创新 、 难 点 、 痛 点 、 高 价值 的 功能 等 。 
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(2) 开发 者 比 其 他 同行 的 优越 之 处 。 

(3) 对 客户 需求 的 解决 思路 、 对 客户 价值 的 认 知 、 设 计 思路 /理念 等 。 

解决 方案 与 需求 规格 说 明 书 两 者 的 区 别 如 下 。 

(1) 需求 规格 说 明 书 是 对 需求 的 “规格 ”级 说 明 ， 而 且 是 全 面 详细 的 。 而 解决 方案 是 针对 
咨询 结果 做 出 的 “概要 ”级 说 明 ， 只 对 客户 关心 的 重点 进行 说 明 。 

(2) 两 者 形成 的 时 间 顺 序 ， 通 常 是 先 有 解决 方案 〈 作 为 原则 性 的 粗 稿 ) ， 在 获得 客户 认可 
后 ， 再 进行 深入 调研 之 后 ， 再 继续 做 出 需求 规格 说 明 书 。 

特殊 情况 下 ， 也 可 以 是 在 有 了 需求 规格 说 明 书后 ， 从 中 抽取 部 分 内 容 形成 解决 方案 ， 向 客 
户 介绍 他 们 特别 关心 的 内 容 。 


22.2.4 ”功能 需求 一 览 


需求 分 析 完 成 后 ， 最 重要 的 输出 之 一 就 是 功能 需求 一 览 ， 这 个 表 给 出 了 需要 开发 的 功能 需 
求 参考 ， 也 是 后 期 在 设计 、 开 发 时 判断 工作 量 、 难 度 、 资 源 以 及 进度 计划 的 主要 参考 依据 ， 见 
图 22-9。 


需求 分 析 - 功能 需求 一 览 4. 实体 信息 5. 显示 终端 

1. 业务 领域 名 称 说 明 数量 名 称 PC | 手机 | 平板 
| 合同 签订 输入 正式 的 合同 文本 ， 归 档 2 “| 合同 书 主 表 、 细 表 O 

4 合同 变更 记录 合同 变更 的 相关 信息 1 “| 合同 变更 O 

3 Eu 进度 监控 用 甘 特 图 展示 进度 、 预 警 等 1 | 进度 数据 表 O 

4 客商 管理 客户 的 基本 信息 、 交 易 信息 客商 主 信息 、 交 易 信 息 oO O 

5 合同 一 览 对 签订 的 合同 进行 列表 、 打 印 1 “| 合同 交易 O 

6 采购 计划 编制 。 | 编制 材料 的 采购 需 用 计划 1 | 采购 计划 [© 

六 | 出 入 库 记 录 材料 出 库 的 验收 入 库 、 领 料 2 | 出 库 台 账 、 入 库 台 账 O 

8 在 库 盘 点 对 在 库 的 库存 资料 核查 1 | 在 库 主 表 、 细 表 Oo 


图 22-9 功能 需求 一 览 


22.3 ”概要 设计 


22.3.1 ”交付 资料 说 明 


进入 设计 工程 后 ， 第 一 阶段 的 设计 就 是 概要 设计 ， 概 要 设计 阶段 的 交付 物 概要 设计 规格 书 
中 包括 三 层 的 内 容 : 架构 、 功 能 和 数据 ， 主 要 内 容 包 括 以 下 三 种 。 
(1) 架构 概要 规格 书 : 业务 架构 图 拓扑 图 、 分 层 图 、 框 架 图 、 分 解 图 、 流 程 图 ) 。 


大 话 软件 工程 -需求 分 析 与 软件 设计 


(2) 功能 概要 规格 书 : 功能 的 分 类 与 分 类 图 、 功 能 的 规划 与 关联 图 、 业 务 功能 一 览 等 。 
(3) 数据 概要 规格 书 : 数据 规划 、 编 号 标准 、 数 据 标准 、 主 数据 。 


22.3.2 ”架构 概要 规格 书 


1. 理念 、 主 线 与 标准 

架构 的 概要 设计 包括 整体 设计 的 理念 、 主 线 ， 以 及 各 类 交付 物 的 标准 和 规范 。 
理念 : 设计 师 对 系统 的 顶层 设计 的 构想 、 方 向 。 

主线 :以 价值 为 目标 ， 串 联 起 达成 目标 的 功能 。 

标准 : 架构 模型 在 架构 设计 中 需要 遵循 的 要 求 。 

2. 业务 架构 图 

架构 图 主要 采用 如 图 22-10 所 示 的 5 种 模型 。 


项 目 中 拓扑 图 @ 分 层 图 @ 框 架 图 @ 分 解 图 加 流程 图 
系统 1] [系统 2] [系统 3 ET 51 
业务 板块 业务 1 | | 业务 2 一 二 = 一 > ~ ! 
图 例 一 一 一 生理 板块 Ee 了 2 | | OR 
ET 1 
数据 板块 
医 放 | 医 岗 医 网 医 网 医 网 
了 系统 4 | ~ 系统 1 1||2||3||4 Bed 


图 22-10 ”架构 模型 一 览 
3. 业务 架构 图 一 览 
将 完成 的 业务 架构 图 汇总 成 业务 架构 图 一 览 ， 见 图 22-11。 


架构 的 概要 设计 - 业务 架构 图 一 览 其 他 
(| Bx | 总 [| 六 | RS | 当主 
业务 领域 | 编 S | 名 称 说 明 到 | 全 
1 | | 上 001 | 多 天 提 | 于 框 染 图 物资 采购 部 
物资 计划 编制 

L-001 | 物资 采购 流程 | 物资 采购 | 物资 计划 编制、 | 流程 图 | 。 8。 | 1 | 0 | 物资 采购 部 
3 | 外 量 | L-002 | 质量 管理 流程 | 及 馆 下 启程 的 | 质量 这 起 编 乔 、 | 流程 图 | 4 质量 管理 部 
4 | 时务 | L-003 | 资 多 管理 流程 | 次 全 的 收文 过 “| 资 人 计划 编制 、 | 流程 图 | 5 | 2 | | 对 和 部 


图 22-11 ”业务 架构 图 一 ! 


22.3.3 ”功能 概要 规格 书 


功能 概要 规格 书 主要 包括 两 个 资料 :一 是 功能 关联 图 ， 二 是 业务 功能 一 览 。 
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1. 功能 关联 图 
按 区 、 线 、 点 等 进行 功能 规则 ， 绘 制 功能 关联 图 ， 如 图 22-12 所 示 。 


册 务 (人 | 1 合同 条 | | 2 项 目 第 划 | | 3 成 本 编制 | 6) 


综合 脱 控 


7 
i [= 
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图 
国 
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E/T] | 


| en/ | 


国 
EE 
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ls 站 se lss |] em 
EE 


(a) 功 能 的 区 关联 (b) 功 能 的 线 关联 (c) 功 能 的 点 关联 
图 22-12 ”功能 关联 图 


ETE ! 


2. 业务 功能 一 览 

业务 功能 一 览 可 以 根据 内 容 的 多 少 和 复杂 度 ， 将 业务 功能 全 部 归 为 一 个 表 (包括 : 活动 、 
字典 、 看 板 和 表单 ) ， 也 可 以 按照 不 同 的 业务 功能 各 成 一 表 。 

1) 业务 功能 一 览 ( 合 成 ) 

合成 的 业务 功能 一 览 见 图 22-13。 


功能 的 概要 设计 - 业务 功能 一 览 实体 信息 | -于 终端 
数 | 活 | 看 | 字 | 报 | 样 | | 手 | 平 
系统 名 称 | 编号 “| 模块 功能 说 明 量 | 。 名 称 | 动 | 槐 | 身 | 胡 本 |Pc| 积 | 本 
人 en i — 
1 Xs001| wm 项 目 登记 ”| 建立 项 目 基本 信息 台 账 ”| 1 | 项 目 登记 表 | O As 四 
2 | 日 千 | XS003 客商 登记 | 记录 新 增 客户 和 供应 商 。 | 2 | 客商 记录 表 | | 三 下 功 允 | 0 
3 | 系统 | xsoo4 商谈 记录 ”| 记录 商谈 的 过 程 、 备 注 ”| 2 | 商谈 记录 ofo 
签约 管理 
4 XS005 ” 
5 | 物资 | W2001 需 用 计划 “| 编制 材料 的 需要 计划 书 。 | 1 | 需 用 计划 书 Oo 
采购 管理 
2 
图 22-13 ”业务 功能 一 览 〈 全 功能 用 ) 
2) 业务 功能 一 览 〈 业 务 功能 类 别 ) 
按 不 同业 务 功 能 划分 的 业务 功能 一 览 见 图 22-14 一 图 22-17。 
功能 的 详细 设计 - 活动 功能 一 览 实体 信息 终端 。 | 实体 类 型 和 
胆 | 工 
编 手 | 平 | 卡 | 细 | 树 | 当 | 日 
业务 领域 | 编号 名 称 说 明 品 名 称 ”|Pc| 机 | 板 | 式 | 表 | 胡 
1 1 | 合同 书 ololo 
合同 | H.001 | 合同 签订 输入 正式 的 合同 文本 ， 归 档 
2 2 | 合同 审批 
可 H.005 | 合同 变更 记录 合同 变更 的 内 容 、 处 理 。 | 1 | 合同 变更 记录 。 | O O 
4 | 物资 | H.020 | 采购 计划 编制 | 编制 材料 的 采购 计划 书 5 | 采购 计划 Oo oO 
5 | 管理 | .021 | 出 入 库 台 账 。 | 材料 出 库 记 录音 2 | 出 库 台 账 ol lol lolo 


图 22-14 ”活动 功能 一 览 
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功能 的 详细 设计 - 字典 功能 一 览 实体 | 弘 洲 | iitm 容 | | 
数 | 名 | | 手 | 平 | 编 | 数 | 版 | 当 | 百 
业务 领域 | 编号 名 称 说 明 量 | 称 |PC| 机 | 板 | 码 | 据 | 本 
1 | 成 本 | Z001 | 成 本 项 目 库 ”| 编制 成 本 估算 所 有 的 分 类 、 基 础 数据 4| |3| |1lo 
2 | 管理 | z004 | 物资 价格 库 | 大 宗 物资 、 设 备 采 购 的 历史 价格 和 价格 基准 |11 |8| |3|lololo 
人 | 2010 | 工区 工法 库 。| 施 技术 、 事 对 应 、 质 量 评 信 \ 安全 硬 点 | 5| | 3| | 2 
知识 库 二 1 .国内 施工 合同 规则 
号 2012 | 合同 规则 库 ”| 1 国际 施工 合同 条 件 ( FIDIC 条 款 ) 8 
图 22-15 ”字典 功能 一 览 
功能 的 详细 设计 - 看板 功能 一 览 实体 信息 EE 
数 手 | 平 | 卡 | 细 | 树 | 静 | 动 | 当 | 百 
业务 领域 | 编号 名 称 说 明 a) a els ele 
1 | 公用 | Koo1 | 企业 门户 | 门户, 通知 、 待 办 | 2 | 合同 书 、 变更 olo 
2 | 公用 ”| Kk003 | 董事 长 驾驶 舱 | 产值 、 利润 、 成 本 … | 1 o o 
3 | 安检 部 | K004 | 安全 监控 盘 。 | 加工、 安装、 环境 
4 | 物流 部 | K020 | 车 辆 运行 监控 “| 车辆、 运行 、 停 放 -。 | 1 | 采购 计划 。 | o o 
5 | 材 管 部 | K021 | 仓库 库存 监控 “| 各 类 材料 在 库 底线 -。 | 2 | 出 库 台 账 | o olo 
图 22-16 看板 功能 一 览 
功能 的 详细 设计 - 表单 功能 一 览 表 维 度 报表 位 置 Wu | 。 
了 :| 王 
业务 领域 | 编号 | 。 名 称 说 明 入 下 各 -后 | 二 7 加 | 训 旺 
1 | 入 同 | B001 | 合同 单 。 “| 正式 合同 文本 , 归档 | 0 合同 签订 o 
2 | 管理 | B002 | 合同-- 览 | 合同 - 览 合同 签订 o 
3 B010 | 经 费 分 析 表 | 经 费 使 用 情况 o 财务 报表 | o 
4 | 山 | Bo11 | 成 本 分 析 表 | 公司 发 生成 本 的 分 析 o 财务 报表 | O 
8 B012 | 经 费 赁 证 | 各 类 报销 的 记录 o 经 费 台 帐 


22.3.4 ”数据 概要 规格 书 


1. 数据 规划 图 
数据 规划 主要 分 为 三 个 粒度 : 整体 、 领 域 和 模块 ， 见 图 22-18。 


图 22-17 表单 功能 一 览 
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层次 2.1: 业务 领域 规划 ( 子 系统 ) ”层次 2.2: 业务 领域 规划 (模块 ) 
图 22-18 ”数据 规划 示意 图 


2. 数据 标准 

(1) 业务 编号 的 标准 : 用 文字 说 明 编制 标准 。 

(2) 业务 数据 的 标准 : 用 文字 说 明 编制 标准 。 

(3) 主 数据 的 选择 : 用 文字 或 表 说 明 选 择 标 准 和 结果 。 


22.4 详细 设计 


22.4.1 交付 资料 说 明 


详细 设计 阶段 的 交付 物 详 细 设计 规格 书 的 内 容 包 括 三 层 的 内 容 : 架构 、 功 能 和 数据 ， 以 及 
业务 用 例 。 

(1) 业务 流程 规格 书 : 业务 流程 的 详细 设计 〈 流 程 5 件 套 ) 。 

(2) 业务 功能 规格 书 : 业务 功能 的 详细 设计 〈 业 务 4 件 套 ) 。 

(3) 业务 数据 规格 书 : 包括 数据 关系 表 、 数 据 模型 〈 关 联 图 、 勾 稽 图 、 数 据 线 ) 等 。 

(4) 业务 用 例 : 对 概要 、 详 细 和 管理 设计 成 果 的 验证 用 例 。 


Y 
Y 


22.4.2 流程 详细 规格 书 


业务 流程 的 详细 设计 成 果 是 业务 流程 规格 书 〈 流 程 5 件 套 ) ， 见 图 22-19。 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


模板 1 一 一 流程 图 形 


2. 统 一 5. 发 货 
采购 计划 通知 
3 .现场 8. 合 同 
采购 计划 时 索赔 
模板 2 一 一 节点 定义 
节点 名 称 节点 描述 处 理 结果 (实体 ) 处 理 部 门 | 省 略 | 备注 “| 追加 日 | 追加 入 
1 | 物资 需求 预算 。 | 全 工程 所 需 物资 的 需求 计划 物资 需求 计划 书 项 目 部 不 可 | 要 审批 
定 的 大 宗 物资 ， 各 项 目 部 上 报 计划 ， 
2 | 统一 采购 计划 | 集 史 二 定名 信守 各 各 ,和 各 统一 采购 计划 书 集团 物资 部 
a 非 集团 指定 大 宗 物资 ， 由 工程 现场 。 
3 | 现场 采购 计划 自己 计划 ， 采 购 现场 采购 计划 书 项 目 部 
采购 合同 ， 统 一 格式 要 集团 物资 部 
4 | 采购 合同 签订 和 采购 合同 书 Fe 不 可 | 要 审批 
模板 3 一 一 分 歧 条 件 四 
本 节点 下 游 节点 流转 规则 通知 部 站 岗位 通知 内 容 变更 | 日 其 
2. 统 计划 如 果 材料 = 钢材 是 数量 > 100t 物资 部 采购 部 长 。 | 项 目 部 采购 申请 
1 | 物资 需求 预算 - 
3 现场 采购 计划 。。 | 如 果 材 料 = 钢材 且 数 量 < 100t 项 目 部 预算 员 需求 计划 核对 
2 | 统一 采购 采购 合同 签订 如 果 …, 且 … 项 目 部 采购 员 采购 通知 
3 | 现场 采购 采购 合同 如 果 …， 且 ~ 项 目 部 采购 员 采购 通知 
模板 5 一 一 流程 回归 ( 泳 道 ) 
dL 
模板 4 一 一 规则 说 明 组 织 | 集团 | 。 分 公司 采购 部 项 目 部 
说 明 项 目 内 容 说 明 层次 | A B 巨 
一 、 物 资 采购 流程 说 明 。 | 本 流程 是 “物资 管理 ”系统 中 的 物资 采购 流程 @ 
1|® @ 侠 [ 物 贡 需 用 预算 
根据 客户 提供 的 “关于 大 宗 物资 采购 的 管理 规定 ”， 要 
‘ee 有 人 志和 要 上， 二 加: 2 | | 
的 规则 | 1. 宇 100t)、 水 泥 ( 宇 1000t)、 (=50i 采购 合同 签订 
2 根据 需求 量 以 及 市 场 价格 ， 集 团 有 权 随 时 调整 统购 对 eee 
象 以 及 相应 的 数量 4 ; 
5 要 
2. 采 购 合同 可 以 采购 数量 少 于 1 吨 、 且 金额 少 于 10,000 元 的 临时 采购 ， 可 以 中 于 二 二 个 
直接 使 用 的 条 件 。 | 不 做 预算 直接 编制 采购 合同 
® 大 
3, 物 资 验收 的 补充 说 明 | 物资 验收 数量 少 于 订单 数量 1% 可 以 通过 ， 必 须 附注 说 明 人 G 


图 22-19 ”流程 详细 规格 书 流程 5 件 套 ) 


22.4.3 ”功能 详细 规格 书 


对 于 业务 功能 (活动 、 字 典 、 看 板 和 表单 的 描述 是 基于 需求 工程 的 “需求 4 件 套 ”进行 的 
详细 设计 ， 形 成 “业务 4 件 套 ”， 见 图 22-20。 


22.4.4 数据 详细 规格 书 


数据 的 详细 设计 成 果 主 要 有 两 个 : 一 是 数据 表 关 系 图 ， 二 是 数据 模型 。 
1. 数据 表 关 系 图 
数据 表 关 系 图 如 图 22-21 所 示 。 
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模板 1 一 一 业务 原型 模板 2 一 一 控件 定义 
ah so] | 和 | er [ea] oa] wan ET EE 
合同 签订 ES E3 
区 we 
合同 编号 | A01-120 | 名 称 | 钢材 第 三 批 采 购 合同 总 价 (元 ) | ”960,000 EE 
签订 日 | 18/07/15 | 供应 商 | 中 州 钢材 股份 有 限 公司 。 | 总 量 ( 吨 ) 240 ed |mmo ed BA Lo i 
画 有 了 | lss [wo [mlv |R [we Aum wim 
验收 日 | 18/09/20 高 铁 | 运输 方式 | 自 提 
= 0 二 = D 3 mom as | | | [om me Be Se 
编号 | 名 称 规格 型 号 材质 | 单位 | 数量 | 单价 小 计 + |anse EE ml|v ET 
SP012| 中 板 |14*2200*10000 |Q345B | 吨 80| 3,700| 296,000| 一 一 一 一 一 一 一 一 -一 一 -一 
[am 了 Pe ETE 
SC056| 要 | 120a OCS4B | 地 | 7 [rms |xem “| [se [mm emm 
SH029| H 弄 钢 |500*200*10*16 |Q345B | 吨 | 100| 3,800| 380,000 pe | ee es 机 ET 
ETE ET mm 
EE 了 EECTTE3 
模板 3 一 一 规则 说 明 Lg 模板 4 一 一 逻辑 图 形 


L-02 


1. 背 景 概述 
口 背 景 说 明 ( 或 某 个 实体 ) 的 目的 、 作 用 、 与 其 他 业务 功能 之 间 的 关系 等 ; 
口 新 建 规则 : 在 新 建 一 条 记录 时 ， 需 要 满足 哪些 初始 条 件 ， 如 业务 规则 、 管 理 规则 ; 
口 完 成 规则 : 在 准备 提交 前 ， 需 要 满足 哪些 检验 条 件 ， 如 业务 规则 、 管 理 规则 等 ; 


2. 处 理 规则 
对 两 个 以 上 组 件 之 间 的 相互 作用 进行 说 明 … 等 - 
口 “ 合 同 总 价 (元 )” 的 管理 规则 是 不 能 超过 100 万 元 ; 
口 “ 细 表 _ 数 量 ” 和 “ 细 表 _ 单价 ”的 任何 一 个 数值 的 变动 都 会 引起 合同 总 价 的 变化 ; 
那么 ， 这 三 者 间 如 何 设置 规则 来 保证 总 价 不 超标 的 描述 ， 就 需要 放 在 此 处 进行 论述 。 


3. 其 他 说 明 

更 加 复杂 的 规则 甚至 还 会 包括 与 外 部 功能 实体 的 字段 之 间 的 关系 ， 即 : 本 功能 内 
部 的 字段 处 理 需要 有 外 部 功能 的 数据 、 或 是 规则 的 参与 ， 如 ; 字段 “供应 商 ” 的 
选择 ， 需 要 哪些 规则 、 输 入 者 可 以 看 到 哪些 供应 商 ， 哪 些 单价 、 哪 些 不 可 以 看 等 囊 q q1=32.23 
q2=45.05 


图 22-20 ”功能 详细 规格 书 〈 业 务 4 件 套 ) 


| | Te | 分 部 分 项 结构 ( PBS ) 
01 | 土方 工程 
i 提供 也 ， 核 生 支 付 ” 
01 结构 
10 [amass | 02 | WI oon te 
03 | 混凝土 工程 Ex ! 
02 | 晨 防 ! 
11 | 主体 结构 提供 了 “预算 编制 ! 
表 的 “结构 ” ! 
L 
Rs | 
~ 1 
业务 流程 
材料 分 类 ( 基础 数据 ) 设备 分 类 ( 基础 数据 ) \ 分 包 商 ( 基础 数据 ) 
2 a 小 分 类 | 型 | 状态 | | 。 建筑 分 类 | 专业 工程 分 类 | 。 企业 名 称 
xx-012 | 使 用 
001 | 钢 芒 01| 上 回转 |-013| 误 访 | | 10 | 建筑 设计 | 101 | 结构 工程 | 10 | 珠海 建设 
0 和 | 村 01 | 增 式 起 重 机 
黑色 金属 xx-014 | 在 库 20 | 建筑 施工 102 | 土建 工程 11 | 南宁 城建 
002| 型 材 02 | 下 回转 一 
003|-- - 30 | 安装 施工 103 | 装修 工程 12 | 湖南 二 建 
02 | 汽车 起 重 机 
有 双全 局 E 03 | 桥 杆 起 重 机 40 | 施工 监理 104 | 水电 工程 13 | 福建 装饰 
全 | 水 泥 tt 50 | 物业 管理 | 105 | 设备 安装 | 14 
所 | 木 材 所 | 土方 机 械 
13[~ 13 [= 60 | 咨询 培训 | 106 | 园林 工艺 | 恒 
提供 了 “预算 编制 ” 表 的 “数据 来 源 ” 提供 了 “合同 签订 ” 表 的 “数据 


图 22-21 数据 表 关 系 图 


2. 数据 模型 
数据 模型 如 图 22-22 所 示 。 


大 话 软件 工程 一 需求 分 析 与 软件 设计 


计算 结果 =yyy 


(b) 业 务 数据 线 


图 22-22 ”三 种 数据 模型 关系 示意 图 


22.4.5 ”业务 用 例 
对 概要 设计 、 详 细 设 计 以 及 管理 设计 的 成 果 ， 用 业务 用 例 的 方式 进行 验证 。 主 要 模板 有 两 
个 ， 一 是 用 例 导 图 ， 二 是 用 例 数据 推演 表 ， 如 图 22-23 所 示 。 
| 


i 4 分 部 分 项 工程 
bl 1# 楼 
1.1.1 。 | 于 和 工 得 V 


| 
| 1.1.1.1 ”| 土 ( 石 ) 方 工程 
! 


材料 线 | 


10101001 | 土方 回填 M3 | 1297.42| 19.50| 25299.69 人 工 指标 


| 
变更 额 0405001 | 生石灰 多 239.04| 203.00| 48524.53 材料 指标 
设备 线 [ 设备 分 预算 | | 设备 租 | | -| Ey ee 


! 额 80 万 | | 赁 项 ! 0102001 | 匡 压 加 气 混 当 二 砚 纪 m3 | 2010.98| 105.00| 211152.9| 。 | 人 工 指标 
1 全 区 分 所 病 |-| 区 Ed 0102003 | 水 泥 暑 m3 | 245.33| 105.00| 25759.34| 。 | 人 工 指标 
额 120 万 | 合同 是 让 | o102005 | 二 本 名 m2 | 23400.98| 4.90| 114664.78| 。 | 人 工 指标 
ED Er pe 中 于 ] 0102007 | 二 面 一 般 抹 灰 m2 | 5083.56 | ”6.50| 33043.14| 。 | 人 工 指标 
额 50 万 3 
J i 


(a) 用 例 导 图 (b) 用 例 数据 推演 表 
图 22-23 ”业务 用 例 示意 图 


22.5 ”应 用 设计 


22.5.1 ”交付 资料 说 明 


应 用 设计 阶段 的 交付 物 应 用 设计 规格 书 的 内 容 包 括 三 层 的 内 容 : 架构 、 功 能 和 数据 ， 以 及 
应 用 用 例 。 
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(1) 架构 应 用 规格 书 : 业务 流程 机 制 、 业 务 架构 的 转换 等 。 

(2) 功能 应 用 规格 书 : 对 业务 组 件 的 设计 〈 组 件 4 件 套 ) ， 业 务 组 件 一 览 。 
(3) 数据 应 用 规格 书 : 数据 复 用 、 数 据 共 享 、 数 据 格式 转换 〈 文 字 一 数字 ) 。 
(4) 应 用 用 例 : 对 应 用 设计 成 果 的 验证 用 例 。 


22.5.2 ”架构 应 用 规格 书 


架构 的 应 用 设计 的 成 果 主 要 分 为 两 类 : 一 是 对 业务 架构 图 的 转换 ， 二 是 架构 层面 的 各 类 
“机 制 ” 图 设计 。 

1. 业务 架构 图 的 转换 

业务 架构 转换 示意 图 如 图 22-24 所 示 。 


应 用 分 析 企业 知识 
战 || 径 || 企 || 决 || 综 || 业 || 指 || 绩 | 和 和 
旧 目 目 四 四国 目 民 i 
划 上 | 理 || 构 上 | 持 | 上 | 询 上 | 控 || 析 | 价目 价 生产 工艺 功 法 


常用 填报 模板 
安全 质量 


券 [设计 | 采购 | 技术 | 计划 | 过 知识 培训 
女 Lin 工 | 物流 || 安全 | 质量 | | 环境 


员工 守则 


权限 管理 | | 流程 管理 | 审批 管理 [时限 管理 || 规则 管理 | | 控制 萤 理 || “管理 | 


| 流程 引擎 ‖ 业务 引擎 ] | 预演 交 E | 任务 消息 引擎 | …… 外 软件 集成 接口 
| 


[as | cue NN se Ml wero | sxro | 


[CT er 0 


(c ) 技术 设计 一 一 技术 功能 
图 22-24 ”业务 架构 转换 示意 图 


2. 架构 的 机 制 设计 图 
架构 的 机 制 设计 图 根据 项 目的 复杂 度 而 定 ， 不 是 必 做 的 内 容 ， 如 图 22-25 所 示 。 


(a) 基 线 系统 的 概念 示意 图 (b)“ 事 找 人 ”的 流程 机 制 
图 22-25 ”架构 的 机 制 设计 示意 图 


大 话 软 件 工程 一 -需求 分 析 与 软件 设计 


22.5.3 ”功能 应 用 规格 书 


对 于 业务 组 件 的 描述 是 基于 功能 的 详细 设计 “业务 4 件 套 ” 进 行 的 应 用 设计 ， 形 成 “组 件 业 
务 4 件 套 ”， 如 图 22-26 所 示 。 


模板 1 - 应 用 原型 模板 2 - 控件 定义 
5 [| on] ws Er EE 
导航 栏 信息 区 Er 
基本 操作 功能 按 外 区 1 | 上 NR es | 近 下 拥 轨 ， 痢 出 上 全 商科 的 对 语 柱 
ED 
EE 1 Jomee Jee [om oy 
Cas # [EER 10015 i980F1 有 3 [RE 汉 nr 
bap S| 地 A。 | [名 生起 直 | owe@123com ] | 性 到 | 男 me 有， 
于 信人 | | 局 [二 人 | 北京 市 才 闪 区 炎 神 让 去 于 在 国 1-2-14 | 3 em es mm | | lm me: a RE， 
设计 部 本 a 二 ss | ET 
李 及 | 全 | 1989 和 09 有 北大 学 学 二 毕业 。 ”| 工 民 建 专业 | 型 侍 | | 人 | 
村 类 。 | | 2 | 1993 年 09 月 | 南 断 大 学 研 容 生 工业 ft 建筑 | 到 性 一 和 一 一 一 
Rs 3 | 1996 年 11 月 | 城市 建筑 设计 院 。 | 设计 工程 师 ”| 城市 规划 四 [二 二 
a 戎 如 交 | || 2015 生 10 月 建设 和 团 ”。 | 到 工程 师 | 外 于 | 衬 和 | EE EC 
ee re PE 
Tn sl [zm ET 
El ae ET 
模板 3 规则 明 Wn 
1. 背 景 Er 733 
| (或 某 个 实体 ) 的 目的 、 作 用 、 与 其 他 业务 功能 之 间 的 关系 等 ; 
:在 新 建 一 条 记录 时 ， 需 要 满足 哪些 初始 条 件 ， 如 业务 规则 、 管 理 规则 ES 


于 
Bmp 在 准备 提交 前 ， 需 要 满足 哪些 检验 条 件 ， 如 业务 规则 、 管 理 规则 等 ; EE EE 凡 | 
2 外 入 部 而 
人 全 - ! 
总 价 (元 OE :能 超过 100 万 元 ; EE 


让 单价 ” ee 
有 ni 就 需要 


WR sie 即 ; 本 功能 内 部 的 字段 


字 | 要 三 些 规 
则 、 输 入 者 可 以 看 到 哪些 供应 商 、 哪 些 单价 、 哪 些 不 可 以 看 等 这 些 复杂 的 说 有 明基 至 需要 一 
些 多 辑 图 来 帮助 辅助 ， 所 以 需要 一 个 较 大 的 空间 来 容纳 。 


图 22-26 ”功能 应 用 规格 书 〈 组 件 4 件 套 ) 
业务 组 件 一 览 参 见 17.4.1 节 。 


22.5.4 数据 应 用 规格 书 


数据 的 应 用 设计 的 成 果 主 要 根据 系统 的 内 容 而 定 ， 不 是 必需 的 ， 例 如 可 以 设计 数据 的 复 用 
机 制 、 数 据 的 共享 机 制 ， 以 及 数据 的 转换 机 制 等 内 容 ， 如 图 22-27 所 示 。 


| 


(a) 数 据 的 复 用 机 制 (b) 数 据 的 共享 机 制 
图 22-27 数据 的 机 制 设计 示意 图 
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22.5.5 ”应 用 用 例 


对 应 用 设计 以 及 管理 设计 的 成 果 ， 用 应 用 用 例 的 方式 进行 验证 。 主 要 模板 有 两 个 ， 一 是 应 
用 用 例 导 图 ， 二 是 数据 关系 图 ， 如 图 22-28 所 示 。 


SEE 


| 


， 


Hs 


HR 


预算 编制 分 析 报 表 
预算 清音 
材料 数据 库 
材料 价格 库 


(b) 数 据 关系 图 
图 22-28 ”应 用 用 例 设 计 示 意图 


附录 A 能 力 提升 训练 
附录 B 索引 


附录 入 
能 力 提 升 训练 


软件 工程 知识 体系 〈 非 技术 部 分 的 分 析 与 设计 ) 已 经 全 部 介绍 完了 ， 因 为 所 有 阶段 的 成 
果 都 要 以 工程 化 的 方式 交付 ， 所 以 前 面 介绍 的 内 容 主 要 是 软件 工程 中 的 框架 、 方 法 、 步 骤 、 模 
板 、 标 准 等 以 “动手 ”为 主 的 内 容 。 

严格 地 说 ， 软 件 的 分 析 与 设计 是 一 种 “创新 ”的 工作 ， 因 为 碰 到 的 所 有 问题 都 没有 一 样 
的 ， 即 使 是 属于 同类 客户 《同一 行业 、 同 一 领域 ) ， 但 是 也 没有 一 模 一 样 的 企业 决策 者 、 管 理 
者 以 及 执行 群体 ， 因 此 ， 在 掌握 前 述 知识 和 方法 体系 中 条 条 框框 的 同时 ， 还 需要 训练 观察 、 思 
考 的 能 力 ， 这 是 解决 复杂 问题 的 基础 。 相 对 于 软件 工程 的 知识 体系 来 说 ， 提 升 观察 与 思考 能 力 
需要 的 时 间 会 更 长 一 些 ， 优 秀 的 软件 工程 师 (需求 、 设 计 、 开 发 ) ， 必 须要 做 到 眼 〈 观 察 ) 、 
脑 (思考 ) 和 手写 绘 ) 三 者 协同 工作 ， 才 能 做 出 一 个 完美 的 成 果 。 

本 章 的 重点 是 以 前 面 讲 过 的 知识 体系 为 基础 ， 介 绍 一 些 提升 观察 、 思 考 以 及 动手 能 力 的 思 
路 和 方法 以 供 读者 参考 ， 内 容 见 图 A-1。 


分 类 能 力 能 力 说 明 

1 | 绘画 式 看 问题 退 一 步 ， 掌 握 画 的 全 貌 和 脉络 

观察 能 力 | 2 | 多 角度 看 问题 视角 改变 ， 结 论 也 会 不 同 
3 | 系统 地 看 问题 找 关联 ， 腰 痛 的 原因 可 能 在 膝盖 
1 | 拆 拆 分 研究 对 象 的 能 力 

三 字 经 2 | 组 组 合 要 素 形成 成 果 的 能 力 
3 | 挂 挂 接 不 同 构件 ， 形 成 可 以 随 需 应 变 的 能 力 
1 | 三 维 空间 的 概念 

三 维 思考 | 2 | 三 维 空间 的 建立 三 维 空间 ， 让 思维 从 一 条 线 扩展 到 360” 的 空间 
3 | 三 维 思考 的 意义 


图 A-1 本章 主要 内 容 一 览 


A.1 观察 能 力 的 训练 


做 好 初级 的 分 析 与 设计 工作 ， 只 需要 掌握 软件 工程 内 的 知识 基本 上 就 可 以 做 到 了 。 但 是 要 
做 好 大 型 、 复 杂 、 创 新 项 目的 调研 、 分 析 和 设计 工作 ， 只 靠 软 件 工程 中 介绍 的 知识 还 不 够 用 ， 
因为 : 

(1) 软件 工程 是 指导 “按照 知识 框架 的 内 容 ， 工 程 化 、 标 准 化 地 去 做 出 资料 ”。 

(2) 而 “大 型 、 复 杂 、 创 新 ”的 项 目 就 意味 着 它们 不 是 能 “一 眼看 穿 、 看 透 ”的 研究 对 
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象 ， 因 而 不 能 上 来 就 直接 动手 用 模板 做 设计 ， 而 是 要 先 “ 用 眼 观察 、 用 脑 思考 ”， 通 过 观察 、 
思考 得 出 信息 后 ， 再 动手 按照 软件 工程 中 的 方法 、 模 板 等 去 做 具体 的 分 析 与 设计 。 

有 了 正确 的 观察 、 思 考 能 力 ， 不 但 可 以 避免 走 错 方向 ， 而 且 可 以 大 幅度 地 缩短 分 析 与 设 
计 的 时 间 。 但 与 用 “ 手 ”做 的 工作 相 比较 ， 观 察 和 思考 是 使 用 “ 眼 和 脑 ”， 记 以 后 者 做 的 工作 
就 会 相对 抽象 一 些 、 难 一 些 ， 因 为 对 眼 和 脑 的 工作 无 法 给 出 相应 的 模板 、 标 准 和 工具 。 如 何 
观察 、 思 考 是 个 大 课题 ， 这 里 介绍 基于 作者 长 期 实践 经 验 总 结 的 三 个 观察 与 思考 问题 的 方法 ， 
即 : 绘画 式 、 多 角度 、 系 统 化 。 


A.1.1 绘画 式 看 问题 


第 一 种 方法 称 为 : 绘画 式 看 问题 。 

观察 和 思考 研究 对 象 ， 借 鉴 画 家 在 作画 时 的 观察 与 思考 方法 很 有 帮助 ， 因 为 绘画 的 过 程 是 
画家 反复 地 进行 思考 一 观察 一 绘制 一 调整 的 过 程 ， 与 软件 的 需求 调研 、 需 求 分 析 、 设 计 开发 的 
过 程 十 分 相似 ， 如 图 A-2 所 示 。 


后 退 几 步 ， 看 清楚 画 的 脉络 


和 


图 A-2 ”绘画 式 看 问题 


画家 在 绘制 一 幅 大 型 的 作品 时 《如 同 面 对 一 个 复杂 的 大 型 系统 ) ， 他 的 思考 与 观察 方法 
是 一 个 非常 重要 的 技术 ， 这 个 方法 可 以 粗 分 为 三 种 ， 即 : 远 看 、 虚 看 和 近 看 。 绘 制 不 同 的 部 位 
时 ， 需 要 反复 运用 这 三 种 方式 交替 进行 。 下 面 以 画家 的 思考 与 观察 方法 为 主 ， 结 合 软件 工程 师 
的 工作 方式 做 一 个 对 比 。 

【方式 1】 远 看 ， 拉 开 距 离 看 全 貌 (整体 构图 ) 。 

1. 画家 

在 对 画 进 行 构 图 时 ， 站 在 与 画布 保持 一 定 距离 的 地 方 ， 这 个 距离 可 以 让 画布 上 的 全 部 内 容 
收入 到 画家 的 眼中 ， 有 利于 进行 整体 的 构图 。 没 有 这 个 距离 ， 就 看 不 到 画布 的 全 貌 ， 关 键 要 素 
的 摆 放 位 置 就 找 不 准 ， 各 种 关键 要 素 之 间 的 关系 就 难以 确定 。 

2. 软件 工程 师 

在 面 对 一 个 复杂 的 分 析 系 统 时 ， 不 要 在 研究 的 初期 就 快速 地 进入 到 对 细节 的 讨论 ， 而 是 要 
先 确 认 分 析 对 象 的 范围 、 各 个 重要 要 素 之 间 的 位 置 、 粗 略 的 关联 关系 ， 例 如 ， 项 目 包括 哪些 业 
务 板块 、 各 个 业务 板块 中 有 哪些 核心 系统 〈 主 营业 务 、 辅 助 业务 、 支 持 业 务 ) 等 。 

最 终 系统 的 方向 、 规 划 ， 以 及 生命 周期 ( 近 、 中 、 远 ) 取决 于 此 。 

【方式 2】 虚 看 ， 确 认 夯 的 布局 与 脉络 〈 关 键 主线 ) 。 
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1. 画家 

在 远 距离 观察 时 ， 画 家 会 有 意识 地 睐 起 眼睛 观察 画 ， 由 于 睐 眼 后 进入 到 眼睛 里 的 光线 就 会 
减少 ， 画 的 细节 部 分 和 灰暗 色 部 分 的 内 容 就 被 过 滤 掉 了 ， 过 滤 掉 细节 和 灰色 部 分 后 就 容易 地 观 
察 到 画 的 布局 重点 、 主 要 脉络 〈 用 行 话 说 ， 就 是 由 画 中 高 光 的 部 分 形成 的 点 、 线 、 面 ) 。 

2. 软件 工程 师 

在 处 理 复 杂 问 题 时 ， 如 果 全 程 都 是 “ 睁 大 眼睛 看 ”， 就 有 可 能 将 非 重点 或 至 少 在 分 析 的 初 
期 不 是 重点 的 问题 放大 ， 把 所 有 大 小 的 问题 都 同等 看 待 ， 这 样 做 的 结果 反而 是 看 不 到 要 突出 的 
重点 ， 甚 至 因为 经 验 不 足 、 客 户 强势 的 原因 造成 了 过 度 解释 次 要 问题 ， 从 而 造成 讨论 的 跑题 ， 
甚至 出 现 方向 性 的 错误 。 

最 终 系统 的 主线 、 届 辑 、 重 点 、 协 同等 取决 于 此 。 

【方式 3】 近 看 ， 走 进 对 象 看 细节 (局 部 表现 ) 。 


1. 画家 
研究 细节 的 时 候 才 走 到 离 画布 足够 近 的 地 方 ， 观 察 画 的 各 个 细节 部 分 的 表现 是 否 到 位 。 
2. 软件 工程 师 


在 分 析 对 象 的 细节 (界面 、 字 段 、 规 则 、 算 式 、 数 据 等 ) 时， 要 做 深入 的 了 解 、 咨 询 、 分 
析 、 验 证 等 工作 。 

最 终 系统 的 成 败 决定 于 细节 ， 但 此 话 只 有 在 方向 、 主 线 等 全 正确 的 前 提 下 才能 成 立 。 

为 了 可 以 直观 地 感受 画家 的 视角 ， 这 里 介绍 一 幅 荷 兰 17 世 纪 画 家 伦 勃 朗 的 名 画 《 夜 巡 》， 
重点 观察 图 中 的 高 光 部 分 ， 如 图 A-3 所 示 。 画 家 在 观察 画 时 所 用 的 三 种 方式 中 ， 映 起 眼睛 看 问题 
是 最 为 重要 的 ， 其 重要 之 处 就 在 于 不 断 地 通过 上 眼 睛 的 方式 ， 检 查 是 否 与 主题 、 主 线 有 脱节 ， 
同时 用 睐 眼睛 的 方式 还 可 以 对 画像 进行 “ 逐 层 扫描 ”， 从 而 获得 对 象 的 分 层 图 ， 而 “分 层 ” 正 
是 分 析 工 作 的 第 一 重要 手法 。 有 兴趣 的 读者 可 找到 大 幅 的 画作 或 到 美术 馆 体验 一 下 。 


睐 起 眼睛 ， 只 能 看 到 
高 光 的 部 分 ， 高 光 部 
分 构成 了 画 的 脉络 。 


图 A-3  《 夜 巡 》 〈 油 画 ， 伦 勃 朗 ) 
“绘画 式 地 看 问题 ”的 观察 方式 在 解决 问题 时 起 什么 作用 呢 ? 运用 上 述 三 个 观察 方式 ， 检 
查 一 下 你 在 做 分 析 时 的 观察 方式 是 否 正确 。 
假定 有 一 个 软件 项 目 需要 进行 分 析 。 
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1. 首先 ， 掌 握 全 局 

项 目 分 析 的 初始 ， 首 先 要 把 握 全 局 ， 找 到 目标 、 主 线 、 重 点 等 。 检 查 : 

@ 你 是 否 与 客户 之 间 保持 了 一 定 的 “距离 ”? 这 个 距离 可 以 让 你 冷静 、 全 面 地 进行 观察 。 

@ 你 是 否 尚未 了 解 全 局 就 已 进入 了 对 细节 的 争论 ? 这 是 造成 讨论 无 果 、 偏 题 的 重要 原因 。 

2. 其 次 ， 把 握 脉络 

在 项 目 进入 讨论 前 期 ， 一 定 要 明确 项 目 里 面 重 点 之 间 的 位 置 、 关 系 〈 脉 络 ) ， 检 查 : 

@ 你 是 否 时 刻 都 清楚 你 讨论 的 题目 以 及 要 达到 的 目标 是 什么 ? 

@ 你 是 否 把 握 住 达成 目标 有 多 少 个 重点 ? 是 否 找到 了 这 些 重 点 构成 的 脉络 、 主 线 ? 

3. 最 后 ， 熟 悉 细节 

在 对 核心 部 分 进行 分 析 的 阶段 ， 要 精确 地 给 出 业务 逻辑 、 算 法 、 规 则 ， 检 查 : 

@ 在 理解 业务 的 核心 部 分 时 ， 你 是 否 有 能 力 进 行 收集 业务 需求 的 细节 ? 

@ 对 细节 的 描绘 是 否 专业 ? 是否 能 做 到 严谨 、 精 细 、 标 准 、 没 有 遗漏 ? 

如 同 画家 一 样 ， 软 件 工 程 师 在 观察 问题 的 过 程 中 ， 不 要 始终 睁 大 眼睛 看 ， 要 学 会 在 某 个 阶 
段 有 意识 地 漏 掉 一 些 暂 时 不 重要 的 内 容 ， 只 有 这 样 才 能 抓 问题 的 重点 。 这 一 点 非常 重要 ， 有 一 
些 经 验 的 人 往往 由 于 对 已 经 看 到 的 内 容 “ 制 舍 不 下 ”， 将 重要 与 暂时 不 重要 的 问题 同时 提起 ， 
这 样 容易 造成 沟通 效率 低 、 跑 题 ， 甚 至 结果 不 收敛 的 问题 。 

软件 工程 师 要 学 会 和 理解 一 个 非常 重要 的 概念 : 不 重要 天 不 必要 ! 很 多 在 详细 设计 期 的 非 
常 重要 的 细节 ， 在 分 析 初 期 并 不 重要 。 在 分 析 需 求 、 建 立 概念 架构 阶段 ， 能 够 做 到 “适当 忽略 
细节 、 突 出 重点 ”的 是 高 手 行为 ， 初 期 就 做 得 面面俱到 的 反而 是 新 手 行为 。 


A.1.2 多 角度 看 问题 


第 二 种 方法 称 为 : 多 角度 看 问题 。 

两 个 人 因为 某 个 对 象 的 特征 进行 激烈 争论 ， 各 自 都 说 从 自己 的 角度 看 到 的 对 象 是 正确 的 ， 
但 是 如 果 能 够 换个 角度 看 ， 可 能 双方 就 可 以 理解 对 方 坚持 的 理由 ， 所 以 在 争论 某 个 事情 时 ， 如 
果 双 方 都 认为 “这 么 简单 的 问题 你 还 不 明白 吗 ” 时 ， 一 定 要 快速 地 意识 到 可 能 就 是 发 生 了 站 在 
不 同 视角 观看 同一 个 对 象 的 情况 。 

如 图 A-4 所 示 ，A 从 正 向 看 到 了 1 根 电 线 柱 ， 而 B 从 不 同 角度 看 到 了 4 根 。 这 个 比喻 的 实际 意 
义 是 什么 呢 ? 


从 不 同 视角 看 电线 杆 数量 


~ 


Gooo 


图 A-4 多 角度 看 问题 
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在 做 某 个 项 目 需求 分 析 时 ， 可 能 客户 会 召集 数 个 部 门 的 负责 人 进行 说 明 ， 由 于 不 同 部 门 有 
着 不 同 的 视角 ， 对 同一 问题 的 描述 不 尽 相同 ， 为 了 获得 客户 的 真实 需求 ， 就 应 该 站 在 不 同 的 角 
度 提出 问题 、 分 析 问 题 ， 确 认 每 一 个 说 法 的 背后 可 能 存在 着 什么 。 

例如 : 

(1) 不 同 层级 : 针对 同一 个 目标 ， 用 企业 不 同 层级 (决策 层 、 管 理 层 、 执 行 层 ) 的 关注 视 
角 ， 对 目标 进行 交叉 对 比 ， 以 检验 是 否 一 致 。 

(2) 不 同 部 门 : 针对 同一 目标 ， 用 企业 同一 层 〈 如 管理 层 ) 的 不 同 部 门 负 责 人 的 关注 视 
角 ， 对 目标 进行 交叉 对 比 ， 以 检验 是 否 一 致 。 

(3) 不 同 岗位 : 针对 同一 目标 ， 用 同一 部 门 的 不 同 岗位 的 关注 视角 ， 对 目标 进行 交叉 对 
比 ， 以 检验 是 否 一 致 。 

【案例 1】 视 角 不 同 ， 发 现 问题 的 原因 。 

在 很 多 的 咨询 场合 ， 问 题 的 原因 〈why) 是 藏 在 表象 (what) 的 后 面 ， 如 图 A-5 所 示 ， 如 果 
调研 人 员 只 是 从 正面 提出 问题 ，“ 你 在 干什么 ? 你 怎么 干 的 ? 〈what) ”， 忽 视 了 从 反面 提出 
问题 “你 为 什么 这 样 干 ? (why〉 ”， 这 样 的 结果 就 可 能 遗漏 重大 的 需求 。 例 如 : 


图 A-5 ”看 问题 的 视角 


(1) 调研 人 员 从 正面 提问 题 “你 在 干什么 ?怎么 干 的 ? ” 
回答 者 一 般 都 会 将 自己 所 做 的 事情 按照 自己 的 视角 讲 一 遍 ， 往 往 不 容易 暴露 出 问题 〈 因 为 
他 做 这 个 事情 已 经 习以为常 了 ) 。 

(2) 调研 人 员 从 侧面 提问 题 “ 为 什么 这 样 干 ? ” 

从 这 个 视角 看 问题 ， 可 能 的 结果 是 : 回答 不 出 来 ， 或 是 回答 中 牵 出 来 很 多 不 确定 的 问题 ， 
而 这 些 恰 恰 是 可 能 隐藏 了 问题 的 真相 和 解决 问题 的 钥匙 ， 这 些 不 确定 如 果 不 解决 有 可 能 成 为 软 
件 验收 时 的 定时 炸弹 ! 

【案例 2】 视 角 不 同 ， 找 到 的 要 素 不 同 。 

软件 工程 师 与 客户 站 在 “软件 窗口 ”的 两 侧 〈 软 件 窗口 = 界面 ) ， 看 到 的 内 容 不 同 。 

(1) 从 客户 业务 的 视角 看 “软件 窗口 〈 正 面 ) ”。 

不 同行 业 、 企 业 、 部 门 、 岗 位 会 使 用 不 同 的 软件 功能 ， 因 此 从 客户 业务 的 视角 看 软件 ， 会 
有 无 数 的 功能 ， 如 图 A-6(a) 所 示 。 

(2) 从 软件 实现 的 视角 看 “软件 窗口 (背面 )”。 

软件 系统 的 构成 是 与 业务 无 关 的 ， 它 是 通过 用 有 限 控件 来 组 合 出 可 以 覆盖 无 限 多 的 业务 ， 
因为 不 论 是 什么 业务 ， 在 系统 构成 的 视角 看 都 是 一 样 的 ， 如 图 A-6 (b) 所 示 。 

因此 ， 观 察 对 象 时 的 视角 变化 会 极 大 地 影响 你 的 分 析 结 论 和 呈现 的 结果 。 换 角度 看 问题 说 
起 来 容易 做 起 来 难 ， 因 为 要 掌握 “ 换 角 度 ” 的 能 力 ， 要 知道 换 到 哪个 角度 去 看 问题 。 
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(a) 业 务 视角 的 分 类 (b) 系 统 视角 的 分 类 
图 A-6 ”软件 窗口 两 侧 的 内 容 不 同 


A.1.3 ”系统 地 看 问题 


第 三 种 方法 称 为 ， 系 统 地 看 问题 。 

系统 地 看 问题 的 基本 思路 可 以 用 骨科 检查 的 一 个 例子 说 明 : 病人 因为 腰痛 走 不 了 路 到 医院 
来 看 医生 ， 但 是 医生 诊断 的 结果 是 : 问题 不 是 出 在 腰 上 ， 而 是 膝盖 出 了 问题 造成 的 腰部 疼痛 。 
这 个 例子 说 明 ， 我 们 在 需求 调研 、 需 求 分 析 或 是 设计 时 ， 对 难 解 的 问题 一 定 要 能 够 系统 地 去 看 
待 ， 从 而 找 出 造成 问题 的 真正 原因 ， 如 图 A-7 所 示 。 


因果 可 能 不 在 同一 位 置 


图 A-7 ”系统 地 看 问题 
【案例 】 如 图 A-8 所 示 ， 分 析 企 业 制 造 零件 成 本 高 的 原因 是 什么 。 


8 库 管 员 & 设计 师 


成 标高 ” |- 忒 因 二 | 找 EB 规格 多 


—@ 找 原因 
图 A-8 成 本 居 高 不 下 的 原因 在 何 处 
财务 部 门 抱怨 说 ， 零 件 的 制造 成 本 太 高 ， 造 成 产品 整体 的 成 本 居 高 不 下 。 
(1) 找到 的 第 一 个 原因 是 : 问题 来 自 于 仓库 。 
不 同 规格 的 零件 库存 太 多 一 确定 是 仓库 出 的 问题 ， 但 造成 库存 多 的 原因 是 什么 呢 ? 
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(2) 接着 找到 第 二 个 原因 : 问题 来 自 于 设计 师 。 

库存 多 的 原因 是 构件 规格 太 多 ， 设 计 构件 规格 的 是 设计 师 一 确定 是 设计 师 出 了 问题 ,但 为 
什么 设计 师 设计 出 这 么 多 不 同 标准 的 零件 呢 ? 

(3) 最 终 找到 第 三 个 原因 : 问题 还 是 来 自 于 仓库 。 

最 终 找到 的 原因 是 : 仓库 管理 员 未 及 时 向 设计 师 提供 库存 零件 的 数量 和 规格 ， 设 计 师 总 是 
设计 新 的 零件 ， 且 每 次 新 设计 的 零件 都 与 旧 零件 相差 一 点 儿 ， 结 果 问 题 还 是 回 到 了 仓库 。 

这 是 一 个 实际 发 生 的 案例 ， 通 过 这 个 案例 可 以 看 出 ， 如 果 对 问题 的 分 析 到 位 、 结 论 正确 ， 
那么 后 续 给 出 业务 处 理 方法 〈 功 能 、 规 则 ) 就 是 一 件 非 常 容易 的 事 了 。 


先 做 观察 和 思考 ， 然 后 再 与 经 验 匹配 


在 做 培训 时 经 常会 遇 到 有 很 长 工作 经 历 的 学 员 (10 年 以 上 ) ， 他 们 的 困惑 是 ， 已 经 有 了 很 多 
的 经 验 ， 但 是 遇 到 新 项 目 、 大 项 目 或 是 复杂 的 项 目 时 ， 依 旧 不 能 做 到 得 心 应 手 ， 很 难 做 到 可 以 自 
信 地 把 控 项 目 、 驾 了 驭 项 目 ， 问 题 出 在 了 哪里 呢 ? 

理论 和 方法 掌握 的 不 多 ， 但 是 经 验 比较 丰富 的 人 ， 在 看 问题 时 的 思维 比较 固化 ， 在 碰 到 
新 的 或 是 复杂 的 课题 时 ， 首 先 不 是 用 眼 、 脑 去 观察 和 思考 ， 而 是 习惯 性 地 先 从 自己 的 经 验 中 
找 对 标 物 ， 去 匹配 哪些 内 容 与 自己 做 过 的 项 目 相符 。 

过 到 新 间 题 时 ， 建 议 不 要 马上 就 与 经 验 进 行 匹配 ， 而 是 要 利用 你 的 眼睛 和 大 脑 进行 观察 
和 思考 。 此 时 ， 

(1) 你 的 眼睛 要 具有 “调整 光圈 ”的 能 力 ， 可 以 全 看 清楚 ( 光 的 射 入 量 最 大 ) ， 也 可 
以 虚 掉 一 下 不 重要 的 细节 ， 找 到 核心 

(2 ) 通过 变换 不 同 的 角度 ， 看 到 客户 所 说 事物 的 不 同 面 。 

(3 ) 思考 what (表面 ) 和 why ( 原因、 动力 ) 的 关系 。 

对 收集 到 的 这 些 信息 进行 整理 ， 并 找 出 对 象 的 核心 、 脉 络 、 主 线 ， 这 些 都 清楚 了 ， 再 与 
自己 的 经 验 库 进 行 匹配 。 

要 注意 : 经 验 与 知识 不 同 ， 经 验 的 复制 首先 要 确认 两 者 的 背景 环境 是 否 一 致 ， 只 有 背景 
环境 一 致 才 有 可 能 复制 成 功 。 


A.2 软件 设计 师 的 三 字 经 


在 前 面 软件 工程 的 不 同 阶段 中 讲 到 了 各 类 不 同 的 方法 ， 这 里 将 讲 过 的 内 容 总 结 概括 为 三 个 
字 : 拆 、 组 、 挂 。 这 三 个 字 就 是 对 需求 工程 与 设计 工程 中 讲 到 的 核心 理念 的 抽 提 ， 也 是 本 书 对 
软件 工程 师 技能 的 概括 。 三 字 的 含义 与 关系 的 示意 如 图 A-9 所 示 。 


附录 A ”能力 提升 训练 


需求 分 析 业务 设计 应 用 设计 


a eT > 
Te 2 组 件 c 


(a) 变 复杂 对 象 为 简单 要 素 (b) 通 过 组 合 实现 业务 优化 (0) 通 过 挂 接 实现 复 用 、 应 变 
图 A-9 ”软件 工程 师 的 三 字 经 与 作用 示意 


A.2.1 拆 : 理解 对 象 的 钥匙 


需求 工程 中 的 核心 工作 是 对 需求 进行 分 析 ， 得 出 系统 需要 的 功能 。 从 收集 原始 需求 到 确定 要 
实现 的 功能 需求 ， 这 之 间 对 原始 需求 进行 了 多 次 的 拆 分 ， 通 过 不 断 地 拆 分 、 转 换 最 终 找到 了 符合 
进行 信息 化 建设 的 要 素 。“ 拆 ”的 能 力 不 仅 限于 需求 工程 ， 它 在 软件 工程 的 各 阶段 都 适用 。 

(1) 基础 原理 ,分离 原 理 (业务 、 管 理 、…) 、 组 合 原 理 ( 要 素 、 逻 辑 、 模 型 )》， 基 干 原 
理 (组件 、 机 制 ) 、 知 识 体系 〈 业 务 、 设 计 、 技 术 ) 等 。 

(2) 软件 工程 : 工程 构成 〈 需 求 、 设 计 、 开 发 、 测 试 、 运 维 ) 、 工 程 分 解 〈 概 要 、 详 细 、 
应 用 ) 、 工 作 分 解 〈 架 构 、 功 能 、 数 据 ) 等 。 

(3) 需求 工程 : 企业 构成 〈 业 务 、 管 理 、 组 织 、 物 品 ) 、 需 求 分 类 〈 目 标 、 业 务 、 功 
能 ) 、 记 录 方式 (现状 构成 、 访 谈 记 录 、 既 存 表单 ) 等 。 

(4) 设计 工程 :功能 分 类 活动、 字典 、 看 板 、 表 单 ) 、 业 务 组 件 〈 窗 体 、 窗 口 、 界 面 、 
控件 ) 、 业 务 逻 辑 (关联 、 位 置 、 包 含 ) 、 数 据 逻 辑 〈 键 、 表 、 式 ) 、 数 据 分 类 (过程 、 基 
础 、 管 理 、 加 工 ) 等 。 

上 述 软件 工程 中 所 有 的 “分 类 ”就 是 对 拆 分 后 要 素 的 归 集 ， 同 一 分 类 中 的 内 容 具 有 共性 ， 
处 理 的 方法 有 规律 。 可 以 说 ，“ 拆 ”分 水 平 的 高 低 是 判断 一 个 软件 工程 师 能 力 的 最 基本 参考 ， 
因为 解决 任何 复杂 问题 的 开始 都 是 做 分 析 ， 分 析 的 第 一 道 工序 就 是 理解 问题 ， 而 理解 问题 的 最 
佳 方法 就 是 先 将 复杂 问题 拆 开 ， 只 有 将 问题 拆 开 才 能 看 到 问题 的 构成 。 拆 分 的 目的 就 是 将 大 型 
的 、 复 杂 的 对 象 拆 分 为 小 的 要 素 ， 例 如 按照 个 性 与 共性 的 不 同 进行 分 离 ， 如 图 A-9 (a) 所 示 。 
这 种 做 法 就 如 同 是 将 处 在 黑 盒 状态 的 问题 转换 成 为 白 盒 状态 ， 让 内 部 的 关联 暴露 出 来 一 样 ， 
逐一 地 对 小 的 、 单 一 的 要 素 进行 研究 则 问题 的 复杂 性 就 大 为 降低 了 ， 这 就 是 常 说 的 “化 繁 为 
简 ”。 遇 到 简单 的 问题 用 简单 的 方法 解决 ， 遇 到 复杂 的 问题 先 化 解 为 简单 的 问题 ， 然 后 再 用 简 
单 的 方法 去 解决 〈 这 样 就 没有 复杂 问题 了 ) 。 

这 里 需要 注意 的 是 ， 有 一 些 经 验 丰 富 的 软件 工程 师 ， 他 们 没有 掌握 这 个 思想 ， 由 于 他 遇 到 
的 场景 多 ， 所 以 常常 会 犯 “ 越 分 析 结果 越 复 杂 ” 的 错误 ， 因 为 遇 到 复杂 问题 时 他 的 反应 是 找 出 已 
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有 的 全 部 经 验 去 对 接 、 解 释 ， 这 样 做 出 的 结果 往往 会 非常 复杂 。 也 有 一 些 经 验 丰富 的 人 会 将 “ 复 
杂 ” 的 结果 表现 形式 理解 为 是 经 验 多 的 象征 ， 这 样 的 解决 方法 会 给 后 续 的 设计 工作 带 来 麻烦 。 
分 离 原理 ， 给 出 了 如 何 “ 拆 ”、 拆 成 什么 内 容 的 理论 、 方 法 和 标准 。 


A.2.2 组 : 表达 业务 的 手法 


业务 设计 部 分 的 核心 工作 是 对 业务 进行 设计 ， 给 出 优化 、 完 善 的 业务 处 理 形式 ， 从 功能 需 
求 到 完美 的 业务 处 理 形式 ， 这 中 间 进 行 了 多 次 的 “组 合 ”， 通 过 不 同形 式 的 组 合 最 终 将 散乱 的 
需求 形成 了 业务 架构 、 功 能 和 数据 层面 的 标准 设计 ， 如 图 A-9 (b) 所 示 。 在 业务 设计 中 使 用 到 
了 大 量 的 组 合 方式 。 

(1) 架构 : 业务 架构 〈 框 架 、 分 解 、 流 程 ) 等 。 

(2) 功能 : 关联 图 (区 、 线 、 点 ) 、 记 录 4 件 套 原型、 定义 、 规 则 、 逮 辑 ) 等 。 

(3) 数据 :数据 规划 整体 、 领 域 、 功 能 ) 等 。 

这 里 为 什么 使 用 这 个 “组 ” 字 呢 ?因为 这 里 倡导 的 是 工程 化 的 设计 方式 、 工 业 化 的 生产 方 
式 ， 最 终 完 成 的 系统 是 否 能 够 实现 这 个 目标 首先 在 业务 阶段 就 要 进行 解 炮 的 设计 ， 完 成 解 耦 后 
的 要 素 通过 罗 辑 关系 “组 ” 合 起 来 ， 形 成 了 业务 处 理 的 体系 。 既 然 是 “组 ” 合 起 来 的 ， 那 么 就 可 
以 在 需求 发 生变 化 时 将 它们 分 开 ， 再 进行 另外 形式 的 组 合 。 例 如 ， 对 架构 层 的 内 容 进 行 分 层 、 
分 区 、 分 段 的 架构 ， 对 功能 层 的 界面 内 的 要 素 进行 组 合 、 对 数据 层 的 数据 表 进 行 关联 等 ， 都 是 
“组 ”的 行为 ， 业 务 设计 的 “组 ”， 为 后 续 实现 系统 的 复 用 、 共 享 、 灵 活 应 变 韵 定 了 基础 。 

组 合 原理 ， 给 出 了 用 什么 “组 ”， 怎 么 组 的 理论 、 方 法 和 标准 。 


A.2.3 挂 : 随 需 应 变 的 机 关 


业务 设计 得 完美 ， 同 时 对 系统 的 实现 也 必须 同样 完美 ， 只 有 如 此 才能 最 大 限度 地 体现 出 信 
息 化 管理 的 价值 。 信 息 化 管理 的 最 大 价值 之 一 就 是 系统 具有 “可 以 复 用 、 随 需 应 变 ” 的 能 力 。 
这 里 的 “ 挂 ” 是 指 将 构成 系统 的 要 素 用 “ 挂 接 ” 的 方式 进行 关联 ， 例 如 ， 既 然 是 可 以 “ 挂 接 ” 
当然 就 没有 “ 锁 死 ”在 一 起 ， 这 样 就 具有 了 应 变 的 基础 ， 如 图 A-9(c) 所 示 。 

信息 系统 在 设计 时 要 充分 地 考虑 未 来 在 运行 中 的 应 变性 、 复 用 性 ， 这 些 指标 关系 着 系统 
使 用 的 生命 周期 ， 应 变性 强 的 系统 就 “ 活 得 长 ”， 要 想 系统 支持 应 变 就 要 进行 松 耦 合 的 设计 ， 
但 是 如 果 对 满足 松 耦 合 设计 的 成 果 在 开发 时 用 编码 做 成 了 固化 的 系统 ， 那 么 前 面 松 耦 合 设计 
的 努力 就 白费 了 。 因 此 在 应 用 设计 时 就 要 尽量 地 将 构成 系统 的 要 素 设 计 成 可 以 独立 存在 的 “ 零 
件 ”， 将 零件 之 间 的 连接 设计 成 一 个 可 以 支持 挂 接 的 “机 制 ”， 利 用 这 个 “机 制 ”将 “零件 ” 
挂 接 起 来 ， 形 成 一 个 可 以 拆 、 挂 的 系统 连接 方式 ， 即 “组 件 + 机 制 ” 的 方式 。 


注 : 关于 应 用 设计 的 必要 知识 
这 个 设计 需要 业务 设 技术 两 方面 的 设计 知识 ， 它 不 是 一 个 单纯 的 技术 设计 问题 。 
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基干 原理 ， 给 出 了 用 什么 “ 挂 ”， 怎 么 挂 的 理论 、 方 法 和 标准 。 
前 述说 明 曾 述 了 为 什么 要 在 软件 工程 体系 中 建立 那么 多 的 “分 类 ”， 这 些 分 类 的 建立 为 实 
现 软件 设计 的 工程 化 、 软 件 开 发 的 工业 化 打下 了 基础 。 


好 产品 的 标准 : 应 变 能 力 强 
老师 问 参加 培训 的 学 员 们 : 你 们 能 用 最 简洁 的 几 旬 话说 明 好 产品 的 标准 是 什么 吗 ? 大 家 


七 嘴 八 舌 地 讲 了 很 多 的 标准 ， 包 括 架 构 方面 的 、 功 能 方面 的 、 数 据 方面 的 、 价 值 和 管理 方面 
等 。 老 师 的 评论 是 ， 你 们 说 的 都 是 标准 ， 但 不 是 “终极 标准 ”， 因 为 对 企业 管理 信息 系统 来 
说 ， 你 们 举 的 标准 都 只 能 在 某 时 某 刻 是 正确 的 ， 例 如 在 开发 完成 交付 产品 时 是 正确 的 〔 因 为 
不 正确 客户 就 不 验收 了 ) ,但 是 随 着 时 间 和 空间 的 变化 ， 这 个 内 容 可 能 都 变 成 错 的 了 ( 因为 
需求 变化 了 ) ， 因 此 这 样 的 标准 是 有 局 限 性 的 。 

那么 标准 是 什么 呢 ? 简单 地 说 ， 完 成 的 系统 要 具有 两 个 应 变 能 力 : 随 需 应 变 ， 随 时 
应 变 。 

(1) 随 需 应 变 : 当 需 求 发 生变 化 时 ， 系 统 可 以 在 不 大 拆 大 改 的 前 提 下 进行 改动 。 

(2 ) 随时 应 变 : 需求 发 生变 化 时 ， 可 以 快速 地 在 短 时 间 内 完成 需求 改动 。 

具有 “ 随 需 应 变 、 随 时 应 变 ” 这 两 个 能 力 的 产品 就 是 好 产品 。 

因为 对 客户 的 业务 来 说 ，“ 变 是 常态 ， 不 变 是 暂时 的 ”， 因 此 每 个 软件 设计 师 都 要 确立 
这 样 的 信念 ， 具 有 长 生命 周期 的 系统 ， 应 变 能 力 是 第 一 重要 的 ， 因 此 ，“ 三 字 经 : 拆 、 组 、 
挂 ” 要 从 需求 分 析 开 始 ， 直 至 完成 开发 ， 始 终 要 牢记 在 脑 中 。 


A.3 ”空间 能 力 的 训练 


未 来 信息 化 系统 的 发 展 都 是 朝 着 可 视 化 、 可 触摸 操作 的 方向 发 展 的 ， 但 是 现在 从 事 企 业 信 
息 化 的 分 析 与 设计 者 大 多 数 还 是 停留 在 二 维 表达 、 二 维 思 考 的 水 平 上 ， 有 的 甚至 还 是 一 维 表达 
和 一 维 的 思考 水 平 上 ， 这 与 现在 企业 管理 信息 化 所 面 对 的 业务 处 理 的 复杂 性 、 软 件 硬 件 技术 的 
发 展 速度 、 客 户 的 需求 等 都 是 不 匹配 的 ， 简 单 的 一 维 、 二 维 方 式 都 不 足以 完成 从 思考 、 分 析 、 
设计 和 表达 出 结果 的 要 求 。 


A.3.1 在 大 脑 中 建立 图 形 


通过 本 书 的 学 习 ， 希 望 读 者 可 以 做 到 在 交流 讨论 时 ， 参 与 的 双方 可 以 做 到 一 边 听 着 对 手 的 
说 明 一 边 同时 在 自己 的 脑 中 将 “语言 ”转换 成 “图 形 ”。 反 之 ， 在 自己 向 对 方 进行 说 明 时 先 在 
脑 中 形成 一 个 “图 形 ”， 然 后 带 有 “画面 感 ” 地 向 对 方 进行 说 明 。 如 果 双 方 都 可 以 在 接收 到 对 
方 的 信息 后 在 脑 中 形成 图 形 ， 那 么 就 说 明 通过 本 书 中 的 图 形 训 练 取得 了 明显 的 效果 。 从 作者 多 
年 培训 的 经 验 中 看 到 ， 多 数学 员 经 过 大 量 的 训练 是 可 以 完全 做 到 的 ， 但 是 对 三 维 的 表达 相对 比 
较 困 难 ， 这 里 重点 说 明 三 维 表 达 的 作用 。 
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A.3.2 三 维 空间 的 概念 


企业 管理 信息 化 发 展 到 了 今天 ， 软 件 工程 师 遇 到 的 问题 越 来 越 多 、 越 来 越 复 杂 ， 系 统 构成 
的 要 素 越 来 越 广泛 ， 这 就 需要 软件 工程 师 观 察 、 思 考 、 表 达 的 维度 要 增加 到 三 维 (最低 ) ， 否 
则 就 难以 表达 出 分 析 和 设计 的 含义 。 

三 维 表达 可 以 提升 软件 工程 师 “ 大 视角 、 大 思考 、 大 架构 ”的 能 力 ， 下 述 这 些 知识 都 是 用 
三 维 表达 的 ， 这 些 内 容 可 以 帮助 软件 工程 师 提 升 哪些 能 力 呢 ? 

(1) 美术 知识 :如 绘画 、 有 雕塑 等 一 提升 观察 、 表 达 的 能 力 。 

(2) 建筑 知识 ， 如 平 立 前、 结构 图 等 一 提升 空间 、 整 体 、 架 构 的 能 力 。 

(3) 机 械 知 识 : 如 机 械 原理 、 三 视图 等 一 提升 机 制 、 复 用 等 的 理解 能 力 。 

【案例 】 利 用 三 根 火柴 的 不 同 摆 放 形式 ， 来 理解 三 维 表达 的 意义 和 作用 。 三 根 火柴 生成 三 
种 场景 和 信息 量 ， 如 图 A-10 所 示 。 


场景 a. 一 维 线性 场景 b. 二 维 平面 场景 c. 三 维 锥 形 
图 A-10 火柴 的 图 形 

(1) 场景 a: 三 根 火柴 形成 三 条 平行 线 ， 获 得 的 信息 量 是 3。 

信息 : 3 条 平行 的 线 。 

(2) 场景 b: 三 根 火柴 形成 一 个 平面 三 角形 ， 获 得 的 信息 量 是 7。 

信息 : 一 个 三 角形 的 面 ， 三 条 线 ， 三 个 交叉 点 。 

(3) 场景 ce: 三 根 火柴 搭 成 一 个 立体 的 三 脚 架 ， 获 得 的 信息 量 是 15。 

三 维 信息 : 1 个 锥 形 的 三 维 空间 。 

二 维 信息 : 4 个 三 角 型 平面 ， 其 中 一 个 为 锥 形 的 投影 面 。 

一 维 信息 : 6 条 线 ， 其 中 3 条 是 火柴 棍 ，3 条 是 连接 线 。 

点 信息 : 4 个 交叉 点 O~@。 

可 以 看 出 ， 上 述 3 个 图 的 要 素数 量 没 有 变化 ， 但 是 由 于 构图 的 不 同 ， 表 达 的 信息 量 场景 c 是 
场景 a 的 5 倍 。 这 就 意味 图 形 使 用 的 维 数 越 多 ， 表 达 出 来 的 信息 量 就 越 大 。 在 分 析 与 设计 的 过 程 
中 ， 是 否 使 用 三 维 模式 要 看 对 象 的 复杂 程度 ， 对 象 越 是 复杂 ， 使 用 三 维 的 效果 就 越 明 显 。 同 样 
数量 的 要 素 是 否 使 用 三 维 图 形 表达 ， 会 给 观 者 带 来 不 同 的 启发 效果 。 


A.3.3 ”三维 绘画 : 建立 空间 感 


虽然 三 维 图 形 有 很 多 的 好 处 ， 但 是 毕竟 随 着 维 数 的 增加 ， 绘 图 的 难度 也 随 着 增加 。 
设计 师 在 二 维 的 平面 〈 纸 张 、 计 算 机 屏幕 ) 上 绘制 一 维 、 二 维 的 图 形 是 没有 问题 的 ， 但 是 
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三 维 空间 的 利用 有 三 种 场合 : 语言、 思考 、 图 形 。 

(1) 语言 : 用 语言 进行 描绘 ， 让 听 者 感受 到 三 维 的 空间 。 

(2) 思考 : 思考 时 在 大 脑 中 形成 三 维 空间 ， 可 以 看 到 “虚拟 事物 ”的 不 同 层面 。 

(3) 图 形 : 利用 三 维 图 形 ， 表 达 三 维 的 信息 。 

可 以 看 出 ， 在 这 三 种 表达 场合 中 图 形 是 相对 简单 的 ， 最 难 的 表达 是 第 一 种 的 语言 表达 。 可 
以 这 样 说 ， 判 断 一 名 高 级 软件 设计 师 的 表达 能 力 ， 图 形 的 三 维 表达 是 基础 要 求 。 

1. 图 形 的 三 维 空间 

先 从 最 简单 的 三 维 图 形 开 始 训练 ， 绘 制 三 维 图 形 需 要 分 三 步 完 成 ， 下 面 以 绘制 架构 用 模型 
中 的 “分 层 图 ”为 例 进行 绘制 的 说 明 ， 如 图 A-11 所 示 。 

Y 


(a) 坐 标 轴 绘 制 (b) 立 方 体 绘制 (c) 分 层 图 绘制 
图 A-11 立方 体 绘制 


1) 第 一 步 ， 建 立 三 维 坐标 

X 轴 : 为 一 条 水 平 线 ，Y 轴 : 为 一 条 垂直 线 ，Z 轴 : 为 一 条 45” 和 斜 线 。 

2) 第 二 步 : 画 出 立方 体 

连接 这 三 条 坐标 线 的 端点 ， 使 之 形成 一 个 虚拟 的 立方 体 空 间 。 

3) 第 三 步 : 绘制 三 维 图 形 

在 这 个 空间 中 绘制 分 层 图 中 的 各 个 “ 层 ”， 分 层 图 上 所 有 的 线条 都 必须 与 某 个 坐标 轴线 是 
平行 的 ， 如 “管理 板块 ”这 个 层 。 

边 @ 要 与 X 轴 平行 ， 边 @ 要 与 Z 轴 平行 。 

如 果 是 绘制 简单 的 立方 体 图 形 ， 基 本 就 是 画 与 三 维 坐标 平行 的 线条 即 可 完成 ， 当 然 熟练 之 
后 是 不 需要 每 次 都 画 坐 标 轴 的 。 

2. 思考 的 三 维 空间 

思考 与 图 形 的 表达 有 关联 性 ， 在 大 脑 中 先 打下 草稿 再 画 出 来 、 还 是 先 画 出 来 再 思考 因 人 而 
异 。 有 了 绘制 图 形 三 维 图 的 方法 后 ， 思 考 的 三 维 空间 实际 上 就 是 在 大 脑 中 绘制 虚拟 的 立方 体 和 
思考 对 象 。 

思考 的 三 维 空间 训练 可 以 先 闭 上 眼睛 ， 在 大 脑 中 想象 出 一 个 “正方 体 ”的 空间 ， 方 法 如 同 
绘制 图 形 一 样 。 

第 一 步 : 在 大 脑 中 开拓 一 个 “空间 ”。 

第 二 步 : 在 这 个 空间 里 ， 建 立 三 维 坐 标 、 立 方 体 。 

第 三 步 : 想象 出 思考 对 象 的 三 维 模型 ， 置 于 立方 体 的 中 间 。 

第 四 步 : 在 立方 体 中 的 空间 里 让 模型 旋转 ， 进 行 观察 、 思 考 、 分 析 。 
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A.3.4 ”三维 思 考 的 意义 


构建 复杂 的 企业 管理 信息 系统 ， 要 对 业务 进行 调研 、 分 析 、 架 构 、 设 计 等 一 系列 的 工作 ， 
拆 分 的 要 素 越 多 、 业 务 的 逻辑 越 复杂 、 需 要 考虑 的 维度 越 多 ， 梳 理 和 表达 的 形式 就 变 得 非常 重 
要 了 。 很 多 复杂 的 问题 不 是 两 个 要 素 之 间 的 简单 关联 ， 可 能 是 n 个 要 素 的 交叉 关联 ， 多 个 系统 的 
交叉 关联 ， 因 此 二 维 的 形式 也 不 足以 表达 ， 这 时 候 三 维 表达 的 形式 就 显得 非常 有 效 了 。 

软件 工程 中 建立 了 “点 、 线 、 面 、 体 ”等 的 基本 概念 ， 为 读者 进行 三 维 的 “空间 ”思考 和 
设计 打下 了 基础 。 

【案例 】 有 一 条 业务 流程 ， 流 程 上 有 4 个 组 件 ， 每 个 组 件 内 有 n 个 业务 处 理 步骤 ， 每 个 组 件 
的 业务 处 理 完成 后 ， 就 将 处 理 结果 送 到 流程 中 心 ， 流 程 中 心 按照 预先 设置 的 规则 进行 判断 后 通 
知 下 一 个 组 件 启动 ， 如 此 重复 进行 这 个 循环 ， 完 成 流程 处 理 的 这 个 机 制 就 如 同 是 一 个 “螺旋 推 
进 的 过 程 ”。 

你 能 想象 出 这 一 段 话 对 应 的 场景 吗 ? 

图 A-12 给 出 了 这 有 段 话 的 三 维 表达 图 形 ， 可 以 看 出 ， 如 果 用 二 维 图 来 表达 就 不 如 三 维 图 表达 
得 更 加 形象 。 


由 规则 驱动 的 流程 运行 示意 图 


图 A-12 流程 图 的 三 维 表 达 


三 维 思考 与 表达 ， 软 件 设计 师 的 能 力 表现 


在 练习 三 维 表达 的 图 形 时 ， 有 的 学 员 就 提问 说 : 为 什么 要 强调 三 维 的 思考 和 表达 能 力 
呢 ? 对 企业 管理 类 的 项 目 来 说 ， 三 维 的 思考 和 表达 有 什么 现实 的 意义 吗 ? 

老师 回答 说 : 这 是 为 大 家 日 后 进行 大 型 、 复 杂 系 统 的 分 析 与 设计 时 做 的 “能 力 储备 ”， 
在 某 种 意义 上 也 是 一 种 “ 赋 能 ”。 因 为 具有 三 维 空间 的 思考 和 表达 能 力 的 人 ， 要 比 只 具有 一 
维 、 二 维 能 力 的 人 在 理解 和 解决 复杂 问题 时 的 水 平 高 出 很 多 。 大 家 是 不 是 经 常 听 别人 说 过 这 
名 话 : “ 太 复 杂 了 ， 我 的 脑子 都 不 够 使 了 ”， 可 以 理解 为 他 只 能 理解 一 维 或 是 二 维 的 复杂 问 
题 ， 因 为 过 于 复杂 的 问题 在 他 脑子 中 就 无 法 进行 建 模 了 。 

关于 三 维 ， 再 看 看 其 他 的 行业 ， 如 建筑 业 、 制 造 业 等 都 是 三 维 表达 。 有 人 说 : 因为 他 们 
是 具象 的 、 复 杂 的 ， 同 时 在 现实 中 就 是 处 在 三 维 空间 里 。 老 师 反 问 到 : 企业 管理 类 对 象 难道 
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不 够 复杂 吗 ? 企业 管理 类 的 研究 对 象 难 道 不 是 处 在 三 维 空间 里 吗 ( 或 许 维度 会 更 多 呢 ) ? 

未 来 企业 向 着 数值 化 、 信 息 化 的 方向 发 展 ， 大 量 的 软件 、 硬 件 都 会 融合 到 一 张 图 上 来 ， 
研究 对 象 的 构成 会 变 得 越 来 越 复 杂 ， 因 此 需要 软件 工程 师 的 思维 和 表达 也 越 来 越 复 杂 ， 如 果 
没有 三 维 的 概念 ， 就 很 难 理解 和 表达 这 些 要 素 的 关系 了 。 


A.4 思考 与 未 来 


企业 管理 类 系统 经 常会 提 到 要 做 到 复 用 、 共 享 等 要 求 ， 从 发 展 的 趋势 看 ， 未 来 传统 上 的 各 
种 企业 管理 系统 分 类 的 边界 会 消失 ， 同 时 信息 系统 本 身 也 会 向 着 智能 化 的 方向 发 展 。 


A.4.1 管理 系统 边界 的 消失 


企业 正在 逐渐 走向 信息 化 、 数 字 化 ， 由 于 采用 了 软件 平台 、 数 据 平台 等 概念 ， 使 得 各 类 软 
件 系统 可 以 互联 互通 ， 又 由 于 硬件 技术 的 进步 ， 客 户 端 从 PC 发 展 到 各 类 移动 终端 ， 各 类 的 公 
有 云 和 企业 的 私有 云 使 得 所 有 的 软件 、 硬 件 、 数 据 都 可 以 无 限制 地 自由 连接 、 流 动 。 软 件 应 用 
SaaS 化 ， 以 及 应 用 功能 的 碎片 化 的 概念 ， 都 让 传统 的 大 而 全 的 解决 方案 的 理念 、 软 件 产品 按 昭 
业务 处 理 内 容 划 分 的 概念 改变 了 。 也 就 是 说 ， 未 来 考虑 需要 什么 数据 、 采 用 什么 样 功能 时 不 必 
考虑 它们 是 属于 什么 产品 或 是 系统 ， 软 件 与 软件 、 软 件 与 硬件 、 硬 件 与 硬件 之 间 都 可 以 通过 数 
据 的 交互 实现 联通 ， 在 企业 构建 的 信息 平台 之 上 ， 只 要 符合 标准 就 可 以 自由 地 增加 功能 、 共 享 
数据 。 

在 这 样 的 变化 过 程 中 ， 从 事业 务 分 析 和 设计 的 软件 工程 师 们 需要 有 怎样 的 变化 呢 ? 上 述 变 
化 对 分 析 和 设计 方面 带 来 的 影响 ， 从 本 质 上 看 就 是 一 个 字 “ 活 ”， 就 是 要 灵活 ， 这 个 “ 活 ” 就 
体现 在 软件 最 终 要 做 的 像 制造 业 和 建筑 业 一 样 : 实现 构件 化 。 只 要 软件 从 业务 分 析 、 设 计 、 实 
现 的 过 程 中 都 可 以 做 到 真正 意义 上 的 构件 化 ， 做 出 来 的 软件 就 可 以 满足 上 述 变化 的 需要 。 

反 过 来 再 回顾 一 下 本 书 的 内 容 ， 从 始 至 终 强 调 以 下 几 个 关键 词 。 

1. 设计 的 工程 化 

所 谓 的 设计 工程 化 ， 就 是 采用 工程 化 的 设计 方式 ， 所 有 的 设计 都 要 结构 化 、 图 形 化 、 标 
准 化 ， 要 做 到 可 以 精确 地 传递 和 继承 ， 例 如 ， 对 设计 分 阶段 〈 概 要 、 详 细 、 应 用 ) 和 分 层 〈 架 
构 、 功 能 、 数 据 ) 形成 结构 ， 对 功能 划分 与 定义 ， 以 及 功能 规格 书 的 标准 化 记录 格式 等 。 
工程 化 的 设计 方式 ， 也 为 设计 资料 提供 了 可 以 复 用 的 基础 。 

2. 开发 的 工业 化 

所 谓 的 开发 工业 化 就 如 同 工 业 制造 一 样 ， 将 产品 分 为 不 同 粒度 的 零件 ， 然 后 通过 零件 的 组 
合 形成 不 同 规格 的 产品 ， 例 如 ， 业 务 功 能 是 由 字段 和 规则 构成 ， 组 件 是 由 控件 构成 ，“ 组 件 + 机 
制 ” 可 以 构成 系统 等 。 本 书 虽然 不 涉及 软件 的 开发 ， 但 是 这 些 理念 和 方法 都 是 为 了 实现 后 续 开 
发 的 工业 化 而 做 的 准备 ， 反 之 ， 如 果 不 在 非 技术 设计 阶段 推进 这 些 做 法 ， 到 了 技术 实现 阶段 再 
考虑 就 晚 了 。 
工程 化 的 设计 方式 与 工业 化 的 开发 方式 ， 为 产品 和 功能 提供 了 可 以 复 用 的 基础 。 
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从 图 A-6 的 示意 图 可 以 看 出 来 ， 到 了 软件 实现 的 环节 ， 不 论 什 么 业务 对 象 ， 甚 至 可 以 说 企 
业 管 理 软 件 和 物 联 网 软件 从 软件 构件 的 视角 来 看 是 没有 什么 根本 的 区 别 的 。 


A.4.2 ”企业 管理 智能 


“智能 化 ”的 实现 需要 信息 技术 ， 由 于 信息 技术 的 进步 ， 智 能 化 一 词 在 很 多 领域 被 广泛 地 
使 用 ， 并 且 都 在 不 同 程度 上 进行 了 推进 。 但 是 目前 在 企业 管理 方面 的 进展 尚 不 明显 ， 已 经 导入 
了 信息 系统 的 企业 中 还 有 很 大 一 部 分 仅仅 是 “手工 替代 ”的 水 平 ， 即 : 将 手工 作业 换 成 了 “ 电 
子 化 作业 ”， 实 现 的 数据 的 汇总 ， 即 使 是 比较 先进 的 企业 也 还 远 未 达到 智能 化 管理 。 

从 软件 工程 的 构成 上 看 ， 实 现 企业 管理 智能 化 的 重点 是 在 应 用 设计 阶段 所 做 的 工作 ， 应 用 
设计 是 将 优化 后 的 业务 设计 成 果 与 计算 机 技术 相 结合 的 部 位 ， 因 此 ， 强 化 对 应 用 设计 的 研究 是 
实现 管理 智能 化 的 基础 。 


EES 


小 结 


本 章 内 容 是 从 方法 论 的 视角 对 软件 工程 的 内 容 进行 了 归 集 和 提升 ， 从 企业 管理 信息 化 的 
发 展 未 来 看 ， 需 要 从 事业 务 分 析 和 设计 的 软件 工程 师 ， 特 别 是 担当 顶层 设计 、 总 规划 和 架构 
的 负责 人 ， 更 需要 掌握 观察 、 思 考 的 方法 ， 有 了 “观察 、 思 考 和 表达 ”三 个 手段 后 ， 就 可 能 
实现 “将 复杂 问题 拆 分 为 简单 的 问题 ， 并 从 简单 的 问题 中 抽 提 出 规律 ， 从 而 找 出 可 以 解决 复 
杂 问 题 的 普遍 方法 ”参见 分 离 原理 、 组 合 原理 和 基干 原理 ， 它 们 的 构成 很 简单 ， 对 应 的 方 
法 也 不 难 ) 。 

对 业务 部 分 的 分 析 与 设计 ， 难 点 在 于 总 是 在 与 未 知 的 人 交流 未 知 的 问题 ， 找 出 以 前 没有 
使 用 过 的 解决 方案 ， 它 的 乐趣 也 在 于 总 是 要 用 “创新 ”的 方法 解决 难点 ， 为 客户 带 来 价值 。 

对 业务 部 分 的 分 析 与 设计 ， 在 软件 工程 中 是 将 繁杂 的 客户 需求 梳理 归 集 到 可 以 进行 软件 
开发 的 重要 工作 ,而 且 是 对 这 个 过 程 由 不 特定 到 特定 的 收敛 作用 最 大 的 部 分 ,现实 中 的 业务 
种 类 、 形 态 非常 多 ， 不 可 能 全 用 一 种 模式 完美 地 解决 掉 ， 因 此 就 需要 软件 设计 师 掌握 更 多 的 
跨 界 知识 、 方 法 ， 它 既是 业务 部 分 分 析 与 设计 的 难处 ， 同 时 也 是 乐趣 之 所 在 。 


习题 
1. 举例 说 明 观察 能 力 的 作用 和 效果 。 
2. 为 什么 说 “ 拆 分 ”的 能 力 是 做 好 分 析 的 最 为 重要 和 基础 的 能 力 ? 
3. 简 述 “组 合 ”与 “ 挂 接 ” 的 区 别 、 作 用 和 价值 。 
4. 三 维 空间 表达 能 力 的 训练 有 什么 实际 意义 ? 试 举例 说 明 。 
5. 简 述 未 来 企业 管理 系统 的 变化 特征 ， 本 书 中 讲述 了 哪些 可 以 应 对 这 些 变化 的 知识 ? 


附录 B 
索引 


为 了 方便 批量 查找 ， 排 序 采 用 如 下 方式 : 大 分 类 按 汉 语 拼音 排序 。 大 分 类 以 下 关键 词 以 词 


义 优先 的 顺序 按 组 排序 。 
B.1 关键 词 
5W1IH 128 


PDCA 循环 33 

UI 设计 183、199、363、412 

UML WM XI、 18、 496 

白 盒 50 

背景 框 ”62、74、285 

表单 功能 “139、240、317、427 

标准 IV、209、269、410、455 

标准 (业务 标准 ) ”310、455、460 

标准 (管理 标准 /管理 标准 化 ) ”270、 
312、449 

标准 (架构 标准 ) ”73、201 

标准 (数据 标准 ) ”256、269、296、311 

标准 化 IV、191、311、436、449、 
451、455、472、485 

窗口 399、405、539 

窗 体 397、401 

窗 体 ( 子 窗 体 ) ”398、410 

对 象 44 

对 象 〈 优 化 类 ) 44、66 

对 象 〈 非 优化 类 ) 45、64 

非 技术 设计 189、423 

复 用 379 

复 用 (功能 ) 249、252、376、379、 
396 

复 用 (数据) ”258、437 

复 用 (需求 ) ”116 


复 用 (系统 -基线 系统 ) 379 

干系 人 WE、101 

个 性 /个 性 化 3、30、379、541 

工程 化 好、7 

工程 化 设计 W、185、193、209 

工程 分 解 9、112、181 

工程 分 解 ( 业 务 设 计 阶段 ) 4、7、174、 
192、483 

工程 分 解 〈 概 要 设计 阶段 ) 182 

工程 分 解 〈 详 细 设计 阶段 ) 182 

工程 分 解 〈 应 用 设计 阶段 ) 4、7、9、 
365、486 

工程 分 解 〈 技 术 设计 阶段 ) WW、184、 
383 

工作 分 解 (3 层 ) ”9、114、186、372 

工作 分 解 〈 架 构 层 ) ”10、186、371 

工作 分 解 〈 功 能 层 ) 10、186、372 

工作 分 解数 据 层 ) ”10、186、372 

工作 分 解 与 技术 架构 “189 

功能 “235 

功能 (业务 功能 ) ”160、235、292 

功能 (活动 ) ”239、309、425 

功能 (字典) 240、311、426 

功能 (看板) 240、315、426 

功能 (表单) 240、318、427 

功能 (系统 功能 ) ”161、361、372、496 

共性 3、30、379、541 

管理 26、449、451 

管理 方式 〈 柔 式 管理 ) ”456 


大 话 软件 了 


[ 程 一 需求 分 析 与 软件 设计 


管理 方式 〈 硬 式 管理 ) ”456 


管理 规则 26、266、305、455、461 


管理 架构 33、64、473 


管理 人 员 X 


管理 知识 3、369、449、457 
管理 咨询 X、8、24、225、287 


规则 455 


规则 管理 规则 -业务 ) 


规则 管控 规则 -系统 ) ”305 


规则 (系统 规则 ) 
规则 (单项 规则 》 
规则 (复合 规则 ) 


306 
458、459 
458、460 


黑 盒 49、54、268、288 


红字 更 正 417 


价值 177、187、200、205、231、480 


价值 (业务 价值 
价值 〈 应 用 价值 ) 


479、483 


V、8、177、191、 


431、479、486、504 


价值 客户 价值 
价值 《附加 价值 


价值 (产品 最 高 价值 


183 


VWI、 177、 479、489 
162、206、257、434 
XI、4、176、 


价值 (产品 最 低 价值 ) 邓 、5 
机 制 180、341、362、367 


机 制 〈 系 统 机 制 ) 
机 制 〈 流 程 机 制 ) 
机 制 〈 功 能 机 制 ) 
机 制 〈 数 据 机 制 ) 
机 制 〈 管 控 机 制 ) 
技术 人 员 X、12 


技术 设计 WH、5、15、109、175、180、 


367 
368、370、385 
380、401、419 
436、438、440 
370、457 


184、188、355、377 
架构 182、187、199、209 


架构 节点 73、76 

架构 手法 208 

架构 手法 (分 层 ) 
208、213 

架构 手法 (分区) 


47、90、149、 


209、216、228 


305、455、461 


架构 手法 (分 线 ) ”83、86、98、209、 
246、349 

架构 手法 (分 点 ) ”209、292、393 

键 328、333 

键 (主键 ) ”330、333 

键 ( 外 键 ) ”330、333 

接口 55、401、404 

结构 72、199、201、210 

结构 化 12、280、298 

客户 2 5 7 

控件 372、399 

控件 (字段 控件 ) ”302、411、428 

控件 (按钮 控件 ) ”302、378、412、428 

控件 (其 他 控件 ) ”302 

控制 方式 分离) ”471 

控制 方式 (规则 ) ”468 

控制 方式 (杠杆 ) ”467 

控制 方式 (权限 ) ”469 

控制 方式 (时限) ”413、418、468、512 

控制 方式 (审批 ) ”471 

粒度 47、207、224、244、263、464 

流程 98、221、277、385 

流程 (节点 ) ”100、210、281、441 

流程 (分歧) ”282、385 

流程 (线形 流程 99、280、284、290 

流程 〈 泳 道 式 流程 ) 76、99、284 

流程 (业务 流程 ) 25、33、34、37、 
98、220、278、383 

流程 (审批 流程 》 34、287 

流程 (系统 流程 ) 100、383、421 

流程 (流程 标准 ) ”221、223 

流程 ( 事 找 人 ) 387 

流程 《人 找事 ) 388 

流程 优化 37、221、484 

流程 的 分 级 ”224 

流程 的 长 度 225 

逻辑 42、57、70、122 

逻辑 (业务 逻辑 ) ”58、130、134、179 


逻辑 (管理 逻辑 ) ”63、457、484 
逻辑 (数据 逻辑 -业务 ) ”326、354 
逻辑 (数据 逻辑 -技术 ) 355 
逻辑 推演 127 

美工 设计 363、412 

面向 对 象 15、17 

面向 过 程 15、17 

模块 53 

模块 化 设计 53、56、379 

模型 64、68、103、181 

模型 (组 合 原理 ) ”43 

模型 〈 分 离 原理 ) ”23 

模型 (基干 原理 ) 365 

模型 (分 析 模 型 ) 64、72 

模型 (架构 模型 66、72 

模型 (管控 模型 ) 458、473 
模型 与 图 的 区 别 73 
模型 与 模板 的 区 别 ”320 

内 聚 55 

内 聚 (高 内 聚 ) ”56 

耦合 54 

耦合 〈 紧 耦合 ) ”54、454 

耦合 〈 松 耦合 ) ”55 

耦合 〈 解 耦 ) 54、92、213、377 
企业 (决策 层 ) ”126、489 

企业 (管理 层 ) ”126、489 

企业 (执行 层 ) ”126、490 

企业 构成 4 分 类 22 

企业 构成 分 类 (业务) ”25 

企业 构成 分 类 (管理) ”26 

企业 构成 分 类 (组织) ”35 

企业 构成 分 类 (物品 ) ”38 
企业 管理 信息 系统 区、2、449、451 
穷尽 法 。 379、396 

人 -机 -人 27、293、372、449、505 
人 -人 27 

软件 工程 7 

软件 工程 (需求 工程 》 9 
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软件 工程 (设计 工程 》 VI、9 

软件 工程 结构 9、13、14 

软件 设计 VI 

三 维 表达 三维 空间 ) ”66、544 

三 维 思考 546 

设 计 Ws Is 4 

设计 (架构 设计 ) 199、201、207、377 

设计 (功能 设计 ) 235、292、309、393 

设计 〈 数 据 设 计 ) 257、261、263、 
272、326、443 

设计 〈 业 务 设 计 ) WH、4、8、175、 
184、204、293、483 

设计 (管理 设计 ) ”177、190、448 

设计 (组 织 设计 ) 190、285 

设计 物品 设计 ) 191 

设计 工程 化 ”196、298、547 

设计 师 (业务 设计 师 / 架 构 师 ) ”201、 
236, 256, 218 293%. 425, 45 


480、499 


设计 师 〈 应 用 设计 师 / 架 构 师 ) ”376、 


395、435、506 


设计 师 (技术 设计 师 / 架 构 师 ) ”12 
设计 理念 (概要 设计 ) 205 
设计 主线 (概要 设计 ) 206 


生产 资料 38 


实体 133、223、292、295、398 
收敛 15、17、42、49、109 


售 前 咨询 111 
数据 259 


数据 用 途 分 类 238、259、313 


数据 (过 程 数 据 ) ”238、260、265 
数据 (基础 数据 ) ”238、266 
数据 (加 工 数据 ) ”239、267 
数据 (管理 数据 ) ”266 

数据 〈 主 数据 ) ”270 

数据 〈 数 字 型 数据 ) ”259、336 
数据 (文字 型 数据 ) ”259、438 


数据 生成 区 238 


数据 加 工区 239 

数据 应 用 区 239 

数据 共享 257、436 

数据 复 用 257、437 

数据 转换 文字 型 一 数字 型 ) 438 
数据 规划 ”263 

数据 表 139、295、334 


数据 表格 式 ”334 
数据 结构 ”334、337 
数字 分 类 334 

数据 状态 337 
数据 与 信息 260 
数据 甄别 296 

锁定 ”413 

图 形 72 

图 形 化 ” 垦 、484、547 
系统 52 


系统 (项 目 型 /定制 型 ) 381 

系统 (产品 型 /标准 型 ) ”381 

系统 分 类 370 

系统 分 类 〈 数 据 填报 系统 ) 370、456 

系统 分 类 〈 过 程控 制 系统 ) ”370、457 

系统 粒度 〈 整 体 / 领 域 / 表 ) ”264 

系统 生命 周期 187、255、258、262、 
272、313、444、486 

信息 孤岛 ” 工 、257、270、435、443 

需求 109、137、149、175 

需求 分 类 (功能 性 需求 ) ”110、115 

需求 分 类 〈 非 功能 性 需求 ) ”110、115、 
165 

需求 分 层 “149 

需求 分 层 (目标 需求 ) ”149、152、156 

需求 分 层 (业务 需求 ) ”149、153、158 

需求 分 层 〈 功 能 需求 ) ”110、149、 
153、160、166 

需求 分 层 〈 待 定 需 求 ) ”156、162、483 

需求 分 析 9、106、113、146 

需求 分 析 师 “107 


需求 管理 8 

需求 记录 形式 (3 种 ) ”119、129 

需求 记录 形式 (访谈 记录 - 文 ) ”129、 
136、155 

需求 记录 形式 〈 现 状 构成 -图 ) 130、 
131、151、153、199、221、483 

需求 记录 形式 〈 既 存 表单 - 表 ) “138、 
144、151、164 

需求 来 源 〈 调 研 /完善 /设计 ) 109 

需求 失真 ”I 、326 

需求 调研 118 

需求 调研 (原型 法 ) ”123 

需求 调研 (问卷 法 ) ”122、516 

需求 调研 (背景 资料 ) ”121 

需求 调研 (项 目 启动 会 ) ”123 

需求 体系 115、210 

需求 与 要 求 ”137 

要 素 46 

要 素 块 73 

业务 25、175 

业务 ( 主 营 业务 ) ”3、265 

业务 〈 辅 营业 务 ) ”3、265 

业务 编号 269、328 

业务 分 析 6、15 

业务 架构 33、58、199 

业务 人 员 XX、12 

业务 数据 线 349 

业务 专家 30 

应 变 能 力 ”329、378、543 

应 变 能 力 〈 随 时 应 变 ) ”543 

应 变 能 力 〈 随 需 应 变 ) ”542、543 

优化 设计 309、452 

用 户 125 

用 例 494 

用 例 〈 业 务 用 例 ) ”494、496、497 

用 例 〈 应 用 用 例 ) ”494、496、503 

用 例 〈 测 试用 例 ) ”494、496 

用 例 〈 需 求 用 例 ) ”496 


用 语 (业务 设计 用 语 ) ”122、184、217 
用 语 (技术 设计 用 语 ) ”122、184、217 
用 语 (客户 用 语 ) ”68、117、122、204 
原型 (需求 原型 ) 167 
原型 (业务 原型 ) ”299 
原型 (应 用 原型 ) 424 


原理 (分 离 原理 ) ”6、20、179、290、 
453、542 

原理 (组 合 原理 ) ”6、41、43 

原理 (基干 原理 ) ”6、179、365、377、 
543 


知识 体系 (业务 知识 体系 ) ”3 
知识 体系 《设计 知识 体系 ) ”4 
知识 体系 〈 开 发 知识 体系 ) ”5 
知识 体系 〈 软 件 工程 知识 体系 ) ”12 
咨询 判断 3 要 素 〈 目标 /价值 /功能 ) ”128 
咨询 师 8、111、225 

总 量 不 变 原 则 ( 勾 生 计算) ”346 
组 件 397 

组 件 (业务 组 件 ) ”400 

组 件 (公用 组 件 ) ”398 

组 件 (上 游 组 件 ) 398 

组 件 ( 下 游 组 件 ) ”398 

组 织 35、449 

组 织 结构 21、35、37、96、229 


组 织 (角色 ) ”36、101、190、470、506 
组 织 (岗位) ”36、107、190、284、470 
B.2 图 形 /模型 


图 名 的 检索 是 以 图 的 “类 型 ”划分 的 ， 
此 索引 中 的 图 名 与 正文 中 的 图 名 有 可 能 
不 完全 一 致 。 


表单 分 级 图 140 
表单 匀 移 关系 图 139 
表单 与 流程 关联 图 139 


表单 梳理 与 记录 流程 图 
分 析 模 型 64、77 

分 析 模 型 〈 关 联 ) ”77 
分 析 模 型 ( 鱼 骨 ) ”80、 
分 析 模 型 (思维 ) V、 
分 析 模型 〈 排 比 -一 维 ) 
分 析 模 型 〈 排 比 -二 维 ) 
甘 特 图 77 

功能 关联 图 243 

功能 关联 图 (区 关联 ) 
功能 关联 图 〈 线 关联 ) 
功能 关联 图 〈 点 关联 ) 
管控 模型 (管控 原理 ) 
管控 模型 (单项 规则 ) 
管控 模型 (复合 规则 ) 
管理 架构 图 (整体 规划 ) 
管理 架构 图 (领域 规划 ) 
管理 架构 图 〈 控 点 规划 ) 


附录 B 索引 


142 


163 

81 
83、158 
86、163 


246、247 
246 
248 
458、459、460 
135、458 
64、460 

464 

465 

466 


管理 架构 图 〈 案 -成 本 控 点 ) ”484 
管理 架构 图 〈 案 -风险 规划 ) ”441 
管理 架构 图 〈 案 -合同 审批 ) ”475 


架构 模型 64、88 
架构 模型 (拓扑 ) ”88、 
架构 模型 (分 层 ) ”90、 
架构 模型 框架) ”93、 
架构 模型 〈 分 解 ) ”96、 
架构 模型 〈 流 程 -线形 ) 
架构 模型 〈 流 程 - 泳 道 ) 


架构 模型 〈 流 程 - 审 批 ) ”34、 


385、389、475 
架构 模型 (交互 ) ”101 
架构 图 现状 构成 -静态 ) 


架构 图 (现状 构成 -动态 ) ”133、 


221、 421 
架构 图 (业务 架构 》 
219、223 


架构 图 (应 用 架构 ) 381、 


389 


211、436 
213 
216、265、382 
218 
98 
76、99、285 
287s 


132 
154、 


213、214、217、 


382、384、 


架构 图 (业务 编号 ) ”332 

结构 图 72 

界面 399、400 

界面 形式 分 类 301 

界面 形式 〈 卡 式 ) ”407 

界面 形式 〈 列 表 式 ) ”407 

界面 形式 〈 主 细 表 ) 301、408 
界面 形式 〈 树 表 式 ) ”408 

界面 形式 〈 页 签 式 ) ”409 

界面 分 区 405 
基线 系统 概念 示意 图 381 

看 板 〈 门 户 ) ”316 

看 板 〈 导 航 菜单 ) ”318 

看 板 〈 监 控 ) ”318 

看 板 〈 仪 表盘 ) 317 

流程 机 制图 283、368 

流程 机 制图 (人 找事 ) ”387 
流程 机 制图 (审批 ) ”385 
流程 机 制图 ( 事 找 人 ) 388 

企业 成 本 管理 作战 地 图 484 

企业 构成 4 要 素 图 ( 业 / 管 /组 / 物 ) ”22、 
23 
企业 信息 系统 功能 规划 图 384 
企业 信息 系统 数据 规划 图 265 
软件 工程 结构 图 IIL、5、7、9、14、 
106 

数据 模型 〈 算 式 关 联 图 -计算 ) ”340、 
344 

数据 模型 〈 算 式 关 联 图 -查询 ) ”345 
数据 模型 〈 数 据 匀 稿 图 ) ”347 
数据 模型 (业务 数据 线 ) ”349、351 
数据 VO 图 331 
数据 表 间 关系 示意 图 314 

数据 表 与 流程 关系 示意 图 338 
数据 规划 图 (整体 ) ”265 


数据 规划 图 (领域 ) 267、268 

数据 复 用 概念 示意 图 439 

数据 共享 概念 示意 图 436 

数据 转换 概念 示意 图 442 

数据 用 途 分 区 图 (过 程 /基础 /加 
工 》 .238 

数据 用 途 分 区 与 功能 关系 图 240 
图 形 分 类 示意图) ”157、179 

图 形 分 类 〈 逻 辑 图 ) ”62、103 

图 形 分 类 〈 结 构图 ) ”72 

图 形 分 类 〈 物 理 图 ) “ 72 

图 形 符号 (要 素 块 ) 74 

图 形 符号 (关联 线 ) ”74 

图 形 符号 (背景 框 ) ”75 
需求 体系 结构 关系 图 116 

业务 功能 分 类 图 ( 业 / 管 /组 / 物 ) ”239、 
240、242 

业务 架构 三 视图 ( 框 /分 / 流 ) 203 
业务 流程 图 221、223、385 

业务 流程 与 实体 关系 图 139、142、 
223 

业务 流程 与 审批 关系 图 34、385 

用 例 导 图 (业务 设计 ) ”500 

用 例 导 图 (应 用 设计 ) ”509 

用 例 3 种 形式 关系 图 495 
咨询 三 要 素 关 系 图 129 

总 量 不 变 原 则 示意 图 346 

组 件 接口 规划 模型 (规则 数据 ) ”402 

组 件 接口 规划 模型 (预算 数据 ) ”404 

组 织 结构 图 96、229 

组 织 结构 矩阵 图 229 

组 织 结构 与 流程 关系 图 37、135、 
230 

组 织 结构 与 目标 关系 图 229 


B.3 规格 书 /模板 


为 方便 查询 和 使 用 ， 规 格 书 /模板 是 按照 
软件 工程 的 工作 与 交付 顺序 排列 的 。 

第 2 篇 。 需 求 工程 

访谈 问卷 表 517 

访谈 记录 表 137 

现状 构成 图 一 览 516 

访谈 记录 一 览 517 

既 存 表单 一 览 518 

功能 需求 一 览 521 

功能 的 业务 领域 分 类 表 237 

功能 需求 规格 书 (需求 4 件 套 ) ”167 

功能 需求 收集 表 (分 析 用 ) ”160 

控件 定义 表 〈 需 求 4 件 套 -模板 2) ”168 

需求 调研 资料 汇总 (需求 调研 总 
结 ) 143、515 

需求 规格 说 明 书 〈 需 求 分 析 总 结 ) ”165、 
519 


第 3 篇 “设计 工程 一 一 概要 设计 


业务 架构 图 一 览 ”522 

业务 功能 一 览 〈 全 功能 用 ) ”523 
业务 功能 一 览 〈 活 动用 ) ”523 
业务 功能 一 览 字典 用 ) ”524 
业务 功能 一 览 〈 看 板 用 ) ”524 
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业务 功能 一 览 ( 表 单 用 ) ”524 

主 数据 一 览 271 

概要 设计 规格 书 〈 概 要 设计 总 结 ) ”193、 
521 


第 4 篇 ”设计 工程 一 一 详细 设计 
流程 详细 规格 书 〈 节 点 定义 表 ) 281 
流程 详细 规格 书 〈 分 歧 条 件 表 ) “282 
流程 详细 规格 书 〈 规 则 说 明 表 ) ” 283 
业务 功能 规格 书 〈 业 务 4 件 套 ) ”298 
控件 定义 表 〈 业 务 4 件 套 - 模 板 2) ”303 
详细 设计 规格 书 〈 详 细 设 计 总 结 ) ”193、 
525 


第 5 篇 ”设计 工程 一 一 应 用 设计 


业务 组 件 一 览 422 

组 件 功能 规格 书 〈 组 件 4 件 套 ) ”422 

控件 定义 表 〈 组 件 4 件 套 -模板 2) ”428 

应 用 设计 规格 书 〈 应 用 设计 总 结 ) ”193、 
528 


第 6 篇 ”综合 设计 


时 限 规则 表 469 
业务 用 例 497 
业务 用 例 数据 推演 表 503 
应 用 用 例 503 
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